BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang Strategi Pengelolaan Hubungan

Masyarakat (Humas) dalam Meningkatkan Mutu Sekolah di SMK Negeri 1

Siabu maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategi pengelolaan hubungan masyarakat (Humas) di SMK telah
dilaksanakan secara sistematis dan terencana. Strategi tersebut mencakup
pembentukan tim Humas, perencanaan program kerja, pemilihan media
komunikasi yang tepat seperti rapat komite, media sosial, dan publikasi
kegiatan sekolah. Pendekatan ini sesuai dengan teori komunikasi dua arah,
strategi hubungan internal dan eksternal, serta prinsip-prinsip manajemen.

2. Peran Humas dalam membangun citra sekolah sangat penting dan berdampak
luas. Melalui promosi prestasi siswa, kerja sama dengan masyarakat dan
dunia industri, serta publikasi kegiatan sekolah, Humas berhasil
meningkatkan kepercayaan publik dan menarik minat masyarakat untuk
menjadikan sekolah sebagai pilihan pendidikan yang berkualitas. Kolaborasi
antara sekolah dengan masyarakat dan dunia industri (DU/DI) memberikan
kontribusi besar terhadap mutu pendidikan. Dunia industri mendukung
pengembangan keterampilan siswa melalui program PKL dan pelatihan,
sementara masyarakat mendukung kegiatan sekolah melalui partisipasi aktif.
Humas menjadi jembatan strategis dalam menjalin komunikasi dan kerja
sama tersebut.

3. Strategi Humas memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan mutu
sekolah, terutama dalam hal peningkatan partisipasi orang tua, reputasi
sekolah, kesiapan lulusan menghadapi dunia kerja, dan profesionalisme
tenaga pendidik. Strategi ini mendukung pencapaian standar nasional
pendidikan dan memperkuat peran sekolah sebagai lembaga yang responsif
terhadap tantangan zaman.
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B. Saran
Berdasarkan hasil temuan dan kesimpulan penelitian ini, penulis

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Sekolah (Pimpinan dan Tim Humas)
Perlu dilakukan evaluasi berkala terhadap strategi pengelolaan Humas agar
tetap relevan dengan kebutuhan sekolah dan perkembangan masyarakat.
Tim Humas juga perlu dilengkapi dengan pelatihan keterampilan
komunikasi, digital marketing, dan manajemen Kkrisis agar dapat
menjalankan peran secara profesional.

2. Bagi Guru dan Tenaga Kependidikan
Disarankan untuk lebih aktif bekerja sama dengan tim Humas dalam
mempromosikan program-program sekolah serta menjalin hubungan baik
dengan orang tua dan masyarakat melalui komunikasi yang terbuka dan
partisipatif.

3. Bagi Masyarakat dan Orang Tua Siswa
Perlu meningkatkan keterlibatan dalam kegiatan sekolah, baik secara
langsung melalui kehadiran pada kegiatan sekolah maupun secara tidak
langsung melalui forum komunikasi daring, agar sinergi antara rumah dan
sekolah dapat terbangun dengan baik.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan dapat melakukan penelitian lanjutan dengan fokus pada
pengaruh strategi Humas terhadap aspek-aspek spesifik mutu sekolah,
seperti peningkatan hasil belajar siswa, kepuasan masyarakat, atau
efektivitas kerja sama dengan DU/DI, sehingga dapat memberikan

gambaran yang lebih mendalam dan spesifik.
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Lampiran 1

A. Pengurus Humas

Pedoman Wawancara

No Indikator Pertanyaan Wawancara
1. | Peran serta strategi 1. Bagaimana strategi pengelolaan Humas yang
pengelolaan Humas diterapkan di sekolah SMK Negeri 1 Siabu?

2. Apa saja kegiatan yang dilakukan oleh Humas
untuk  membangun hubungan baik dengan
stakeholder?
3. Bagaimana Humas mempromosikan program
kegiatan dan keunggulan sekolah ?
4. Apakah jumlah personal Humas sudah cukup?
5. Apakah sudah melakukan koordinasi antara
Humas dengan kepala sekolah?
6. Apa peran utama Humas dalam struktur organisasi
sekolah?
7. Apa saja program atau kegiatan yang dijalankan
oleh Humas selama ini?
8. Apa bentuk publikasi yang dilakukan untuk
membangun citra sekolah?

2. | Upaya pengoptimalan | 1. Bagaimana upaya Yyang dilakukan untuk

strategi Humas

mengoptimalkan ~ dan  menjalankan  strategi
pengelolaan Humas?

2. Apakah terjadi timpang tindih dalam pelaksanaan
tugas humas?

3. Bagaimana cara Humas menjalin kerja sama
dengan dunia usaha dan industri (DU/DI)?

4. Apakah ada pelatihan dan pembimbingan dalahm

pengelolaan Humas?

Kolaborasi Humas

1. Bagaimana kolaborasi antara DU/DI dengan




degan DU/DI, internal

guru,dan orang tua

instansi yang dilakukan?

2. Bagaimana kontribusi instansi dalam memberikan
peluang kerja bagi peserta didik?

3. Bagaimana cara Humas menjaga citra positif
sekolah?

4. Bagaimana kolaborasi yang dilakukan Humas
dengan guru untuk menjaga citra positif sekolah?

5. Bagaimana kolaborasi yang dilakukan Humas

dengan orang tua?

Faktor pendukung dan
penghambat
pelaksanaan strategi

Humas

1. Menurut Bapak/lIbu, apa saja hal yang mendukung
keberhasilan strategi Humas di SMK Negeri 1 Siabu?
2. Apa saja tantangan atau kendala yang sering
dihadapi dalam pelaksanaan strategi Humas di
sekolah ini?

3. Bagaimana dukungan dari pemerintah daerah atau
instansi pendidikan terhadap pelaksanaan strategi

Humas?




B. Kepala Sekolah

No

Indikator

Pertanyaan Wawancara

1. | Pembentukan tim

1. Bagaimana proses pembentukan tim Humas di

Humas SMK Negeri 1 Siabu?

2. | Strategi 1. Bagaimana strategi pengelolaan Humas yang
pengelolaan digunakan di SMK Negeri 1 Siabu?
Humas 2. Bagaimana cara Humas dan guru bekerja sama

dalam meningkatkan strategi Humas?
3. Bagaimana tingkat partisipasi guru dan staf dalam

mendukung strategi Humas?

4. | Faktor pendukung

dan
Pelaksanaan

Humas

Penghambat

1. Bagaimana peran pimpinan sekolah (kepala
sekolah) dalam mendukung kegiatan Humas?

2. Bagaimana hubungan dan dukungan dari
stakeholder eksternal seperti DU/DI, pemerintah, dan
masyarakat?

3. Sejauh mana pemanfaatan media sosial dan
teknologi informasi mendukung kegiatan Humas?

4. Apa saja tantangan atau kendala yang sering
dihadapi dalam pelaksanaan strategi Humas di sekolah
ini?

5. Apakah keterbatasan sumber daya (SDM, dana,

waktu) menjadi kendala?

5. | Kolaborasi Humas

degan
orang tua

internal guru

DU/DI,

dan

1. Bagaimana kolaborasi antara DU/DI dengan
instansi yang dilakukan?

2. Bagaimana peran teknologi dalam mendukung
kolaborasi anatar DU/DI dengan instansi?

3. Bagaimana Humas mendukung kegiatan guru
dalam promosi sekolah?

4. Bagaimana kolaborasi yang dilakukan Humas

dengan orang tua?




C. Kepala Jurusan (Kajur) (Informan Pendukung)

penghambat
pelaksanaan strategi

Humas

No Indikator Pertanyaan Wawancara
1. | Kolaborasi Humas | 1. Bagaimana  peran  teknologi  dalam
degan DU/DI mendukung kolaborasi antara DU/DI dengan
instansi?
2. Apa jenis keterampilan yang dibutuhkan
DU/DI saat ini?
2. | Faktor pendukung dan | 1. Sejauh mana pemanfaatan media sosial dan

teknologi informasi mendukung kegiatan
Humas?

2. Bagaimana Humas mendukung kegiatan guru
dalam promosi sekolah?

4. 3. Menurut Bapak/lbu, apa saja hal yang
mendukung keberhasilan strategi Humas di
SMK Negeri 1 Siabu?
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