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Abstrak

Nur Fifi Yani Nst ( NIM: 20120025). Peran Manajemen Administrasi Dalam
Meningkatkan Pelayanan Pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran manajemen
administrasi dalam meningkatkan pelayanan pendidikan di SMP Negeri 2
Panyabungan. Penelitian ini dilaksanakan di sekolah SMP Negeri 2 Panyabungan.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, dan berdasarkan jenis
penelitian Penelitian ini adalah penelitian deskriptif yaitu penelitian yang
dilakukan dengan menggunakan fenomena-fenomena yang terjadi secara fakta
dan menganalisisnya dengan logika ilmiah. Informan dalam penelitian ini adalah
kepala sekolah, kepala administrasi, staf administrasi, guru, dan peserta didik
SMP Negeri 2 Panyabungan. Teknik pengumpulan data yang di gunakan adalah
obserfasi, wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian peran
manajemen administrasi dalam meningkatkan pelayanan pendidikan di SMP
Negeri 2 Panyabungan telah berjalan dengan baik dengan  perencaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, evaluasi. Pembagia tugas yang jelas sesuai dengan
tugas masing-masing, koordinasi yang efektif antar bagian sehingga kegiatan
administrasi berjalan tertib dan mendukung kelancaran peran pembelajaran.
Evaluasi dilakukan secara berkala sebagai bentuk kontrol mutu pelayanaan. Dan
SMP Negeri 2 Panyabungan telah menerapkan sisitem administrasi teknologi
digital yang membantu mempermudah peran administrasi seperti pengelolaan data
siswa, guru, surat menyurat dan juga rapor yang telah menggunakan sisitem
digital. Pelayanan pendidikan yang dilakuian secara profesional mempercepat
serta mempermudah peran pelayanan.

Kata Kunci : manajemen, Administrasi, Pelayanan Pendidikan.
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Abstract

Nur Fifi Yani Nst (NIM: 20120025). The Role Of Administrative Management
in Improves Educational Services at SMP Negeri 2 Panyabungan. This study
aims to determine how administrative management improves educational services
at SMP Negeri 2 Panyabungan. This research was conducted at SMP Negeri 2
Panyabungan. This study used qualitative research methods and was based on the
type of research. This research is descriptive, that is, research conducted using
factual phenomena and analyzing them using scientific logic. The informants in
this study were the principal, head of administration, administrative staff,
teachers, and students of SMP Negeri 2 Panyabungan. The data collection
technigues used were observation, interviews, and documentation. Based on the
research results, the administrative management process in improving
educational services at SMP Negeri 2 Panyabungan has been running well with
planning, organizing, implementing, and evaluating. Clear division of tasks
according to their respective duties, effective coordination between sections so
that administrative activities run orderly and support the smooth learning
process. Evaluations are carried out periodically as a form of service quality
control. And SMP Negeri 2 Panyabungan has implemented a digital technology
administration system that helps simplify administrative processes such as
managing student data, teachers, correspondence and also report cards that have
used a digital system. And educational services that are carried out professionally
accelerate and simplify the service process.

Keywords: management, administration, educational services.

iv



KATA PENGANTAR
DAFTAR ISI
DAFTAR TABEL
DAFTAR LAMPIRAN
BAB I PENDAHULUAN

A.

B. Rumusan Masalah .........cooeevieeeiieiiieee et eree e

SRS

F.

B.

=o 0w

DAFTAR ISI

TujuanPenelitian ..o
Manfaat Penelitian ..........ccccoeeeieieneeneecieeccecire e
Penjelasan Istilah ......cccooiveeiieeiieieecce e,
Sistematika Pembahasan ...........cccoveiveiiniincincecnc e
BAB I KAJIAN TEORI

A, Kajian TeoTl ..o srse s e e e e saes s
1. Manajemen Pendidikan .........cccoeivviivniveiiieccvic v
Administrasi Pendidikan ..........cccocoeivimniincinncnieenee

Ruang Lingkup Administrasi ........ccceecivvcimrecinesseesnna

AR O

7. Layanan Administrasi Pendidikan ...........cccocinvmmnicinicnnec e,

Hasil Penelitian Yang Relevan ... iinineinccnniennne
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

L3 VT = U= E AT 1

Teknik Pengumpulan Data .........ccocoveeeeiieiieccieeiseee e sisssise s sissnassns v
Teknik Keabsahan Data ... e sresses e see e

Latar Belakang Masalah .........ccccoeiiviiincesiincec et st
Prinsip- Prinsip Administrasi .......cccccceeimeeeeiieeiseeesissviessieesssssessrassnssenaes

.19
.20

Fungsi AAMINISIIAST .ov.eveeieeeierisireiaeeseeanesseessnessnsesessnssssnsessesesnsasenasnnas
Tujuan AdMINISIIAST ....cceeveeivieee e cie s r s st nee e e e e e

Lokasi dan Wakiu Penelitian .....ooooooieiiiii e ereeeree e sree see s s ene
Sumber Data Penelitian .....coocooveeieees e e e e

33
.34

11
11
11
13
14
18

21
22
30
30

.31

32



F. Teknik AnaliSis DAta .ooooeoeiiiiiee ettt e ee e et et e e e e e enae wae wmaen 35

BAN IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt it s 38
AL DesSKrpsi Data ....cocooviieeeeeicirciieeee et ss st s s s s seas n st an e n et en s an s n e naan 38
1. Sejarah Berdirinya SMP Negeri 2 Panyabungan .............cocco e . 38

5.

2. Identitas SMP Negeri 2 Panyabungan ........ccccccoi i ivncieenvieenceenenie e 39
3.
4. Data Keadaan Pendidik dan Tenaga Kependidikan SMP Negeri 2

Visi dan Misi SMP Negeri 2 Panyabungan .........cccccovivicnn e 440

Panyabungan ... e s s s s b e 40
Sarana dan Prasarana SMP Negeri 2 Panyabungan............cccccoe e 43

B. Temuan Khusus Penelitian ... ooeeeiiee e sese e ense e eee e

1.

3.

Peran Manajemen Administrasi Dalam Meningkatkan Pelayanan
Pendidikan ... e e e e s s s 44
Pencrapan Sistem Manajemen Administrasi SMP Negeri 2
Panyabungan ..........c.coiiiiiiniieiecec et st s seas s e snas s 47
Pelayanan Pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan ........................... 51

C. Pembahasan Hasil Peneliian ..o e eeeeeee s eeesenseeneeeen e 3 1

1. Peran Manajemen Administrasi Dalam Meningkatkan Pelayanan
PendidiKan ........cccooeiveeiinciieeiini et s s e et s s sn s s 55

2. Pencrapan Sistem Manajemen Administrasi SMP Negeri 2
Panyabungan ..........c.coiiiiiiniieiecec et st s seas s e snas s 58
3. Pelayanan Pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan ...........................60
AL KESIMPUIAN .ottt s sras et e n b an s e e s e s e s n e naan 63
B. SATAN ... e e e e e s s i s s e s e n e 64
Daftar Pustaka .......coocooo it st st e s e e e e s 66



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Yang Relevan.........ccoviiveeiiiieec it tn e e e
Tabel 3.1 Waktu Penelitian ...t e e e e s
Tabel 3.2 Sumber Data Penelitian...........ccoo oo et e e e
Tabel 4.1 Identitas Smp Negeri 2 Panyabungan ...........cccccvvcevviiniiiscenciinccnnceeeaan
Tabel 4.2 Data Keadaan Pendidik Dan Tenaga Kependidikan Smp Negeri 2

PanyabUNEan ..o e s et s st et st et b s e b b e b b ers e e e s s naas

Tabel 4.3 Sarana Dan Prasarana Smp Negeri 2 Panyabunan..........cccccecvviivvcneenea.

vii

23
31
32
39



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 pedoman wawancara

Lampiran 2 dokumentasi pada Saat WAWANCATA ........cecueeiereerreemreeniecneesseinneeenaserasenaas

viii



BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pelaksanaan pendidikan di Indonesia merupakan tanggung jawab seluruh
komponen bangsa Indonesia. Institusi pendidikan merupakan lembaga yang
bertugas mengantarkan peserta didik menjadi manusia yang berkualitas.
Dalam prakteknya masyarakat ikut terlibat dalam upaya mencerdaskan
kehidupan bangsa tidak hanya dari segi materi dan moril, namun telah ikut
serta memberikan partisipan yang signifikan dalam pelaksanaan pendidikan.

Dalam Undang-Undang no 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional BAB II pasal 3 dijelaskan, bahwa Pendidikan nasional berfungsi
mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta peradaban bangsa
yang bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan
untuk berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi manusia yang
beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, schat,
berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis
serta bertanggung jawab (Dokumen Negara). Dalam peran tersebut tidak
dapat dipisahkan dari peran administrasi pelayanan seckolah dalam
menjadikan peserta didik yang berkualitas dapat dimulai dari prosedur yang
teratas yaitu pelayanan administrasi yang baik untuk memajukan sekolah dan
peserta didiknya.

Lembaga pendidikan menjadi sebuah media yang disediakan oleh
pemerintah dalam memfasilitasi masyarakat, supaya bisa menerima
pendidikan secara formal dengan layak. Kelayakan pendidikan ditentukan
oleh administrasi pendidikan dan pengelolaan pendidikan. Administrasi
pendidikan menjadi bagian dari sistem pengaturan pendidikan yang ada di
Indonesia. Dalam bidang pendidikan formal dan non formal, kegiatan
administrasi menjadi dasar kedisiplinan dan peningkatan administrasi
lembaga pendidikan. Manajemen administrasi dalam peningkatan kulitas
sckolah melibatkan konsep manajemen yang terdiri dari fungsi perencanaan,

pengorganiasian, pelaksanaan, dan pengawasan.



Peningkatan administrasi pendidikan dalam hal peningkatan legalitas
lembaga pendidikan, menjadi regulasi pemerintah dalam pengawasan
perkembangan kualitas lembaga pendidikan yang berjalan menciptakan cita-
cita dalam mencerdaskan kehidupan bangsa (Alif, 2023).

Menurut Dian Wijayanto dalam (Tarissa, 2023) manajemen merupakan
sebuah peran pengelolaan yang terdiri dari perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, terhadap usaha-usaha para anggota dalam suatu organisasi dan
penggunaan sumber-sumber daya organisasi lainnya supaya tujuan organisasi
yang telah ditetapkan sebelumnya tercapai. Manajemen juga dapat dikatakan
ilmu dan seni yang terdiri atas perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
dan pemantauan kinerja suatu organisasi dengan menggunakan sumber daya
yang tersedia untuk mencapai tujuan dan sasaran organisasi. Manajemen
sangat penting diterapkan dalam kehidupan sechari-hari khususnya dalam
sebuah lembaga pendidikan. Dengan adanya manajemen maka semua
kegiatan lebih terarah dan lebih memudahkan pencapaian tujuan lembaga atan
organisasi.

Manajemen administrasi merupakan sebuah kegiatan yang memiliki
kedudukan sentral dalam hal pembangunan dalam setiap kegiatan kerjasama
antar sckelompok manusia (Selvia,Dkk, 2023). Manajemen administrasi
merupakan suatu peran dalam mencapai tujuan rencana yang telah diterapkan
dan disusun rapi. Agar kegiatan administrasi dapat berjalan dengan baik,
maka diperlukan kegiatan administratif (menyelenggarakan tata usaha:
registrasi, inventarisasi, pembukuan, dokumentasi, korespondensi dan
kearsipan) yang dikerjakan sesuai dengan sistem, prosedur dan aturan-aturan
yang berlaku (Ayu, 2022)..

Manajemen administrasi merupakan peran penting dalam meningkatkan
pelayanan pendidikan. Dengan demikian, mangjemen administrasi yang
efektif dapat memberikan landasan yang kokoh bagi penyelenggaraan
pelayanan pendidikan yang berkualitas dan berkelanjutan.



Menurut Amka dalam (Mohammad Mustari, 2022) administrasi berarti
pelayanan yang intensif, administrasi mengandung beberapa arti utama yaitu
sebagai suatu peran kerjasama yang dilakukan oleh dua orang atau lebih yang
merupakan wadah kerjasama organisasi dan mempunyai tujuan tertentu yang
ingin dicapai. Administrasi adalah peran menyeluruh yang melibatkan semua
pihak yang mewujudkan tujuan bersama, selain itu administrasi adalah peran
bekerja sama dengan semua kekuatan untuk mewujudkan organisasi/sekolah
yang berkualitas.

Administrasi dalam meningkatkan pelayanan pendidikan merupakan dasar
dalam kebutuhan untuk mengelola sisitem pendidikan dengan lebih efisien
dan efektif. Sehingga dalam hal ini peran tenaga administrasi sekolah tidak
boleh disepelekan begitu saja perannya, karena tanpa adanya sebuah
pelayanan administrasi yang baikmaka sekolah akan sulit untuk mewujudkan
impian yang sudah direncanakan (Muhammad Pandu, Dkk,2021).
Administrasi pendidikan dapat membantu meningkatkan pelayanan
pendidikan dengan memberikan struktur, koordinasi, dan evaluasi yang
diperlukan untuk mencapai tujuan pendidikan yang optimal.

Maka dapat disimpulkan, bahwa administrasi pendidikan merupakan
bidang yang mengelola dan mengkordinasikan berbagai aspek dalam sistem
pendidikan, seperti perencanaan kurikulum, pengelolaan sumber daya
manusia dan anggaran, evaluasi program, dan pembinaan tenaga pendidik.
Tujuannya adalah untuk menciptakan lingkungan pendidikan yang efisien,
efektif, dan berkelanjutan untuk mendukung pembelajaran dan perkembangan
siswa.

Oleh karena itu penulis tertaik untuk meneliti mengenai manajemen
administrasi di salah satu lembaga pendidikan di Panyabungan Mandailing
Natal yaitu SMP Negeri 2 Panyabungan. Berdasarkan data, SMP Negeri 2
Panyabungan berdiri pada tahun 1958, di wilayah kelurahan Kayu Jati JL
Sutan Soripada Mulia. Sekolah ini dibangun atas partisipasi masyarakat
daerah itu sendiri dengan cara membeli tanah dari salah satu masyarakat
schingga tanah tersebut dipergunakan untuk membangun SMP Negeri 2



Panyabungan. SMP Negeri 2 Panyabungan mempunyai luas sekitar 6.400 M.
Dan SMP Negeri 2 Panyabungan pada saat ini dipimpin oleh Bapak
Zulkarnain Hasibuan, S.S. SMP ini terdiri dari 3 kelas yaitu kelas VII, VIII,
dan IX dan ini dibagi menjadi 25 ruangan, memiliki 55 tenaga pendidik dan
tenaga kependidikan dan telah berakreditas A. SMP Negeri 2 Panyabungan
pernah menjadi SMP terfavorit di daerah Panyabungan, yaitu pada tahun
2011, ini disebabkan peran pembelajarannya sangat baik sehingga banyak
siswa yang mendaftar di SMP tersebut. Bukan itu saja apabila ingin
mendaftar ke SMP Negeri 2 Panyabungan, maka siswa-siswa terlebih dahulu
melakukan tes ujian, dan siapa mendapat nilai yang tinggi maka dia akan bisa
menjadi siswa SMP Negeri 2 Panyabungan.

SMP Negeri 2 Panyabungan memiliki sistem tersendiri dalarn mengatur
ruangan salah satunya dengan cara membuat ruangan khusus/unggulan dan
ruangan non khusus, ruangan khusus ini terdiri dari siswa yang memiliki
prestasi tinggi, sedangkan ruangan non khusus siswa yang memiliki prestasi
sedang. Bukan hanya ruangannya saja yang berbeda tetapi sistem
pembelajarannya pun berbeda yang mana pembelajaran khusus mereka
memiliki jam tambahan pelajaran, kegiatan jam tambahan ini dilakukan mulai
dari siang sampai dengan sore, sistem pembelajarannya sama seperti
pembelajaran biasa, hanya saja lokal khusus ini lebih banyak jam
pelajarannya, sesuai jam yang telah ditentukan oleh kurikulum.

Sistem pembelajaran yang berbeda yaitu tentang pembelajaran ruangan
khusus/unggulan dengan non khusus, adapun hasilnya yaitu: salah satunya
untuk mempermudah guru dalam melaksanakan peran pembelajaran contoh
apabila guru dirvangan khusus guru lebih mengetahui sistem apa yang cocok
untuk diberikan begitu juga dengan ruangan kelas lainnya. Bukan begitu saja
guru lebih mudah memilih siswa apabila ada olimpiade maka otornatis guru
akan melihat anak yang memiliki intelegensi atau bakat yang tinggi, ini
terbukti banyaknya prestasi yang diperoleh SMP Negeri 2 Panyabungan pada
tahun 2015-2018 seperti Tahfidz Al-qur’an, Musabagah Tilawatil Al-qur’an



(MTQ), Lomba Adzan, Pentas PAI, Kalighrafi dan Nasyid (Dokumen
Sekolah).

SMP Negeri 2 Panyabungan memiliki sistemn manajemen administrasi
yang baik dalam meningkatkan pelayanan. Karena manajemen administrasi
sangat perlu untuk diterapkan, hal ini merupakan bagian yang cukup
signifikan dan berpengaruh terhadap perkembangan sekolah, sehingga penulis
tertarik untuk meneliti di SMP Negeri 2 Panyabungan. SMP Negeri 2
Panyabungan telah memiliki sistem administrasi otomatis yang membuat
pekerjaan menjadi lebih cepat penyelesaiannya. SMP Negeri 2 Panyabungan
juga menggunakan teknologi yang mengikuti perkembangan zaman, tenaga
administrasi yang juga terampil dalam penggunaan teknologi yang
mempermudah dalam penyelesaian pekerjaan, dan memiliki sumberdaya
manusia maupun tenaga administrasi yang cukup handal dalam pengelolaan
maupum pengerjaan peran administrasi di sekolah tersebut. Pegawai SMP
Negeri 2 Panyabungan juga memiliki tim kerja yang kompak dan bagus
sehingga komunikasi yang terjalin antar pegawai berjalan dengan baik, hal ini
dapat mendukung kompetensi pegawai tenaga administrasi di SMP Negeri 2
Panyabunngan. di SMP Negeri 2 Panyabungan memiliki pelayanan
pendidikan yang baik, pelayanan yang responsif mampu merespon kebutuhan
siswa, guru, dan orang tua dengan cepat yang menyangkut dengan
administrasi maupun hal lainnya terkait sekolah ftersebut, serta
mengembangkan kerja sama dengan orang tua dalam mengelola pendidikan
dan meningkatkan kualitas layanan Misalnya, melalui forum diskusi atan
pertemuan untuk membahas perkembangan sckolah dan pelayanan
administrasinya. (Dokumen Sekolah).

Berdasarkan uraian di atas penulis bermaksud mengkaji lebih dalam lagi
mengenai manajemen administrasi di SMP Negeri 2 Panyabungan, maka
penulis mengangkat judul “Manajemen Administrasi Meningkatkan

Pelayanan Pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan”



. Rumusan Masalah

Dari latar belakang tersebut maka dapat diambil kesimpulan rumusan

masalahnya yaitu :

1.

3.

Bagaimana penerapan sistem manajemen administrasi di SMP Negeri 2
Panyabungan?

Bagaimana peran manajemen administrasi dalam meningkatkan
pelayanan pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan ?

Bagaimana pelayanan pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan?

. TujuanPenelitian

1.

3.

Untuk mengetahui penerapan sistem manajemen administrasi di SMP
Negeri 2 Panyabungan

Untuk mengetahui peran manajemen administrasi dalam meningkatkan
pelayanan pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan

Untuk mengetahui pelayanan pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan

. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis, diharapkan agar dapat dijadikan sebagai bahan rujukan
dan kajian lebih lanjud dan menambah wawasan keilmuan bagi peneleti
dan pembaca lainnya.

Manfaat Praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan
acuan sebagai informasi bagi tenaga pendidika/tenaga kependidikan,
peserta didik dan pihakpihak terkait lainnya mengenai manajemen
administrasi dalam meningkatkan pelayanan pendidikan di sekolah.

Bagi sckolah, dengan melalui penelitian ini berharap dapat memberikan
manfaat dan juga mendorong pihak sekolah untuk bisa mengoptimalkan
pengembangan dan peningkatan manajemen administrasi di SMP Negeri
2 Panyabungan. Kemudian bagi peneliti, mahasiswa, atau pihak lain yang
akan mengadakan penelitian di masa yang akan datang. Maka diharapkan
hasil penelitian ini dapat menjadi bahan awal atau tambahan dalam
melakukan penelitian terhadap ruang lingkup pendidikan dan khususnya
pada bagian administrasi pendidikan.



4. Bagi Penulis sendiri, sebagai persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana
pendidikan (S.Pd) dengan penelitian Strata Satu (SI) pada Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam STAIN Mandailing Natal.

E. Penjelasan Istilah

1. Manajemen

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), kata manajemen
diartikan sebagai penggunaan sumber daya secara efektif untuk mencapai
sasaran. Kata manajemen sendiri merupakan saduran dari Bahasa Inggris
yaitu, “management” yang diartikan dengan “the act of running and
controlling a ,business or similar organization™ atau yang dalam Bahasa
Indonesia bisa diartikan dengan “tindakan dalam menjalankan dan
mengendalikan sebuah perusahaan atau organisasi sejenisnya”.

Manajemen merupakan serangkaian aktivitas pengelolaan sumber
daya yang ada dalam suatu organisasi oleh sumber daya manusia yang ada
di dalam organisasi tersebut untuk mencapai tujuan organisasi.
Manajemen merupakan inti dari pelaksanaan dari segala kegiatan
operasional dalam suatu organisasi. Dengan adanya manajemen yang baik
tentu saja akan mencapai tujuan organisasi secara maksimal dan
sebaliknya tanpa manajemen yang baik, tujuan organisasi akan sangat
sulit untuk dicapai ( Sherly dkk, 2020).

Menurut Djam’an (Anwar Sewang, 2015) manajemen pendidikan
dapat diartikan sebagai keseluruhan peran Kkerjasama dengan
memanfaatkan semua sumber personil dan materil yang tersedia dan
sesuai untuk mencapai tujuan pendidikan yang telah ditetapkan secara
efektif dan efisien.

Manajemen pendidikan suatu bentuk dalam mengatur, mengelola, dan
mengalokasikan sember daya guna tercapainya tujuan pendidikan dalam

suatu konteks sosial tertentu



2. Administrasi

Dalam kamus besar bahasa Indonesia (KBBI) administrasi
diartikan sebagai tata usaha. Kata adminisrasi sendiri berasal dari bahasa
Latin yakni administare, dalam bahasa Inggris kita kenal dengan istilah
administration yang berarti intensif dan ministare (to serve) yang berarti
melayani. Secara istilah kata bisa diartikan melayani secara intensif, total
dan sempurna (Kasman, Novebri, 2021). Di Indonesia kata administrasi
secara umum dapat ditinjau dari 3 hal diantaranya dari aspek institusi,
fungsi dan perannya.

Administrasi merupakan segenap rangkaian kegiatan penataan
terhadap pekerjaan pokok yang dilakukan oleh sekelompok orang dalam
kerja sama mencapai ftujuan tertentu. Kegiatan administrasi juga
merupakan usaha pengendalian rangkaian kegiatan yang terarah pada
pencapaian tujuan pendidikan yang hendak dicapai oleh kolompok
kerjasama yang menyelenggarakan usaha kependidikan (Ushansyah,
2017).

Administrasi pendidikan menjadi salah satu media dalam
pengukuran peningkatan kualitas pendidikan yang di regulasikan oleh
pemerintah di negara Indonesia, administrasi menjadi bukti fisik secara
tertulis dalam penilaian peningkatan kualitas lembaga pendidikan.
Peningkatan kulitas pendidikan menjadi salah satu bukti perkembangan
lembaga pendidikan, hal itu di capai dengan administrasi yang baik di
lembaga tersebut (Alif, 2023). Administrasi pendidikan merujuk pada
pengelolaan dan pengaturan berbagai aspek pendidikan dalam sebuah
lembaga atau sistem pendidikan. Ini mencakup perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan, dan evaluasi kegiatan
pendidikan untuk mencapai ftujuan pendidikan yang ditetapkan.
Administrasi pendidikan juga melibatkan manajemen sumber daya
manusia, keuangan, fasilitas, dan kurikulum dalam konteks institusi
pendidikan. Tujuannya adalah untuk memastikan efektivitas, efisiensi,
dan kualitas pendidikan yang diberikan kepada peserta didik.



3. Pelayanan

Pelayanan pendidikan merupakan suatu kebutuhan mendasar bagi
setiap masyarakat, setiap masyarakat berhak mendapatkan pelayanan
administrasi pendidikan yang layak. Sudah sewajarnya setiap masyarakat
mendapatkan pelayanan administrasi pendidikan yang baik dari
pemerintah Pelayanan administrasi dilaksanakan seoptimal mungkin agar
tidak terjadi pemborosan dalam hal tenaga, materil dan lainnya. Salah satu
pengguna pelayanan administrasi ini ialah peserta didik.Setiap peserta
didik memiliki kebutuhan dan harapan yang berbeda-beda terhadap
pelayanan administrasi yang diterimanya (Syaripa, 2021).

Adanya pelayanan administrasi yang baik, cepat serta staf yang
ramah dan kompeten membuat para peserta didik merasa puas, dengan
begitu dapat memberikan dampak yang posisitf bagi instansi pendidikan
tersebut, kemungkinan besar peserta didik akan memiliki loyalitas yang
tinggi pada instansi, peserta didik mempromosikan instansi tersebut
kepada orang lain, dan hal ini juga dapat meningkatkan animo masyarakat
agar instansi/sekolah tetap terjaga eksitensinya di masyarakat.

F. Sistematika Pembahasan

Supaya mendapat arah dan gambaran yang jelas mengenai hal yang
tertulis, Berikut ini sistematika penulisan secara lengkap:

BAB I Pendahuluan meliputi: latar Belakang masalah, Rumusan Masalah,
Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Manfaat Penelitian Penjelasan Istilah,
Sistematika Pembahasan.\

BAB II dalam bab ini membahasa tentang kajian teori merupakan
pengertian manajemen pendidikan, administrasi pendidikan, ruang lingkup
administrasi pendidikan, prinsip-prinsip administrasi, fungsi administrasi,
tujuan administrasi, pelayanan administrasi pendidikan, hasil penelitian yang
relevan.

BAB III dalam bab ini membahas tentang metodologi penelitian yang
dijadikan sebagai istrumen dalam penelitian untuk menghasilkan penelitian
yang lebih terarah dan sistematis. bagian dari metode penelitian dimana di



10

bab ini membahas mengenai metode penclitian apa yang di pilih dengan
menggunakan prosedur diantaranya: Jenis penelitian, Lokasi dan Waktu
Penelitian, Sumber Data Penelitian, Teknik Pengumpulan Data, Teknik
Keabsahan Data dan Teknik Analisis Data.



