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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian di SMP Negeri 3 Siabu dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Pengelolaan digitalisasi kearsipan di SMP Negeri 3 Siabu adalah sudah 

menerapkan digitalisasi kearsipan dengan cukup baik dan terstruktur karena 

rata-rata TU sudah menguasai TI contonya seperti laporan bulanan, 

pembagian tugas kerja guru, dan nilai rapor menggunakan arsip digital 

seperti dropbox dan link cloud (geogle sheets). Prestasi siswa, promosi 

kegiatan ektrakurikuler sekolah pengarsipannya menggunakan aplikasi 

facebook dan instagram. Laporan kehadiran guru dan tenaga kependidikan, 

akun belajar SMP Negeri 3 Siabu, absensi online serta pelaksanaan UKKJ 

JF guru menggunakan geogle drive dan onedrive dengan sistem digitalisasi 

kearsipan. Dan bentuk digitalisasi kearsipan lainnya yaitu seperti SK 

kenaikan pangkat, SK tugas mengajar, SK pensiun dan jadwal pelajaran 

peserta didik dikelola dengan menggunakan aplikasi mobile dan aplikasi e-

arsip (cloud storage).  

2. Dampak penerapan digitalisasi kearsipan pada unit tata usaha SMP Negeri 

3 Siabu adalah sudah memberikan dampak yang sangat positif terhadap 

peningkatan kualitas pelayanan informasi di lingkungan sekolah. 

Digitalisasi ini telah mempermudah akses informasi, mempercepat proses 

pelayanan, meningkatkan efisiensi kerja, dan mengurangi ketergantungan 

pada arsip fisik. Arsip digital yang dikelola dengan sistem komputer 

memungkinkan pencarian data menjadi lebih cepat dan akurat, serta 

mendukung transparansi dan akuntabilitas dalam penyampaian informasi. 

3.  Faktor penghambat dan pendukung digitalisasi kearsipan di SMP Negeri 3 

Siabu adalah mencakup keterbatasan sumber daya manusia dan masih 

kurang dalam penggunaan TI. Selain itu, kendala teknis seperti akses 

internet yang tidak stabil, dan ketersediaan perangkat yang terbatas. Di sisi 

lain, faktor pendukung yang memperkuat penerapan digitalisasi meliputi 
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adanya staf tata usaha yang kompeten menguasai IT, dan ketersediaan 

sarana prasarana serta adanya pelatihan MGMP yang membantu 

meningkatkan keterampilan tenaga pendidik dan kependidikan. Dengan 

demikian, meskipun masih menghadapi beberapa hambatan, penerapan 

digitalisasi kearsipan di SMP Negeri 3 Siabu dapat berjalan cukup baik 

karena ditopang oleh berbagai faktor pendukung yang kuat, serta komitmen 

bersama dalam meningkatkan kualitas pelayanan informasi di lingkungan 

pendidikan. 

 

B. Saran 

1. Kepada kepala SMP Negeri 3 Siabu 

Sebaiknya terus berupaya memaksimalkan penerapan kebijakan 

pemerintah terkait penggunaan sistem digitalisasi kearsipan, baik dari segi 

penyediaan bimbingan dan pelatihan staf tata usaha dan guru serta sarana 

prasarana digitalisasi kearsipan maupun peningkatan pelayanan informasi 

dalam meningkatkan kualitas lembaga sekolah, demi menciptakan 

lingkungan pendidikan yang lebih adaftif, efektif, dan efisien bagi guru dan 

peserta didik SMP Negeri 3 Siabu. 

2. Kepada staf tata usaha 

Diharapkan selalu mengadakan komunikasi dan sering melakukan 

sharing dalam melaksanakan tugas guna agar tidak adanya kesalahpahaman 

dalam hubungan kerja sama tim untuk menjamin kelancaran 

penyelenggaraan digitalisasi kearsipan di sekolah ini. 

3. Kepada para guru (pengajar) 

Selalu mengikuti aturan dan perkembangan tentang digitalisasi 

kearsipan dan melakukan pelatihan MGMP guna untuk kelancaran dalam 

pelayanan informasi yang lebih cepat dan akurat. 
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Lampiran I 

 

Pedoman Wawancara 

No Indikator Pertanyaan 

1 Pemahaman pengelolaan digitalisasi 

kearsipan 

1. Bagaimana pendapat Ibu tentang 

pentingnya pengelolaan digitalisasi 

kearsipan di lingkungan sekolah? 

2. Apa saja Langkah konkret yang telah 

diakukan sekolah untuk memfasilitasi 

proses digitalisasi (missalnya pelatihan 

dan pengadaan perangkat)? 

3. Bagaimana cara Ibu mengevaluasi 

efektivitas digitalisasi kearsipan dalam 

menunjang pelayanan informasi? 

4. Bagaimana pelaksanaan digitalisasi 

kearsipan di unit tata usaha SMP N 3 

Siabu? 

2 Dampak penerapan digitalisasi kearsipan 1. Apakah terjadi peningkatan efesiensi 

kerja di unit tata usaha setelah digitalisasi 

kearsipan diterapkan? 

2. Bagaimana visi Bapak/Ibu dalam 

digitalisasi kearsipan dalam menciptakan 

pelayanan informasi sekolah yang 

transparan dan akuntabel? 

3 Faktor penghambat dan pendukung 1. Bagaimana peran kepala sekolah dalam 

mendukung penerapan digitalisasi 

kearsipan di unit tata usaha? 

2. Apa saja hambatan yang dihadapi 

sekolah dalam penerapan digitalsiasi 

kearsipan? 

3. Faktor apa saja yang mendukung 

keberhasilan penerapan digitalisasi 

kearsipan di sekolah ini? 

4 Pengelolaan digitalisasi kearsipan 1. Apa alasan utama unit tata usaha mulai 

menerapkan digitalisasi kearsipan? 

2. Bagaimana sistem pengamanan data 

digitalisasi kearsipan dilakukan? 

3. Bagaimana pengawasan dilakukan dalam 

proses digitalisasi kearsipan agar sesuai 

dengan prosedur sekolah? 

5 Dampak penerapan digitalisasi kearsipan 1. Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana 

digitalisasi kearsipan berkontribusi dalam 

meningkatkan pelayanan informasi 

kepada guru, orang tua dan siswa? 

2. Bagaimana visi Bapak/Ibu dalam 

digitalisasi kearsipan dalam menciptakan 

pelayanan informasi sekolah yang cepat 

dan tepat? 



 
 

 

 

3. Bagaimana prosedur pelayanan informasi 

berbasis digitalisasi kearsipan dilakukan 

disekolah ini? 

6 Faktor penghambat dan pendukung  1. Apa saja hambatan yang dihadapi 

sekolah dalam proses digitalisasi 

kearsipan (dari segi SDM dan anggran)? 

2. Bagaimana Solusi yang dilakukan 

sekolah dalam menghadapi hambatan 

tersebut? 

7 Pengelolaan digitalisasi kearsipan 1. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang 

digitalisasi kearsipan di sekolah SMP N 

3 Siabu? 

2. Apakah menurut Bapak/Ibu pelayanan 

informasi oleh tata usaha sudah cepat dan 

efisien? 

8 Dampak penerapan 1. Apakah digitalisasi kearsipan 

memudahkan Bapak/Ibu dalam 

mendapatkan dokumen yang diperlukan? 

Sepeti SK,surat tugas, dan dokumen 

lainnya. 

9 Faktor penghambat dan pendukung 1. Menurut Bapak/Ibu, apa saja yang perlu 

ditingkatkan dari sistem digitalisasi 

kearsipan yang ada sekarang? 

2. Apa saran Bapak/Ibu agar sistem 

digitalisasi kearsipan lebih optimal dan 

lebih mendukung dalam menunjang 

pelayanan informasi bagi guru? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran II 

DOKUMENTASI 

a. Dokumentasi bersama para informan kepala sekolah dan pegawai staf 

tata usaha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Foto bersama para peserta didik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Foto kantor TU dan lingkungan sekolah SMP N 3 Siabu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LEMBAR OBSERVASI 
 

No. Aspek yang 

Diamati 

Indikator Ada (✓) Tidak Ada 

(✗) 

1 Ketersediaan 

Sarana & 

Prasarana 

Tersedia komputer, 

scanner, printer, dan 

internet 

√  

2  Adanya software 

pengarsipan digital 

(misal: Google Drive, 

e-arsip) 

√  

3 Proses 

Pengelolaan 

Arsip Digital 

Dokumen dipindai dan 

diunggah secara 

berkala  Penamaan dan 

pengelompokan arsip 

sudah sistematis 

√  

5 Kemampuan 

SDM 

Pegawai memahami 

dan dapat 

menggunakan sistem 

digitalisasi, guru juga 

terbiasa menerima 

informasi arsip digital 

dari TU 

√  

6 Pemanfaatan 

Aplikasi 

Komunikasi 

WhatsApp digunakan 

untuk menyebarkan 

informasi arsip 

√  

8 Aksesibilitas 

Arsip Digital 

Arsip mudah diakses 

oleh pihak yang 

berkepentingan 

pencarian arsip lebih 

cepat dan efisien  

√  

9 Keamanan 

Arsip Digital 

Tersedia backup arsip, 

arsip dilindungi oleh 

password/sistem login  

√  

10 Manfaat 

terhadap 

Pelayanan 

Informasi 

Informasi lebih cepat 

diterima oleh 

guru/peserta didik 

√  
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