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BAB V 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan 

Dari hasil pembahasan tentang penerapan strategi marketing mix 

pada Dapoer Kopi Menggunakan Konsep 4P (product, Price, Place, 

Promotion), peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan strategi produk oleh Dapoer Kopi ialah dengan 

menawarkan produk berbeda atau menu yang beragam mulai dari 

minuman dan makanan, dalam hal ini tetap menawarkan kopi 

yang berkualitas tinggi dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan.  

2. Strategi penetapan harga yang diterapkan pada Dapeor Kopi pada 

produk - produk atau menu yang di tawarkan tidak jauh berbeda 

dengan harga yang ditawarkan oleh kedai kopi lain di sekitaran 

Dapoer Kopi tersebut dengan memberikan harga terjangkau serta 

belum memberikan diskon terhadap beberapa jenis minuman dan 

makanan. 

3. Strategi Tempat atau Lokasi, Dapoer Kopi berada di lokasi yang 

cukup strategis karena berada di dekat pusat kota Panyabungan 

dan dekat dengan pusat perbelanjaan pasar baru. Tempat pada 

Dapoer Kopi juga belum memiliki parkiran yang luas. Disisi lain 

lokasi Dapoer Kopi sangat nyaman dan tenang serta rekomendasi 

untuk suka swafoto karena tempatnya cukup bagus dan 

menggunakan konsep klasik. Untuk fasilitas Dapoer Kopi 

menyediakan tempat cas hp setiap tempat duduknya, asbak, 

tempat duduk yang nyaman, wifi, kamar mandi, dan muhollah 

juga ada terdapat juga tempat Indoor cocok untuk mengerjakan 

tugas dan diskusi. 

4. Strategi Promosi Penerapan pada Dapoer Kopi hanya 

menggunakan media sosial instagram, pemanfaatan media sosial 

instagram oleh Dapoer Kopi yaitu memposting setiap produk 

atau menu-menu yang ada pada Dapoer Kopi, di sisi lain 
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postingan tentang kegiatan atau suasana Dapoer Kopi juga 

dilakukan. Untuk promosi selain itu adalah melalui mulut ke 

mulut. Adapula kerja sama yang dilakukan pada Dapoer Kopi 

dengan pihak dari perusahaan rokok sampoerna untuk pembuatan 

papan merek Dapoer Kopi, dengan harapan dengan pembuatan 

papan nama tersebut di desain semenarik mungkin untuk 

berkunjung serta bekerja sama dengan Suru-Suru All Delivery 

dalam menunjang promosi menu yang ada pada Dapoer Kopi. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah selesai dilakukan, maka peneliti 

dapat memberikan saran, saran yang peneliti berikan sebagai bentuk 

pertimbangan pengembangan promosi Dapoer Kopi dimasa yang akan 

datang berikut: 

1. Dapoer Kopi seharusnya menerapkan bauran pemasaran 4P secara 

maksimal dalam usaha coffe shop nya dengan memberikan ide baru dan 

mengikuti perkembangan zaman sehingga bisa menjadi maju dan 

berkembang. 

2. Dapoer Kopi harusnya meningkatkan penjualan melalui media sosial 

atau web lainnya seperti tiktok karena sekarang pengguna media sosial 

terbanyak adalah aplikasi tiktok dikarenakan aplikasi tiktok ini yang 

bisa dipakai oleh semua orang. 

3. Dapoer Kopi sebaiknya menciptakan inovasi baru dalam coffe shop nya 

agar tetap mempunyai daya tarik tersendiri oleh konsumen seperti 

adanya kata-kata motivasi pada cup dan cup pada Dapoer Kopi dibuat 

lebih banyak ukuran seperti  ukuran dalam menikmati minuman yaitu 

Small, Medium, dan Large. 

4. Dapoer Kopi sebaiknya mengadakan event melalui kerja sama dengan 

perusahaan-perusahaan terkenal bertujuan memperkenalkan merk 

Dapoer Kopi kepada seluruh masyarakat khususnya Mandailing Natal 

dan melaksanakan live music seminggu dua kali seminggu agar 
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membuat daya tarik pengunjung atau dengan mengundang 

vlogger/influecer terkenal. 

5. Sebaiknya Dapoer Kopi bisa bergabung di sebuah organisasi komoditas 

dengan melalukan Collaboration dalam banyak event menarik sehingga 

Dapeor Kopi menjadi dikenal banyak orang untuk tujuan meningkatkan 

penjualan. 

6. Dapoer Kopi melakukan inovasi dalam promosi dengan melalui media 

berbayar dalam memperkenalkan merk Dapoer Kopi kepada masyarakat 

supaya lebih banyak dikenal oleh orang banyak. 
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