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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

“Pengaruh Cita Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Donat 

Aira Panyabungan”, dapat ditarik beberapa kesimpulan penting. Penelitian 

ini membuktikan bahwa cita rasa berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini ditunjukkan dari hasil uji 

regresi linear sederhana yang memperoleh nilai koefisien korelasi (R) 

sebesar 0,841 dengan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,707. Artinya, 

sebesar 70,7% variasi keputusan pembelian konsumen dapat dijelaskan 

oleh faktor cita rasa, sedangkan 29,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain 

di luar penelitian ini. Temuan ini menegaskan bahwa semakin tinggi 

kualitas cita rasa yang ditawarkan, semakin besar pula kemungkinan 

konsumen untuk memutuskan membeli produk.  

Dalam konteks Donat Aira Panyabungan, cita rasa yang enak, 

tekstur yang lembut, aroma yang menggugah selera, serta rasa yang 

konsisten akan meningkatkan kepuasan konsumen dan mendorong 

pembelian ulang. Sebaliknya, ketidakkonsistenan dalam cita rasa, seperti 

donat yang kadang terasa terlalu manis, tekstur yang kopong, atau aroma 

yang kurang stabil, dapat mengurangi kepuasan konsumen dan berpotensi 

menurunkan keputusan pembelian. 

Oleh karena itu, cita rasa bukan hanya menjadi daya tarik awal 

dalam menarik minat konsumen, tetapi juga menjadi faktor utama dalam 

mempertahankan loyalitas konsumen. Konsumen cenderung melakukan 

pembelian ulang apabila cita rasa produk sesuai dengan harapan mereka. 

Dengan demikian, kualitas cita rasa yang terjaga dan terus dikembangkan 

akan memberikan dampak signifikan terhadap keberlangsungan usaha, 

meningkatkan daya saing, serta memperkuat posisi Donat Aira di pasar 

kuliner lokal yang semakin kompetitif. Secara keseluruhan, penelitian ini 

membuktikan bahwa cita rasa merupakan variabel dominan yang berperan  
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penting dalam proses pengambilan keputusan pembelian 

konsumen. Hal ini menjadi masukan berharga bagi pelaku usaha Donat 

Aira Panyabungan agar lebih memperhatikan konsistensi dan inovasi 

dalam aspek cita rasa, sehingga mampu memenuhi kebutuhan, preferensi, 

dan harapan konsumen secara lebih baik. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, 

maka penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Untuk Pemilik Usaha Donat Aira Panyabungan 

Menjaga konsistensi cita rasa pada setiap produk agar sesuai 

dengan harapan konsumen. Mengurangi tingkat kemanisan berlebih 

pada beberapa varian rasa supaya dapat diterima oleh semua kalangan. 

Menjaga kualitas bahan baku dan proses produksi agar aroma, tekstur, 

dan rasa tetap stabil. Melakukan inovasi varian rasa baru secara 

berkala mengikuti tren kuliner, sehingga konsumen tetap tertarik untuk 

melakukan pembelian ulang. 

2. Untuk Konsumen 

Konsumen diharapkan tetap kritis dalam memberikan masukan 

dan feedback terhadap produk Donat Aira, sehingga usaha dapat terus 

melakukan evaluasi dan perbaikan. Selain cita rasa, konsumen juga 

perlu memperhatikan aspek lain seperti kebersihan, harga, dan 

pelayanan agar keputusan pembelian lebih tepat. 

3. Untuk Peneliti Selanjutnya 

Disarankan menambahkan variabel lain seperti harga, promosi, 

kualitas pelayanan, atau kepuasan konsumen, sehingga penelitian lebih 

komprehensif. Menggunakan jumlah sampel yang lebih besar atau 

lokasi penelitian yang berbeda agar hasil penelitian lebih bervariasi 

dan dapat digeneralisasi. Mengkombinasikan metode kuantitatif 

dengan pendekatan kualitatif (wawancara atau observasi mendalam) 

agar hasil penelitian lebih kaya dan detail. 
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