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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), diperoleh nilai thitung sebesar 7.660 dan 

ttabel sebesar 1.987 pada tingkat signifikansi 0.05, dengan nilai signifikansi 0,000. 

Karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05 dan thitung melebihi ttabel (7.660 > 

1.987), maka dapat disimpulkan bahwa pelayanan prima memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Artinya, peningkatan 

Pelayanan Prima secara nyata membantu meningkatkan Loyalitas Konsumen Pada 

Toko Perabot Setia Jayal. Keadaan ini menandakan bahwa faktor-faktor 

pelayanan seperti kemampuan, sikap, penampilan, perhatian, tindakan, dan 

tangung jawab merupakan elemen penting dalam mencapai loyalitas konsumen 

yang maksimal. Maka dari itu, pengembangan pelayanan prima harus menjadi 

prioritas untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi karyawan pada toko perabot 

setia jaya. 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulann diatas maka peulis memberikan beberapasaran 

kepada pihak terkait:  

1. Bagi Pihak Toko Perabot Setia Jaya  

Disarankan untuk terus memperbaiki dan meningkakan kualitas pelayanan 

prima, khususnya falam aspek sikap ramah dan responsive , kecepatan 

pelayanan, dan penanganan keluhan konsumen agar dapat memperhatankan 

dan meningkatkan loyalitas konsumen. Program pelatihan bagi karyawan 

sebaiknya rutin dilakukan agar indikator pelayanan prima dapat dilaksanakan 

secara optimal. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan agar mempertimbangkan perluasan fokus 

penelitian dengan menambahkan variabel-variabel lain yang berpotensi 

mempengaruhi loyalitas konsumen, seperti kualitas produk, citra merek, dan 

pengalaman belanja untuk analisis yang lebih komprehensif. Juga disarankan 
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menggunakan metode campuran kuantitatif dan kualitatif untuk mendapatkan 

pemahaman yang lebih mendalam. 

3. Bagi para pembaca 

Ditujukan kepada pembaca yang berminat pada kajian ini, disarankan untuk 

mempertimbangkan pentingnya kualitas pelayanan sebagai faktor utama 

sebagai kunci dalam membangun dan mempertahankan loyalitas konsumen. 

Kajian ini dapat menjadi landasan awal yang kuat untuk memahami 

bagaimana aspek-aspek pelayanan seperti kemampuan, sikap, penampilan, 

perhatian, tindakan dan tanggung jawab berkontribusi terhadap kepuasan serta 

kesetiaan pelanggan. 
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