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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis regresi, temuan lapangan, dan pembahasan teoritis, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai jawaban atas rumusan masalah penelitian 

ini sebagai berikut: 

1. Harga tiket terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

wisatawan di Payabulan. Berdasarkan uji regresi linear sederhana, aspek harga 

seperti keterjangkauan, kesesuaian dengan fasilitas, daya saing, dan kesesuaian 

dengan manfaat berkontribusi sebesar 0,669 terhadap variasi kepuasan, dengan 

nilai koefisien korelasi 0,844 dan thitung 15,261. Temuan ini menunjukkan 

bahwa harga yang tepat bukan sekadar angka, melainkan mencerminkan nilai 

dan pengalaman yang dirasakan wisatawan. 

2. Sebagian besar wisatawan menilai bahwa harga tiket Payabulan belum sepadan 

dengan manfaat dan fasilitas yang diterima. Hasil analisis menunjukkan 

dominasi tanggapan negatif (49%) terhadap pernyataan bahwa harga 

mencerminkan kenyamanan dan kelengkapan fasilitas. Ini menandakan bahwa 

persepsi nilai wisatawan masih rendah, dan prinsip keadilan harga dalam 

ekonomi Islam belum sepenuhnya terwujud dalam kebijakan tarif yang 

diterapkan. 

3. Kepuasan wisatawan di Objek Wisata Payabulan secara dominan dipengaruhi 

oleh kekuatan daya tarik alam dan kemudahan akses menuju lokasi. Hal ini 

tercermin dari tingginya tingkat apresiasi responden terhadap keindahan 

panorama serta kenyamanan dalam mencapai destinasi, yang masing-masing 

memperoleh tanggapan positif antara 51% hingga 67%. Kedua aspek tersebut 

berperan penting dalam membentuk pengalaman wisata yang menyenangkan 

dan menjadi faktor utama dalam menentukan tingkat kepuasan pengunjung 

secara keseluruhan. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka saran 

yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pengelola Objek Wisata Payabulan.  

Untuk meningkatkan persepsi wisatawan terhadap nilai yang mereka terima 

yang pada akhirnya dapat memperkuat kepuasan, membangun kepercayaan, 

dan menjaga reputasi positif Payabulan dalam jangka panjang pengelola 

disarankan untuk:  

a. Mengevaluasi strategi penetapan harga secara berkala.  

Evaluasi ini tidak hanya dari sisi nominal, tetapi juga dari segi 

kenyamanan, fasilitas, dan pengalaman wisata yang dirasakan wisatawan. 

Harga tiket perlu mencerminkan kualitas layanan dan prinsip keadilan. 

Untuk itu, pengelola disarankan meningkatkan fasilitas dasar seperti toilet, 

tempat duduk, dan area berteduh, menjaga kebersihan secara konsisten, 

serta menciptakan suasana yang tenang sesuai karakter wisata alam. Selain 

itu, struktur harga harus seragam dan transparan agar tidak menimbulkan 

kebingungan atau persepsi tidak adil di kalangan wisatawan. 

b. Menggunakan karcis masuk bernomor seri.  

Penggunaan karcis bernomor seri dapat membantu pencatatan pengunjung 

secara sistematis, sehingga mendukung administrasi yang akurat dan 

perencanaan pengembangan destinasi yang lebih terukur. Pencatatan ini 

juga memudahkan evaluasi tren kunjungan, identifikasi segmen 

wisatawan, dan pengambilan keputusan berbasis data untuk pengelolaan 

jangka panjang. 

c. Peningkatan strategi pengelolaan wisata. 

Meningkatkan strategi pengelolaan wisata perlu dilakukan dengan 

memanfaatkan daya tarik alam dan aksesibilitas sebagai kekuatan promosi 

utama. Untuk membentuk kepuasan yang menyeluruh, pengelola perlu 

memperbaiki aspek fasilitas dan kebersihan, serta menyediakan informasi 

harga yang jelas dan adil. Evaluasi menyeluruh terhadap aspek-aspek yang 

belum optimal penting dilakukan guna meningkatkan kepuasan wisatawan 
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secara berkelanjutan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada teknik sampling incidental yang 

berpotensi menghasilkan data yang tidak sepenuhnya representatif. Selain itu, 

fokus penelitian yang hanya mengkaji satu variabel independen, yaitu harga 

tiket, belum mampu menangkap seluruh faktor yang turut membentuk 

kepuasan wisatawan. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk: 

a. Menggunakan metode sampling terarah, agar data lebih representatif. 

b. Mengembangkan model dengan pendekatan mixed methods (kuantitatif 

dan kualitatif). Dengan cara ini, dimensi emosional, persepsi nilai, dan 

pengalaman subjektif wisatawan dapat tergali lebih mendalam. 

c. Mempertimbangkan analisis segmentasi demografis, seperti usia, jenis 

kelamin, dan frekuensi kunjungan, juga perlu dipertimbangkan agar hasil 

penelitian menjadi lebih kontekstual, representatif, dan aplikatif bagi 

pengembangan destinasi wisata serupa. 
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