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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian produk Hp OPPO pada mahasiswa Program Studi 

Manajemen Bisnis Syariah STAIN Mandailing Natal dapat disimpulkan bahwa: 

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa item-item dari variabel independen 

(citra merek) dan variabel dependen (keputusan pembelian) terbukti reliabel, 

karena nilai Cronbach alpha lebih besar dari 0,6. Berdasarkan hasil uji tersebut 

dapat dilihat bahwa untuk variabel citra merek (x) menunjukkan bahwa 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 

> 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (17.504 > 1.666). Hal tersebut menunjukkan bahwa 𝐻0 : ditolak dan 

𝐻𝑎: diterima. Jadi hasil uji parsial (uji T) memperlihatkan bahwa citra merek 

berdampak positif terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji 

koefisien determinasi (𝑅2) didapatkan nilai R sebanyak 0.899. Hal tersebut 

bererti hubungan antara citra merek terhadap keputusan pembelian berada di 

interpretasi korelasi sangat kuat, hal tersebut sinkron dengan table 3.4.  nilai R 

square sebanyak 0.808 ialah citra merek mampu menerangkan variabel 

keputusan pembelian 0.808 x 100% = 80,8% atau apabila digenapkan menjadi 

81% sedangkan sisanya yaitu 19,2% atau 19 diterangkan oleh variabel lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

B. Saran 

Dalam bab penutup ini, peneliti menyampaikan saran-saran yang 

relevan berdasarkan hasil pengamatan dalam pembahasan tersebut. Adapun 

saran-saran dari peneliti yang dapat direkomendasikan untuk menjadi 

pertimbangan setelah meneliti permasalahan ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pengguna Hp OPPO, pengguna sebaiknya memahami bagaimana citra 

merek Oppo memengaruhi pengalaman dan kepuasan mereka terhadap 

produk. Selalu evaluasi kualitas dan fitur produk secara objektif, tidak 

hanya berdasarkan citra merek. Disarankan untuk berbagi pengalaman dan 
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ulasan dengan sesama pengguna agar dapat membantu calon pembeli dalam 

pengambilan keputusan. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi variabel lain yang 

dapat memengaruhi keputusan pembelian, seperti kepuasan pelanggan dan 

pengaruh media sosial. Disarankan untuk memperluas populasi penelitian 

ke mahasiswa di institusi lain agar hasilnya lebih representatif dan 

komparatif. Menggunakan metodologi yang bervariasi, seperti wawancara 

mendalam atau studi kasus, untuk mendapatkan perspektif yang lebih 

komprehensif. Semoga saran ini bermanfaat bagi pengguna serta peneliti 

berikutnya. 
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