BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan peneliti yaitu untuk
menguji apakah fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada usaha
Pondok Parsotoan Sidojadi 2 Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal. Jadi,
dapat disimpulkan bahwa hasil uji analisis regresi linear sederhana dengan nilai
konstanta diperoleh sebesar 0,999 dan nilai koefisien variabel fasilitas sebesar
0,012. Sehingga persamaan regresi linear sederhana dalam penelitian ini adalah
Y = 0,999 + 0,012 X. Berdasarkan hasil pengujian, maka diperoleh uji parsial
(uji t) sebesar 28,981 dan nilai twner Sebesar 1,661. Sehingga nilai thiwng lebih
besar dari twanel Yyaitu 28,981 lebih besar dari 1,661 (28,981 > 1,661) yang
menunjukkan bahwa variabel fasilitas (variabel X) berdampak positif dan
signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan (variabel Y) pada pada usaha
Pondok Parsotoan Sidojadi 2 Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal.
Sehingga menunjukkan bahwa hipotesis pertama yaitu Ha diterima sedanghan
Ho ditolak. Dibuktikan juga dengan sukses oleh penelitian ini dengan nilai R
Square sebesar 0,899 dikali 100% = 89,9% dan sisanya 10,1% lagi dipengaruhi
oleh variabel lain. Dengan kata lain, masih ada variabel lain yang mempengaruhi
variabel kepuasan pelanggan (variabel Y) pada usaha Pondok Parsotoan Sidojadi
2 Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal. Sedangkan nilai R diperoleh
sebesar 0,948. Artinya, hubungan antara variabel fasilitas terhadap variabel
kepuasan pelanggan pada pada usaha Pondok Parsotoan Sidojadi 2 Panyabungan
Kabupaten Mandailing Natal berada pada hubungan yang sangat kuat yaitu
diantara 0,80 - 1,000.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka penulis merasa bahwa
penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, sehingga masih banyak yang harus

diperbaiki dan diperhatikan lagi untuk penelitian selanjutnya. Ada beberapa
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saran yang harus ditambahkan agar penelitian ini lebih baik lagi, yaitu sebagai
berikut :
a) Bagi usaha Pondok Parsotoan Sidojadi 2 Panyabungan Kabupaten
Mandailing Natal
1. Harus lebih memperhatikan dan memberikan fasilitas yang memadai
karena akan mempengaruhi kepuasan pelanggan.
b) Bagi peneliti selanjutnya
1. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi peneliti lain.
2. Dapat menjadi dasar bagi peneliti lain untuk melakukan penelitian

selanjutnya, selain yang dibahas dalam penelitian ini.
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