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A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang berjul “Pengaruh Promosi Media Sosial

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Donat Syafa Panyabungan
Kabupaten Mandailing Natal” dapat diketahui bahwa promosi melalui media
sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen pada Donat Syafa. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung sebesar
12.684 yang lebih besar daripada t wber sebesar 1,985 dan nilai signifikansi
sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 maka dapat disimpulkan HO ditolak dan
Ha diterima. Selain itu, nilai R sebesar 0,794 menunjukkan adanya hubungan
yang kuat antara promosi media sosial dengan keputusan pembelian, sedangkan
nilai R Square sebesar 0,631 mengindikasikan bahwa variabel media sosial
mampu menjelaskan 63.1% wvariasi dari keputusan pembelian, sementara
sisanya sebesar 36.9% dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Dengan demikian, semakin intensif promosi dilakukan melalui media
sosial, semakin besar pula kemungkinan konsumen untuk mengambil

keputusan pembelian pada produk Donat Syafa.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka penulis

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Donat Syafa, disarankan untuk terus meningkatkan strategi promosi
melalui media sosial dengan menampilkan konten yang kreatif, menarik,
dan konsisten, serta memanfaatkan fitur iklan berbayar dan kerja sama
dengan influencer lokal agar jangkauan pasar semakin luas. Donat Syafa
juga sebaiknya meningkatkan interaksi dengan konsumen melalui komentar
maupun pesan langsung untuk membangun kedekatan emosional dan
loyalitas pelanggan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya, bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk
mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan variabel lain seperti

kualitas produk, harga, atau kepuasan pelanggan sehingga dapat
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memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor

yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
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