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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Yang dimana awalnya ini hanya sebuah pengaliran air bersih yang dilakukan 

pihak desa Lumban Pasir untuk memenuhi kebutuhan masyarakatnya dan dinamai 

oleh pihak desa istilah PAM sampe sekarang sudah menjadi usaha desa, yang di 

kenal masyarakat istilah PAM desa Lumban Pasir. Setelah menguraikan seluruh 

pembehasan mengenai tinjauan hukum ekonomi syariah terhadap pelayanan pam 

desa (studi kasus desa Lumban Pasir Kecamatan Panyabungan Kabupaten 

Mandailing Natal), maka peneliti menyimpulkan beberapa catatan penting sebagai 

berikut: 

1. Pelaksanaan pelayanan dan kualitas air bersih (PAM) di desa Lumban Pasir. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan yang diberikan pihak Pam Desa Lumban Pasir belum bagus dan 

kurang baik. 

2. Tinjauan hukum ekonomi syariah terhadap pelayanan PAM di desa Lumban 

Pasir. Pelayanan jual beli air bersih yang dilakukan PAM tidak sesuai dengan 

rukun dan syarat jual beli dalam islam. Dimana pelaku dari transaksi jual beli 

ialah pihak PAM dan konsumen yang dilakukan dengan tidak ridha dan 

adanya unsur paksaan (ikrah), barang yang di perjual belikan juga jelas dan 

halal, harga barang yang dijual diketahui oleh pihak konsumen. Hal ini sesui 

dengan firman Allah Swt, dalam Surah An-Nisa ayat 29. Jika terdapat 

masalah dari pihak konsumen, pihak PAM meminta tambahan biaya dengan 
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alasan karena tidak ada dana untuk perbaikan. Akad ini termasuk ke dalam 

hal yang diharamkan dalam aktifitas fiqih muamalah, karena ada unsur ikrah 

(paksaan) yang mengandung unsur dharar (bahaya) yang merugikan pihak 

konsumen atau masyarakat pengguna PAM desa Lumban Pasir. 

B. SARAN 

 Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan terhadap Pelayanan 

PAM desa Lumban Pasir Kecamatan Kabupaten Mandaiing Natal, maka penulis 

memberikan saran yang diharapkan dapat menjadi masukan bagi PAM desa 

Lumban Pasir: 

1. Untuk menghasilkan air yang berkualitas, perlu diadakan pergantian pipa air 

yang sudah tua ataupun sarana produksi yang sudah rusak, karena 

bagaimanapun dalam memberikan pelayanan, kualitas air harus tetap 

diutamakan oleh PAM. 

2. Apabila terjadi penghentian aliran air atau ada permasalahan tentang aliran air 

yang diberikan kepada pelanggan, pihak PAM sebaiknya memberitahukan 

penyebabnya secara langsung kepada masyarakat, agar masyarakat atau 

warga bisa memahami tentang permasalahan yang sedang dihadapi dan tidak 

memberikan penilaian yang buruk terhadap kinerja PAM desa Lumban Pasir. 
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