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BAB V 

PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, maka 

penulis menyimpulkan sebagai berikut: 

1. PDAM Tirta Madina merupakan perusahaan daerah yang menyediakan 

layanan air bersih kepada masyarakat Kabupaten Mandailing Natal. 

Sistem pembayaran tarif air yang diterapkan oleh PDAM Tirta Madina 

didasarkan pada klasifikasi pelanggan dan jumlah pemakaian air per 

bulan. Tarif air dihitung secara progresif, dengan pembagian kelompok 

pelanggan seperti rumah tangga, niaga, sosial, dan instansi pemerintah. 

Pembayaran dilakukan setiap bulan melalui loket resmi PDAM atau 

layanan mitra pembayaran digital. Namun, dalam praktiknya, terdapat 

beberapa kendala seperti keterlambatan pembayaran dari pelanggan, 

minimnya transparansi informasi, serta kurangnya pelayanan dalam hal 

pencatatan meteran secara akurat. 

2. Dalam perspektif Hukum Ekonomi Syariah, pembayaran tarif air di 

PDAM Tirta Madina dapat dilihat dari prinsip Ijarah (sewa jasa) atau 

Ujrah (upah/imbalan) dan asas keadilan. Air sebagai kebutuhan pokok 

adalah tanggung jawab pemerintah, sehingga tarifnya harus adil, terbuka 

dan tidak merugikan pihak manapun. Hasil analisi menunjukkan masih 

adalah masalah seperti kurangnya transparansi, kejelasan akad dan 

pelayanan yang belum optimal. Dalam Islam, adanya gharar 
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(ketidakpastian) dalam transaksi dapat membuat akad menjadi cacat. 

Agar sesuai syariah, PDAM perlu memperbaiki layanan, menetapkan 

tarif yang sesuai dan menyediakan informasi yang jelas kepada 

pelanggan, sehingga tercipta transaksi yang adil dan membawa 

kemaslahatan bagi semua pihak. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan beberapa saran 

sebagai bentuk kontribusi pemikiran terhadap perbaikan pelayanan dan 

penerapan prinsip syariah dalam sistem ekonomi dan bisnis: 

1. Kepada PDAM Tirta Madina, diharapkan untuk:  

a. Menyusun dan menyosialisasikan sistem tarif secara transparan dan 

terbuka kepada publik.  

b. Memberikan kompensasi atau pengurangan tarif apabila terjadi 

gangguan distribusi air atau kualitas air tidak layak.  

c. Meningkatkan kualitas layanan dengan menjamin air mengalir secara 

rutin dan layak konsumsi.  

d. Menyediakan media pengaduan resmi dan sistem pelayanan pelanggan 

yang responsif dan solutif. 

2. Kepada pemerintah daerah dan lembaga pengawasan, agar:  

a. Melakukan pengawasan terhadap praktik layanan publik termasuk 

penyediaan air bersih oleh PDAM, agar tidak merugikan masyarakat.  

b. Mendorong penerapan prinsip keadilan dalam pelayanan publik, 

khususnya di sektor yang menyangkut hajat hidup orang banyak. 
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3. Kepada masyarakat sebagai pelanggan, agar:  

a. Lebih kritis dan aktif menyuarakan aspirasi serta melakukan 

pengawasan sosial terhadap layanan publik yang tidak sesuai standar. 

Mengedukasi diri tentang hak-hak konsumen dalam Islam, termasuk 

hak mendapatkan pelayanan yang adil dan sesuai akad. 
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