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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang disajikan sebelumnya, maka penulis 

dapat mengambil kesimpulan, diantaranya :  

1. Praktik jual beli WiFi Indihome di Kecamatan Panyabungan menunjukkan 

adanya prosedur registrasi dan pemasangan yang terstruktur. Namun, 

pelanggan sering kali mengalami kendala terkait ketidakstabilan kecepatan 

internet yang tidak sesuai dengan janji awal. Selain itu, mereka harus 

menanggung biaya tambahan untuk alat penguat sinyal guna untuk 

kelancaran jaringan. Hal ini menyebabkan ketidakpuasan pelanggan yang 

merasa dirugikan. 

2. Dalam hukum Islam praktik jual beli Wifi Indihome ini sesuai dengan akad 

jual beli karena rukun dan syaratnya sudah terpenuhi. Namun dalam praktik 

jual beli di Kecamatan Panyabungan, belum sepenuhnya terpenuhi karena 

pengusaha tidak amanah yaitu melakukan cidera janji yang membebankan 

biaya tambahan kepada pelanggan, dan merugikan salah satu pihak 

sehingga menciptakan ketidakseimbangan keuntungan. Dan pengusaha 

melakukan Al -Adalah atau tidak berlaku adil dan tidak melakukan Ash -

Shidiq yaitu kecepatan internet tersebut tidak sesuai dan tidak stabil, 

sehingga belum sepenuhnya mampu memuaskan para pelanggan, yang 

dimana menciptakan ketidakseimbangan dalam hubungan bermuamalah 

dan bertentangan dengan asas kejujuran serta keadilan dalam Islam.  
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B. Saran 

1. Bagi pelaku usaha yakni PT Telkom sebagai penyedia jasa Wifi Indihome, 

seharusnya memberitahukan sepenuhnya dengan jelas dan terperinci terkait 

informasi yang berhubungan dengan layanan jasa Wifi Indihome tersebut., 

mulai dari produk layanan, syarat, ketentuan, serta kecepatan internetnya. 

Dan diharapkan dapat memberikan pelayanan yang maksimal kepada 

pelanggan, terutama dalam memberikan informasi terhadap pelanggan, 

serta lebih sigap dalam menghadapi keluhan-keluhan pelanggan.  

2. Bagi pelanggan, seharusnya lebih efektif menanyakan segala keuntungan 

dan kelemahan dari layanan Wifi Indihome, sehingga dapat mencegah 

dirinya dari segala kerugian dan ketidaknyamanan. Pelanggan harus 

meningkatkan kesadarannya akan hak-haknya, serta lebih efektif dalam 

memperjuangkan hak-haknya dan tidak hanya diam apabila mengalami 

kerugian terhadap dirinya sebagai konsumen. 
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