BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan
beberapa hal penting terkait model bisnis Borutulang Coffee:

1. Borutulang Coffee merupakan usaha mikro yang tumbuh dengan
mengandalkan kekuatan identitas lokal Mandailing sebagai branding, value
proposition berupa kopi single origin dengan cita rasa khas, suasana kedai
yang nyaman, serta basis pelanggan yang dominan dari kalangan mahasiswa
dan pekerja muda. Model bisnisnya dapat dipetakan melalui sembilan
elemen Business Model Canvas (BMC), yang menunjukkan adanya
keunggulan di sisi value proposition, customer segment, serta key
partnerships dengan petani kopi lokal.

2. Kekuatan Borutulang Coffee terletak pada diferensiasi berbasis budaya
lokal, loyalitas konsumen muda, serta kedekatan emosional dengan
pelanggan. Namun demikian, kelemahan masih terlihat pada branding yang
belum terintegrasi penuh, Kketerbatasan segmentasi pasar, sistem
pengelolaan yang masih tradisional, ketergantungan pada pemilik, dan
keterbatasan modal untuk ekspansi. Kondisi ini menimbulkan kesenjangan
antara potensi pasar yang luas dengan kapasitas usaha yang masih terbatas.

3. Penerapan Business Model Canvas terbukti membantu dalam merancang
strategi pengembangan usaha yang lebih terarah. Borutulang Coffee dapat
memperkuat branding berbasis identitas lokal, memperluas saluran
distribusi  digital, melakukan diversifikasi segmen pasar, hingga
mengoptimalkan kemitraan dengan berbagai pihak. Hasil perbandingan
dengan penelitian lain menunjukkan bahwa Borutulang Coffee berada pada
fase transisi: dari kedai berbasis komunitas menuju usaha yang lebih

profesional dan kompetitif.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran yang dapat diberikan

untuk pengembangan Borutulang Coffee adalah sebagai berikut:

1.

Perlu konsistensi dalam penerapan branding, baik di media sosial, desain
interior, maupun produk turunan seperti merchandise. Penguatan
storytelling tentang kopi Mandailing juga penting untuk memperluas daya
tarik pasar.

Selain mempertahankan mahasiswa dan pekerja muda, Borutulang Coffee
dapat menggarap segmen keluarga, wisatawan, dan pekerja profesional.
Upaya ini bisa dilakukan dengan menambah variasi menu, menyediakan
paket oleh-oleh kopi kemasan, serta menghadirkan fasilitas ruang
diskusi/meeting kecil.

Penggunaan teknologi digital perlu ditingkatkan, misalnya aplikasi kasir
(point of sale), pembukuan berbasis software sederhana, hingga promosi
melalui platform digital. Hal ini akan meningkatkan efisiensi sekaligus
memperluas jangkauan pemasaran.

Agar tidak sepenuhnya bergantung pada pemilik, Borutulang Coffee perlu
membangun tim manajemen kecil dengan pembagian tugas yang lebih jelas,
termasuk operasional, promosi, dan pengembangan produk.

Untuk mendukung ekspansi, pemilik usaha dapat menjajaki akses
permodalan melalui koperasi, lembaga keuangan syariah, maupun investor
mitra. Selain itu, inovasi menu berbasis kopi Mandailing, kolaborasi dengan
UMKM lokal, serta program event kreatif akan meningkatkan nilai tambah

dan memperkuat posisi Borutulang Coffee di pasar.
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