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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang dilakukan, maka disimpulkan 

jawaban dari perumusan masalah. Hasil analisis dalam penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan konsumen dalam menggunakan jasa J&T Ekpress di Panyabungan 

sebesar 0,673. Hasil ini menunjukkan bahwa setiap kenaikan tingkat kualitas 

layanan sebanyak 1 satuan, maka ikut meningkatkan keputusan penggunaan jasa 

J&T Ekpress sebesar 67,3 %. Variabel kualitas Layanan berdasarkan uji t teist 

yang dapat dilihat pada tabel , maka dapat diperoleh t hitung sebesar 15,666 dan t 

tabel sebesar 1.668 dengan tingkat signifikasi 0,05 dan nilai signifikansi pada t 

tabel 0,000. Maka perbandinganya nilai signifikansi 0,000 < 0.05 maka Ho ditolak 

dan Ha diterima dengan  t hitung > t tabel yaitu sebesar  15,666 > 1.668 maka Ha 

diterima dan Ho ditolak. Oleh karena itu dinyatakan bahwa variabeil indeipeinden 

yaitu kualitas Layanan secara simultan mempengaruhi variabel keputusan 

penggunaan jasa secara signifikan. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka penulis 

ingin memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan menyempurnakan penelitian ini 

dengan meneliti ulang serta mengembangkan variabel dan sampel yang 

digunakan dalam penelitian, sehingga penelitian terus berkemabang dan 

mendapatkan hasil penelitian yang jauh lebih baik. 

2. Bagi perusahaan J&T Ekpress di Panyabunngan diharapkan 

memperhatikan dan menjaga kualitas layanan yang dapat mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam menggunakan jasa J&T Ekpress di 

Panyabungan. Hal ini perlu diperhatikan untuk mempertahankan 

konsistensi konsumen dalam memilih perusahaan J&T Ekpress. 
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