
 

PENGARUH LABELISASI HALAL DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELI 

(STUDI KASUS DI AROMA CAKE AND BAKERY 

PANYABUNGAN) 

 

 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 SKRIPSI 

 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Mencapai Gelar Sarjana 

Ekonomi Syariah (S.E) Pada Program Studi Ekonomi Syariah 

 

 

 

 

Oleh : 

 

Ahmad Ananda Nasution 

NIM.20080002 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI  

MANDAILING NATAL  

TAHUN 2025 

  



 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 

 

 
 

  



 

 

 

  



 

i 

 

MOTTO 

 

“Ini Bukan Hanya Tentang Nilai, Ini Tentang Pembuktian Diri Tentang 

Kemampuan Untuk Menyelesaika Apa Yang Sudah Dimulai.” 

“Skripsi Ini Bukan Akhir Dari Sebuah Perjalanan Melainkan Awal Dari Petualang 

Baru”. 

  



 

ii 

 

ABSTRAK 

 

Ahmad Ananda Nasution (20080002). Pengaruh Labelisasi Halal dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembeli (Studi Kasus di Aroma cake and bakery 

Panyabungan) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal 

dan citra merek terhadap keputusan pembelian studi kasus aroma bakery and 

cake.Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing 

Natal. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah masyarakat Panyabungan yang berjumlah 94.013 jiwa dengan jumlah 

Populasi dan sampel sebanyak 100 responden dengan metode sensus. Teknik 

analisis data dengan menggunakan uji validitas, reliabilitas, normalitas, 

homogenitas, analisis regresi linier sederhana, uji korelasi, uji parsial (t), dan uji 

koefisien determinasi. Alat pengolahan data dalam penelitian menggunakan 

Sofware SPSS 25. Teknik analisis data yang digunakan dapat menentukan skala 

pengukuran dari masing-masing variabel, sehingga pengujian hipotesis dapat 

dilakukan dengan tepat. Maka hasil analisis data penelitian menunjukkan bahwa 

hasil uji parsial (t) pada variabel pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan 

pembelian dapat dilihat dengan nilai sig (0,000) < α (0,05), maka Ha diterima dan 

H0, artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial variabel pengaruh 

labelisasi halal terhadap keputusan pembelian. Dari hasil uji parsial dari pengaruh 

citra merek terhadap keputusan pembelian dapat dilihat nilai sig (0,000) < α (0,05), 

maka Ha2 diterima dan H02 ditolak, artinya terdapat pengaruh yang signifikan 

secara parsial variabel pengaruh citra merek terhadap variabel keputusan 

pembelian.  

 

Kata kunci: Labelisasi halal, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Ahmad Ananda Nasution (20080002). The Influence of Halal Labeling and 

Brand Image on Buyer Decisions (Case Study in Aroma cake and bakery 

Panyabungan). This study aims to determine the influence of halal labeling and 

brand image on purchasing decisions of aroma bakery and cake case studies. This 

study was conducted in Panyabungan District, Mandailing Natal Regency. This 

research is a quantitative study. The population in this study is the Panyabungan 

community totaling 94,013 people with a population and sample of 100 respondents 

with the census method. Data analysis techniques using validity, reliability, 

normality, homogeneity tests, simple linear regression analysis, correlation tests, 

partial tests (t), and coefficient of determination tests. Data processing tools in the 

study used SPSS 25 software. The data analysis technique used can determine the 

measurement scale of each variable, so that hypothesis testing can be carried out 

appropriately. Then the results of the research data analysis show that the results 

of the partial test (t) on the variable of the influence of halal labeling on purchasing 

decisions can be seen with a sig value (0.000) <α (0.05), then Ha is accepted and 

H0, meaning there is a partial significant influence of the variable of the influence 

of halal labeling on purchasing decisions. From the results of the partial test of the 

influence of brand image on purchasing decisions, it can be seen that the sig value 

(0.000) <α (0.05), then Ha2 is accepted and H02 is rejected, meaning there is a 

partial significant influence of the variable of the influence of brand image on 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Halal labeling, Brand image, Purchasing decisions 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Roti merupakan salah satu makanan pokok yang populer di 

dunia termasuk Indonesia. Masyarakat Indonesia biasanya 

mengonsumsi roti untuk dijadikan sarapan karna dinilai praktis 

dan juga mengenyangkan. Selain untuk sarapan masyarakat 

indonesia sering menjadikan roti sebagai salah satu oleh- oleh 

yang banyak diminati masyarakat. 

Seiring meningkatnya minat masyarakat dalam 

mengonsumsi roti memicu minat beberapa masyarakat dalam 

mengembangkan usahanya dalam membuka usaha toko roti. 

Aroma Bakery dan Cake adalah suatu usaha yang bergerak dalam 

bidang usaha dagang kuliner bakery dan cake. Aroma Bakery dan 

Cake memproduksi berbagai jenis-jenis roti. Aroma Bakery dan 

Cake memiliki toko-toko sendiri yang menjual hasil produksi 

perusahaan. Namun, Aroma Bakery dan Cake juga memproduksi 

roti-roti yang dipesan oleh toko roti sebagai penjual roti eceran. 

Perusahaan ini didirikan pada tanggal 13 maret 2013. Sampai 

saat ini toko Aroma Bakery dan Cake sudah memiliki sebanyak 

41 toko yang tersebar di Aceh, Sumatera Utara, dan provinsi luar 

Sumatera Utara, seperti Banda Aceh dan Pekanbaru. d. Menurut 

H. Suhardi,S.E selaku pemilik perusahaan Aroma Bakery dan 

Cake memiliki keinginan membuka usaha ini awalnya karena 

memperhatikan semakin pesatnya perkembangan bisnis dalam 

dunia bakery, sehingga beliau mencoba untuk berusaha dibidang 

ini. Aroma Bakery dan Cake menyediakan beragam oleh-oleh 

khas Medan yang menjual berbagai jenis cake, kue basah, bolu, 

roti bungkus, jajanan pasar, tart, black forest, red velvet, dan 

lainnya.  
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 Salah satu cara untuk mempertahankan eksistensi toko roti  

dalam persaingan bisnis adalah dengan selalu menjaga 

kepercayaan masyarakat terhadap produk roti yang di hasilkan 

termasuk meyakinkan masyarakat akan komposisi dari roti 

tersebut terbuat dari bahan yang aman dan halal untuk di 

konsumsi. 

Keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam 

perilaku pembelian dimana konsumen memutuskan untuk 

bertindak atau melakukan sesuatu dan dalam hal ini melakukan 

pembelian ataupun memanfaatkan produk atau jasa tertentu 

(Balawera, 2013). Pengambilan keputusan konsumen pada 

dasarnya merupakan proses pemecahan masalah. Mengetahui 

keputusan pembelian dipengaruhi oleh pelabelan kemasan, para 

pelaku usaha dapat melakukan evaluasi pemasaran untuk 

meningkatkan daya saing dan mencapai keunggulan kompetitif. 

Kebanyakan konsumen, baik konsumen individu maupun pembeli 

organisasi melalui proses mental yang hampir sama dalam 

memutuskan produk dan merek apa yang akan dibeli (Yulindo 

2013). Keputusan pembelian konsumen dapat dilakukan apabila 

produk tersebut sesuai dengan apa yang diinginkan dan 

dibutuhkan konsumen. 

Keputusan pembelian konsumen menjadi faktor yang 

penting sebagai penentu akan eksistensi suatu perusahaan. Suatu 

perusahaan akan terus eksis jika produk yang dipasarkan 

mendapatkan respon yang positif. Respon positif dapat dilihat dari 

konsumen yang memutuskan membeli produk tersebut. 

Keputusan pembelian konsumen Aroma Bakeray & Cake 

Panyabungan dapat dilihat dari data penjualan berikut ini: 

. 
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             Sumber: Aroma Bakery & Cake Panyabungan, 2024 

Gambar I.1 Data Penjualan 

Berdasarkan grafik diatas dapat kita lihat bahwa penjualan 

Aroma Bakery & Cake Panyabungan mengalami fluktuasi pada 

setiap bulannya. Ini dapat dilihat dari penjualannya kenaikan dan 

penurunan. Adapun kenaikan tidak lebih besar dari penurunan 

penjualan, dengan kata lain penurunan penjualan lebih besar dari 

kenaikan penjualan. Ini dapat kita lihat pada bulan November 

penjualan sebesar Rp. 255.000.000 mengalami kenaikan 10% 

pada bulan desember menjadi sebesar Rp. 300.000.000 dan terjadi 

penurunan pada bulan Februari menjadi Rp. 244.952.550 dengan 

persentase penurunan sebesar 17% dan turun kembali bulan maret 

2024 menjadi 187.578.400 dengan persentarse penurunan sebesar 

21%. Dari data penjualan ini dapat dilihat bahwa penurunan 

penjualan lebih besar dari pada kenaikannya. 

Keputusan pembelian penting untuk diperhatikan, agar 

pelaku usaha dapat menciptakan strategi pemasaran untuk 

menarik minat beli konsumen. Saat membeli suatu produk, 

konsumen memiliki banyak alasan mengapa mereka membeli 

produk tersebut seperti karena kualitas kehalalannya,citra merek, 

dan manfaat dari produk sehingga mereka merasa puas membeli 

produk tersebut. Tetapi ada juga konsumen yang melakukan 

Data Penjualan Aroma Bakery & Cake Tahun 
2023- 
2024 
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pembelian dengan alasan kebutuhan akan suatu produk (Kotler, 

2002). 

Kehadiran label halal pada produk makanan di Indonesia akan 

meningkatkan kesadaran dan penerimaan produk ini di kalangan 

konsumen muslim (Prastya & Suryadi, 2020). Bagi konsumen 

Muslim, aspek penting dari pangan yang aman bukan hanya tidak 

adanya kontaminasi fisik, kimia, dan mikroba, tetapi juga 

perlindungan dari bahaya produk haram (Muhammad Azis 

Taufiqurrohman & Dian Citaningtyas Aris Kadi, 2023). 

Mandailing natal adalah pemeluk islam terbanyak di Provinsi 

Sumatera Utara. Mayoritas penduduk kabupaten Mandailing Natal 

memeluk agama Islam, dan sebagian kecil beragama Kristen. Suku 

asli di kabupaten Mandailing Natal yakni suku Mandailing, 

umumnya memeluk agama Islam dan sebagian memeluk Protestan 

dan Katolik. 

Berdasarkan data Kementerian Dalam Negeri tahun 2023 

mencatat bahwa pemeluk agama Islam sebanyak 95,94%,dan hampir 

merata disemua Kabupaten (www.dukcapil.kemendagri.go.id.).   

Dimana hal ini dibuktikan dengan banyaknya majelis ta’lim dan 

pesantren di Daerah Mandailing Natal, bahkan salah satu pesantren 

tertua di Sumatera Utara berada di Mandailing Natal tepatnya di 

Desa Purba Baru.(p3m.or.id) Dimana hal ini menjadi salah satu 

faktor pendorong bagi masyarakat dalam menentukan keputusan beli 

terhadap produk makanan dan minuman yang terjamin kualitas 

kehalalannya. 

   Sebagaimana hadis Nabi Muhammad SAW 

 

يِِِعَنِ  دِ ِِأَب  مَانِ ِِا للهِِعَبي رِِِبينِ ِِالنُّعي يي َِِِبشَ  ُمَاِِاُللهِِرَض  تُِِِ:قَالَِِِعَنْي عي نَِِِ(( :يقَُولُِِِوَسَلََِِِّعَلَييهِ ِِاُللهِِصَلَِِِّا للهِِرَسُولَِِِسََ 
ِ
ِِا

نِِِاليحَلََلَِ نَِِِبيَِ  
ِ
،ِِاليحَرَامَِِِوَا ن رنِِِوَبيَينَُْمَاِِِبيَِ   ِ،ِِأمُُوي اَتن تبَِ  لمَُهُنَِِِلَِِِمُشي نَِِِكَث ينِِيعَي ِ،ِِم  بَُِات ِِِاتقَىَِفمََنِ ِِالناَس  أَِِِفقَدَِ ِِالش ُّ َ تَبْي ِِاس ي

ين هِ  ِ،ِلِ   ه  ض  ري ِِِوَقعََِِوَمَنيِِوَع  بُِاَت ِِِف  ِِوَقعََِِالش ُّ  مسلِِّلفظِوهذاِومسلّ،ِالبخاريِِرواهِ)).اليحَرَامِ ِف 

 

http://www.dukcapil.kemendagri.go.id/
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Artinya : Dari Abu ‘Abdillah Nu’man bin Basyir Radhiyallahu 

anhuma berkata: Aku mendengar Rasulullah Saw bersabda: 

“Sesungguhnya yang halal itu telah jelas dan yang haram pun telah 

jelas pula. Sedangkan di antaranya ada perkara syubhat (samar-

samar) yang kebanyakan manusia tidak mengetahui (hukum)-Nya. 

Barangsiapa yang menghindari perkara syubhat (samar-samar), 

maka ia telah membersihkan agama dan kehormatannya. 

Barangsiapa yang jatuh ke dalam perkara yang samar-samar, maka 

ia telah jatuh ke dalam perkara yang haram. (Diriwayatkan oleh al 

Bukhari dan Muslim). 

 Hadis diatas menegaskan pentingnya untuk mengonsumsi 

makanan yang halal dan baik, serta untuk menjauhi segala yang 

diperintahkan oleh setan. Bagi konsumen, perilaku yang baik tidak 

hanya memperhatikan kualitas produk, tetapi juga apakah aman 

untuk dikonsumsi. Dalam hal ini, produk dapat dianggap baik, yang 

berarti produk tersebut memiliki kualitas yang baik. Kualitas 

produk adalah salah satu alat yang paling penting bagi pemasaran 

untuk menentukan posisi mereka. 

Selain masalah kebutuhan akan jaminan halal dan masalah 

kesehatan, juga terdapat brand image atau Citra merek yang 

merupakan ide, keyakinan, nilai- nilai, kepentingan dan fitur yang 

membuatnya menjadi unik. Sebuah citra merek harus mewakili 

semua karakter internal maupun eksternal yang mampu 

mempengaruhi pelanggan sesuai dengan target sebuah produk. 

Didalam merek terkandung janji perusahaan kepada konsumen 

untuk memberikan manfaat,dan layanan tertentu. Merek sangat 

bernilai karena mampu mempengaruhi pilihan konsumen. Sebuah 

merek yang baik dapat memberikan adanya superioritas terhadap 

konsumen yang mengarah pada sikap konsumen yang 

menguntungkan dan membawa kinerja penjualan  yang lebih baik 

bagi perusahaan (Pilip Kotler dan Gary Amstrong, 2001). 
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Sekarang ini konsumen lebih perhatian terhadap citra merek 

dan label halal terutama masyarakat Panyabungan karena isu yang 

sempat beredar mengenai roti Aroka dimana terindikasi 

mengandung pengawet yang biasa digunakan untuk pengawet 

kosmetik agar roti tersebut lebih tahan lama (Detik dan Tempo, 

2024). Hal tersebut membuat masyarakat resah terhadap produk roti 

lainnya dan semakin berhati-hati dalam menentukan keputusan beli 

terhadap produk roti yang akan di konsumsi. Selain itu, konsumen 

juga punya tingkat religiusitas yang tinggi. Misalnya, pada produk 

makanan terutama roti karna di khawatirkan mengandung 

komposisi yang tidak halal untuk di konsumsi. Adanya ketakutan 

masyarakat terhadap komposisi yang terkandung dalam roti karena 

ada beberapa roti yang menggunakan bahan seperti ekstrak vanilla 

yang digunakan oleh bakery untuk menambah aroma dan rasa cake, 

puding, hingga brownies. Ekstrak vanilla ada yang mengandung 

alkohol bahkan sampai 35% biasanya wujudnya cair serta juga 

bahan lain seperti gelatin yang berfungsi mengentalkan adonan 

hingga dijadikan topping glazing cake. Gelatin umumnya terbuat 

dari tulang babi, meski kini ada yang terbuat dari tulang sapi 

(Food.detik.com) 

Berdasarkan latar belakang tersebutlah penulis 

berkeingininan melakukan sebuah penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Labelisasi Halal dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembeli (Studi Kasus Aroma Bakery and Cake 

Panyabungan)”.

 

B. Identifikasi Masalah 

 

Dari hal-hal yang melatar belakangi penelitian ini perlu kiranya 

menentukan permasalahan penelitian untuk memperjelas maksud 

dan tujuan penelitian ini. Sebelum memfokuskan masalah, ada 

baiknya di identifikasi masalah-masalah yang ada dalam bentuk 
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pernyataan-pernyataan. Pernyataan itu harus menyarankan tidak 

hanya bidang yang perlu di pelajari, tetapi juga metode- metode yang 

akan digunakan. Adapun permasalahan penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Masyarakat Mandailing Natal sangat terpengaruh terhadap isu 

yang beredar mengenai roti yang menyebabkan penurunan 

penjualan roti di kalangan masyarakat terutama konsumen 

Aroma Bakery and cake 

2. Masyarakat Mandailing Natal mayoritas beragama islam yang 

menyebabkan mereka sangat berhati-hati dalam membeli 

produk dengan selalu melihat label halalnya terutama produk 

makanan 

C. Batasan Masalah 

   Berdasarkan penjelasan dari latar belakang yang telah 

diuraikan diatas, maka peneliti memfokuskan pada variabel bebas 

(X1) yaitu pengaruh label halal (X2) citra merek dan variabel terikat 

(Y) yaitu Keputusan pembeli ( Studi kasus di Aroma bakery and cake 

Panyabungan). 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis merumuskan 

permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Keputusan Pembeli 

(Studi kasus di Aroma bakery and cake Panyabungan)? 

2. Apakah terdapat pengaruh citra merek terhadap Keputusan Pembeli 

(Studi kasus di Aroma Bakery and Cake Panyabungan)? 

3. Apakah terdapat pengaruh terhadap Keputusan Pembeli (Studi   

       Kasus Aroma bakery and cake Panyabung)secara simultan? 
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E. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh Labelisasi halal terhadap Keputusan 

pembeli (Studi kasus di Aroma bakery and cake Panyabungan) 

b. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap Keputusan Pembeli 

(Studi kasus di Aroma bakery and cake Panyabungan) 

c. Untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal dan citra merek terhadap 

Keputusan Pembeli (Studi kasus di Aroma bakery and cake 

Panyabungan) secara simultan 

2. Manfaat penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana Pengaruh Label Halal dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembeli (Studi Kasus Aroma bakery and 

cake Panyabungan) 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi peneliti, untuk menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengaplikasian materi selama kuliah dan sebagai syarat 

untuk menyelesaikan program strata satu (S1) dan 

mendapat gelar sarjana ekonomi syariah. 

2) Bagi akademisi, sebagai media dan rujukan untuk 

menambah ilmu pengetahuan dan informasi tentang 

pengaruh Label halal dan citra merek terhadap Keputusan 

pembeli (Studi kasus di Aroma bakery and cake 

Panyabungan). 

3) Bagi peneliti selanjutnya,sebagai bahan acuan atau 

referensi untuk penelitian selanjutnya tentang pengaruh 

label halal dan citra merek terhadap keputusan pembeli 

(Studi kasus Aroma bakery and cake Panyabungan. 
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