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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang “Efektivitas Penggunaan Quick 

Response Code Indonesia Standart (QRIS) untuk Pembayaran Digital Pada 

Dosen ASN STAIN Mandailing Natal’ yang telah dilakukan maka peneliti 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penerapan penggunaan QRIS dikalangan Dosen ASN STAIN Mandailing 

Natal sudah cukup aktif dan penggunaanya sangat membantu kegiatan 

bertransaksi secara digital. Sudah banyak Dosen yang menjadi pengguna 

aktif dari QRIS, karena memiliki banyak manfaat dan pengguaannya 

sangat mudah, cepat, aman dan efisien waktu. 

2. Kemudahan penggunaan QRIS di kalangan Dosen ASN STAIN 

Mandailing Natal terbukti mudah seperti yang sudah ungkapkan pada 

saat peneliti wawancara bahwa penggunaan QRIS sangat mudah 

digunakan, selain mudah penggunaan QRIS juga cukup efisien sejauh ini 

tidak ada kendala yang dikeluhkan Dosen STAIN Mandailing Natal 

selama menggunakan QRIS sebagai alat transaksi digital. 

3. Kemanfaatan penggunaan QRIS di kalangan Dosen ASN STAIN 

Mandailing Natal para Dosen banyak mendapatkan manfaat dalam 

menggunakan QRIS sebagai alat transaksi kehidupan sehari-hari. Selain 

itu seperti yang disampaikan oleh narasumber bahwa melakukan 

pembayaran dengan menggunakan QRIS cukup mudah dan tidak ribet, 

mereka tidak perlu lagi membawa uang cash banyak untuk melakukan 

transaksi pembayaran, hanya dengan menggunakan satu barcode mereka 

langsung bisa melakukan transaksi pembayaran sehingga lebih cepat, 

mudah, murah,dan aman. 

4. Efektivitas penggunaan QRIS di kalangan Dosen ASN STAIN 

Mandailing Natal sudah cukup efektif untuk digunakan dalam 

bertranskasi secara digital, hal ini sejalan dengan hasil wawancara yang 

telah peneliti lakukan, rata-rata informan menggunakan dan menjadi 

79 



80 
 

pengguna aktif QRIS. Hal ini ditunjukkan karena QRIS menyediakan 

banyak fitur seperti tarik tunai, transfer, dan setor tunai hanya dengan 

scan barcode 

5. Kendala penggunaan QRIS di kalangan dosen ASN STAIN Mandailing 

Natal hasil wawancara yang telah peneliti lakukan banyak dosen yang 

tidak ada kendala saat menggunakan QRIS ini.. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh, maka ada beberapa saran antara lain: 

1. Bagi Pihak STAIN Mandailing Natal   

a. Terus dukung dan promosikan penggunaan QRIS di lingkungan 

kampus Dukungan dari pihak kampus akan memperkuat adopsi 

teknologi ini di kalangan Dosen.  

b. Adakan pelatihan dan sosialisasi secara berkala tentang keunggulan 

dan cara menggunakan QRIS bagi Dosen. Hal ini akan membantu 

meningkatkan pemahaman dan penerimaan teknologi ini.  

c. Lakukan monitoring dan evaluasi secara berkala terhadap 

penggunaan QRIS. Pemantauan ini penting untuk menilai efektivitas 

dan kepuasan pengguna, serta mengidentifikasi potensi perbaikan. 

2. Bagi Dosen ASN STAIN Mandailing Natal 

a. Terus aktif menggunakan QRIS dalam kegiatan bertransaksi. 

Semakin banyak Dosen yang menggunakan QRIS, semakin besar 

pula manfaatnya bagi seluruh komunitas akademik 

b. Ajak rekan Dosen lainnya untuk menggunakan QRIS. Dengan 

mengedukasi dan berbagi pengalaman positif, Anda dapat membantu 

meningkatkan adopsi teknologi ini di kalangan kolega 

c. Berpartisipasilah dalam acara pelatihan dan sosialisasi tentang QRIS. 

Dengan memahami fitur-fitur dan manfaatnya, Dosen dapat 

memanfaatkan QRIS secara maksimal. 
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3. Bagi Institusi Keuangan dan Layanan QRIS 

a. Terus tingkatkan kualitas layanan QRIS untuk memastikan transaksi 

berjalan lancar dan aman. Keamanan dan kenyamanan pengguna 

adalah faktor penting dalam meningkatkan adopsi QRIS. 

b. Perluas jejaring kerjasama dengan lembaga pendidikan dan instansi 

lainnya. Dengan memiliki lebih banyak mitra, QRIS akan semakin 

mudah diakses oleh masyarakat luas. 

4. Bagi Peneliti atau Pengembang Teknologi 

a. Lanjutkan penelitian dan pengembangan terkait QRIS. Inovasi dan 

peningkatan fitur dapat meningkatkan kualitas dan relevansi QRIS di 

kalangan Dosen dan masyarakat. 

b. Selidiki potensi penggunaan QRIS dalam bidang lain di lingkungan 

kampus atau sektor lainnya. QRIS mungkin memiliki manfaat lebih 

luas yang belum terungkap sepenuhnya. 
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