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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji analisis yang sudah dilakukan pada bab 

sebelumnya, peneliti menyimpulkan bahwa : 

1. Pelayanan (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap minat menabung 

nasabah(Y), hal dibuktikan dengan nilai signifikan 0,022 < 0,05 dan juga 

dapat dilihat pada nilai t hitung > dari t tabel 2,923> 1,895, berarti H1 

diterima, Ho ditolak. Jadi dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

Pelayanan berpengaruh terhadap Minat Menabung Nasabah, maka 

Pelayanan akan mempengaruhi Minat Menabung Nasabah, faktor Pelayanan 

perbankan syariah yang baik dan bagus akan meningkatkan minat 

menabung nasabah. Artinya semakin baik Pelayanan suatu perbankan 

syariah maka Minat Menabung Nasabah di PT. Bank Sumut KCPs 

Panyabungan akan semakin meningkat. 

2. Nisbah Bagi Hasil (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

menabung nasabah (Y), hal dibuktikan dengan nilai signifikan 0,026 < 0,05 

dan juga dapat dilihat pada nilai t hitung > dari t tabel 2,258 > 1,895, berarti 

H1 diterima, Ho ditolak. Jadi dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

Nisbah Bagi Hasil berpengaruh terhadap Minat Menabung Nasabah, maka 

Nisbah Bagi Hasil akan mempengaruhi Minat Menabung Nasabah, faktor 

Nisbah Bagi Hasil perbankan syariah yang bagus dan tinggi akan 

meningkatkan minat menabung nasabah. Artinya semakin tinggi Nisbah 

Bagi Hasil suatu perbankan syariah maka Minat Menabung Nasabah di PT. 

Bank Sumut KCPs Panyabungan akan semakin meningkat. 

3. Hasil uji F menunjukkan bahwa variabel independen (Pelayanan dan 

Nisabah Bagi Hasil) secara bersama-sama mempengaruhi variabel dependen 

(Minat Menabung Nasabah) hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 

5,654 denngan nilai signifikan 0,005 karena propabilitas signifikan jauh < 

0,05, hal ini menunjukkan bahwa variabel Pelayanan dan Nisbah Bagi Hasil 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap Minat Menabung Nasabah. 
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B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti menyadari masih banyak 

kekurangan dalam penelitian ini. Untuk itu, peneliti memberikan saran agar 

mendapat gambaran sebagai bahan pertimbangan selanjutnya yang terkait 

dengan penelitian serupa. Maka penulis menyarankan beberapa hal sebagai 

berikut.  

1. Bagi Perbankan 

Penelitian ini sebagai bahan informasi yang dapat digunakan oleh 

pihak perbankan khususnya PT. Bank Sumut Kantor Cabang Pembantu 

Syariah Panyabungan dimasa yang akan datang. Dan diharapkan dapat 

memberikan evaluasi bagi para praktisi perbankan syariah dalam 

pengembangan perbankan syariah kedepannya agar lebih memperhatikan 

Pengaruh Pelayanan dan Nisbah Bagi Hasil terhadap Minat Menabung 

Nasabah khususnya nasabah di panyabungan. Dan PT. Bank Sumut Kantor 

Cabang Pembantu Syariah panyabungan harus terus memberikan inovasi 

pelayanan jasa begitu juga produk-produk yang terbaik khususnya untuk 

informasi Pelayanan dan nisbah bagi hasil agar lebih dikenak dan diminati 

oleh masyarakat khususnya masyarakat panyabungan. 

2. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini sebagai bahan informasi yang dapat digunaka noleh 

masyarakat agar dapat lebih sering mencari dan memberikan informasi 

kepada masyarakat lainnya ketika menggunakan pelayanan perbankan 

syariah khususnya produk dan nisbah bagi hasil, masyarakat juga memiliki 

gambaran bagaimana Pelayanan dan Nisbah Bagi Hasil yang disediakan 

pihak bank untuk memudahkan transakasi nasabah.  
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LAMPIRAN I 

DAFTAR ANGKET 

Bagian 1 identitas nasabah 

1. Nama/inisial : 

2. Jenis kelamin : 

        Pria                    Wanita 

3. Usia  

       17-24 tahun              33-40 tahun 

       25-32 tahun              41-55 tahun  

4. Pekerjaan 

       Staf Honorer             Karyawan/ Pegawai bank 

       Wiraswasta 

       PNS                     Guru 

5. Pendidikan terakhir  

       SMA                    S1 

       D3                      S2 

 

Bagian II variabel Penelitian 

Berilah tanda centang (  ) di bawah pada salah satu alternatif jawaban yang 

paling tepat dengan kriteria jawaban:  

Ss : Sangat setuju  

S  : setuju  

N  : Netral 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju  

Pelayanan (X1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

 Berwujud(Tangible)      
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Bagi Hasil (X2) 

No  Pertanyaan SS S N TS STS 

 Prosentase      

6 Nisbah keuntungan yang diberikan Bank 

Syariah Panyabungan ditentukan berdasarkan 

porsi tabungan dan kesepakatan 

     

 Bagi untung dan bagi rugi      

7 Bagi Hasil/ return yang diberikan Bank 

Syariah Panyabungansecara akumulatif bisa 

memperbesar jumlah tabungan saya  

     

 Jaminan       

8 Bank Syariah Panyabunganmemberikan 

keuntungan bagi hasil dan tidak pernah 

mengurangi tabungan saya 

     

 

1 Petugas selalu melayani dengan sopan dan 

ramah  

     

 Keandalan (Reliability)      

2 Petugas bank memberi pelayanan yang sama 

dan adil pada tiap nasabah 

     

 Daya Tanggap (Responsiveness)      

3 Petugas bank memproses dengan cepat atas 

transaksi yang saya lakukan  

     

 Jaminan (Assurance)      

4 Saya merasa aman dan nyaman dalam 

bertransaksi  

     

 Empati (Emphaty)      

5 Dalam melayani nasabah, petugas selalu 

menyebutkan nama nasabah 
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Minat Menabung ( Y ) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

 Religi      

9 Saya tertarik menabung di bank sumut syariah 

panyabungan merupakan bank yang 

menerapkan sistem syariah  

     

 Pendapatan      

10 Saya mengetahui bahwa return yang dapat 

tergantung kepada kinerja bisnis 

     

 Informasi produk bank syariah      

11 Saya tertarik menabung di bank sumut syariah 

panyabungankarena kemudahan akses 

informasinya 

     

 Lokasi      

       

12 Saya tertarik menabung di bank sumut syariah 

panyabungankarena kemudahan akses dan 

lokasi sangat mudah di jangkau 

     

 Promosi      

13 Saya tertarik menabung di bank sumut syariah 

panyabungankarena banyaknya iklan-iklan 

promosi di berbagai media dan lain 

sebagainya 
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LAMPIRAN II 

Identitas Responden 

No 

Nama Responden Jenis 

kelamin 

Umur Pekerjaan Pendidikan 

1 Feri Lk 37 PNS S1 

2 Yanti Pr 41 Guru S1 

3 Sahrul Lk 24 Wiraswasta SMA 

4 Desi Fitria Sari Pr 39 PNS S1 

5 Abd Goffar Lk 55 PNS S1 

6 Sahnan Lk 40 Guru S1 

7 Idah Pr 24 Wiraswasta D3 

8 Sahman Lk 53 PNS S1 

9 Ira Gabena Pr 40 PNS S1 

10 Toguan Hardi Lk 54 Wiraswasta S1 

11 Faisal Suheri Lk 31 Wiraswasta SMA 

12 Hamdan Sufri Lk 40 Wiraswasta S1 

13 Mhd Rusdi Lubis Lk 41 Wiraswasta D3 

14 Leni Fauziah Pr 24 PNS S2 

15 Ferry Lk 32 PNS S1 

16 Evidamayanti Pr 35 Honorer SMA 

17 Asfin wardi Lk 34 PNS D3 

18 Lia Suanggi Pr 45 PNS S2 

19 Leli Novita Pr 30 Honorer S1 

20 Efni Yulia Pr 24 Wiraswasta S2 

21 Nur Khairani Pr 24 Honorer S1 

22 Soibatul Aslamiyah Pr 45 PNS S2 

23 Soni Arisandi Lk 43 PNS S1 

24 Seri Suryani Pr 41 Wiraswasta SMA 

25 Syahrul Efendi Lk 24 Wiraswasta S1 

26 Burhan Lk 45 Guru S1 

27 Aan Tanjung Lk 45 PNS S2 

28 Imsanuddin Lk 32 Wiraswasta SMA 

29 Adi Khodri Lk 32 Honorer S1 

30 Hafsah Lk 43 PNS S2 

31 Khadijah Pr 37 Honorer S1 

32 Nuriah Pr 24 Honorer SMA 

33 Maria Ulfa Pr 45 Wiraswasta S2 

34 Sofiah Lubis Pr 31 PNS D3 

35 Nora Safitri Pr 32 Wiraswasta D3 

36 Aslina Murni Pr 35 PNS S1 
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37 Nur Aisyah Pr 32 PNS S2 

38 Agustina Pr 45 PNS S1 

39 Seri Suryani Pr 24 Wiraswasta SMA 

40 Maymunah Lubis Pr 32 PNS S2 

41 Yusnidar Pr 24 Honorer D3 

42 Nova Rina Pr 40 PNS S1 

43 Ikbal Lk 24 Honorer SMA 

44 Septi Pr 45 Wiraswasta SMA 

45 Elmiyani Pr 32 PNS S1 

46 Erwadi Lk 32 Guru S1 

47 Rani Pr 24 Wiraswasta S1 

48 Dedi Lk 24 Honorer SMA 

49 Yatiah Pr 45 Guru D3 

50 Antoni Lk 32 Wiraswasta D3 

51 Fandi Lk 32 PNS S2 

52 Rohimah Pr 37 Wiraswasta S1 

53 Nasihanuddin Lubis Lk 24 Honorer SMA 

54 Syafrizal Lk 32 Wiraswasta D3 

55 Meta Pr 37 PNS S1 

56 Rusdi Lk 33 Guru SMA 

57 Fahri Lk 24 PNS S1 

58 Putra Lk 32 Honorer SMA 

59 Kevin Lk 24 Wiraswasta D3 

60 Sonjaya Lk 45 Wiraswasta S1 

61 Zukri Lk 35 Wiraswasta S1 

62 Rudi Lk 24 Honorer SMA 

63 Farhan Lk 32 Wiraswasta D3 

64 Karnen Lk 35 Guru S1 

65 Rifai Lk 32 PNS D3 

66 Toni Lk 24 Wiraswasta SMA 

67 Rapi Lk 37 Wiraswasta S2 

68 Kandar Lk 31 Wiraswasta SMA 

69 Rasmin Pr 35 Guru S1 

70 Yudi Lk 24 Honorer SMA 

71 Rinaldi Lk 24 Wiraswasta SMA 

72 Akwan Lk 40 Wiraswasta S1 

73 Putra Lk 55 Guru S2 

74 Rida Pr 40 Wiraswasta SMA 

75 Rivan Pr 24 Honorer SMA 

76 Rosdiana Pr 40 Honorer S1 

77 Sukri Lk 24 Honorer SMA 
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78 Nidawati Pr 33 Honorer D3 

79 Muklis Nst Lk 32 Wiraswasta S1 

80 Anita Pr 45 PNS D3 

81 Hendri Lk 32 Guru S2 

82 Ahmad Lk 45 Honorer SMA 

83 Sujoko Lk 24 Honorer D3 

84 Patti Pr 40 Guru SMA 

85 Mardiah Pr 38 Honorer D3 

86 Habibah Pr 41 Wiraswasta SMA 

87 Sangkot Rohana Pr 33 Honorer SMA 

88 Yuli Pr 32 Wiraswasta S2 

89 Efrida Yasni Pr 45 Guru SMA 

90 Imam Nasution Lk 32 Wiraswasta D3 

91 Sutan Payungan Lk 24 Wiraswasta SMA 

92 Manahan Lk 45 Guru S1 

93 Armen Lk 32 Honorer SMA 

94 Roy Lk 24 Wiraswasta S1 

95 Sahwandi Lk 45 Wiraswasta D3 

96 Mahran Lk 24 Wiraswasta SMA 

97 Bahrin Salsabila Pr 32 PNS S2 

98 Mariana Ritonga Pr 40 Guru S1 
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LAMPIRAN III 

DOKUMENTASI LAPANGAN 
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LAMPIRAN IV 

Hasil Jawaban Responden 

1. Pelayanan (X1) 

No Nama Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1 Feri 5 5 4 4 4 22 

2 Yanti 4 4 4 4 3 19 

3 Sahrul 4 5 5 4 4 22 

4 Desi Fitria Sari 4 4 3 4 3 18 

5 Abd Goffar 4 3 3 3 3 16 

6 Sahnan 4 4 4 4 4 20 

7 Idah 5 3 3 3 3 17 

8 Sahman 3 4 4 3 3 21 

9 Ira Gabena 5 3 3 4 4 23 

10 Toguan Hardi 4 4 4 3 3 22 

11 Faisal Suheri 2 4 3 3 4 20 

12 Hamdan Sufri 4 4 4 4 3 22 

13 Mhd Rusdi Lubis 5 2 5 5 5 22 

14 Leni Fauziah 4 4 4 4 4 20 

15 Ferry 4 4 3 3 4 21 

16 Evidamayanti 5 3 4 4 4 20 

17 Asfin wardi 5 3 4 4 5 21 

18 Lia Suanggi 4 3 3 3 4 20 

19 Leli Novita 4 4 3 3 3 21 

20 Efni Yulia 4 3 3 4 3 21 

21 Nur Khairani 3 3 3 3 3 15 

22 Soibatul Aslamiyah 4 3 3 4 3 20 

23 Soni Arisandi 3 3 3 3 3 15 

24 Seri Suryani 4 3 4 3 4 21 

25 Syahrul Efendi 3 4 3 4 3 21 

26 Burhan 3 3 3 3 4 20 

27 Aan Tanjung 3 3 3 3 4 20 

28 Imsanuddin 4 3 3 3 3 20 

29 Adi Khodri 3 4 3 3 3 20 

30 Hafsah 3 4 3 3 4 20 

31 Khadijah 3 4 3 3 3 20 

32 Nuriah 4 4 4 4 4 20 

33 Maria Ulfa 3 3 3 4 3 19 

34 Sofiah Lubis 4 4 4 4 4 20 
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35 Nora Safitri 5 5 5 5 4 24 

36 Aslina Murni 4 3 3 3 3 19 

37 Nur Aisyah 3 3 3 4 4 20 

38 Agustina 3 3 4 3 3 20 

39 Seri Suryani 3 3 3 4 4 20 

40 Maymunah Lubis 4 4 4 4 4 20 

41 Yusnidar 5 5 5 5 5 25 

42 Nova Rina 4 3 4 3 3 20 

43 Ikbal 4 3 3 5 3 18 

44 Septi 4 4 4 4 4 20 

45 Elmiyani 4 3 4 3 3 20 

47 Rani 5 4 3 4 3 19 

46 Erwadi 4 4 4 4 4 20 

48 Dedi 4 3 4 4 4 23 

49 Yatiah 4 3 3 4 3 20 

50 Antoni 4 3 3 4 3 20 

51 Fandi 4 3 3 3 4 20 

52 Rohimah 4 3 4 3 4 22 

53 Nasihanuddin Lubis 3 4 4 3 4 21 

54 Syafrizal 4 3 3 3 3 20 

55 Meta 3 3 4 5 4 24 

56 Rusdi 4 3 4 3 4 22 

57 Fahri 4 3 3 3 4 22 

58 Putra 4 3 4 4 4 23 

59 Kevin 4 4 3 3 3 20 

60 Sonjaya 4 3 3 3 3 19 

61 Zukri 4 3 4 3 4 22 

61 Rudi 4 3 4 3 3 20 

63 Farhan 4 3 3 4 3 22 

64 Karnen 4 3 3 3 3 19 

65 Rifai 4 3 3 3 4 21 

66 Toni 4 3 3 3 3 19 

67 Rapi 4 4 4 4 4 20 

68 Kandar 4 3 3 3 3 19 

69 Rasmin 5 5 5 5 5 25 

70 Yudi 4 4 3 4 4 23 

71 Rinaldi 4 3 3 3 3 19 

72 Akwan 4 3 4 3 4 22 

73 Putra 4 3 3 4 4 22 

74 Rida 3 3 3 3 3 20 

75 Rivan 3 3 5 3 3 20 
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76 Rosdiana 4 3 4 4 4 22 

77 Sukri 4 4 5 3 3 19 

78 Nidawati 3 3 3 4 4 21 

79 Muklis Nst 4 4 4 4 3 23 

80 Anita 3 4 3 4 3 21 

81 Hendri 3 3 3 4 5 23 

82 Ahmad 4 4 4 3 2 20 

83 Sujoko 5 5 5 3 5 23 

84 Patti 4 4 3 3 3 20 

85 Mardiah 4 3 3 3 3 20 

86 Habibah 5 5 5 5 1 21 

87 Sangkot Rohana 5 5 5 5 4 24 

88 Yuli 4 2 4 3 4 20 

89 Efrida Yasni 3 3 4 4 4 21 

90 Imam Nasution 3 3 4 3 3 20 

91 Sutan Payungan 3 4 4 3 5 20 

92 Manahan 3 4 4 3 4 21 

93 Armen 3 4 3 4 3 20 

94 Roy 3 4 3 4 4 21 

95 Sahwandi 3 4 3 3 3 16 

96 Mahran 3 3 3 4 4 20 

97 Bahrin Salsabila 4 3 3 4 4 21 

98 Mariana Ritonga 4 3 3 4 3 20 

 

2. Nisbah Bagi Hasil (X2) 

No Nama Responden X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL 

1 Feri 4 4 4 12 

2 Yanti 5 5 5 15 

3 Sahrul 5 4 4 13 

4 Desi Fitria Sari 4 4 4 12 

5 Abd Goffar 4 4 4 12 

6 Sahnan 4 4 5 15 

7 Idah 4 4 4 12 

8 Sahman 4 3 3 10 

9 Ira Gabena 3 4 4 10 

10 Toguan Hardi 4 5 5 14 

11 Faisal Suheri 5 5 5 20 

12 Hamdan Sufri 4 4 4 12 

13 Mhd Rusdi Lubis 5 5 5 15 

14 Leni Fauziah 4 4 4 12 
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15 Ferry 5 5 4 14 

16 Evidamayanti 4 4 4 12 

17 Asfin wardi 4 4 5 14 

18 Lia Suanggi 3 3 4 10 

19 Leli Novita 3 3 4 10 

20 Efni Yulia 3 4 3 10 

21 Nur Khairani 4 4 4 12 

22 Soibatul Aslamiyah 5 4 5 14 

23 Soni Arisandi 5 5 5 15 

24 Seri Suryani 4 5 4 13 

25 Syahrul Efendi 4 4 4 12 

26 Burhan 4 5 4 13 

27 Aan Tanjung 4 4 4 12 

28 Imsanuddin 5 4 5 14 

29 Adi Khodri 5 4 4 13 

30 Hafsah 4 4 4 12 

31 Khadijah 3 3 4 10 

32 Nuriah 4 4 4 12 

33 Maria Ulfa 3 4 3 10 

34 Sofiah Lubis 5 5 5 15 

35 Nora Safitri 5 5 4 14 

36 Aslina Murni 3 4 5 12 

37 Nur Aisyah 3 4 4 11 

38 Agustina 4 4 3 11 

39 Seri Suryani 4 4 4 12 

40 Maymunah Lubis 4 4 4 12 

41 Yusnidar 5 5 5 15 

42 Nova Rina 4 3 3 10 

43 Ikbal 4 5 4 13 

44 Septi 4 5 4 13 

45 Elmiyani 4 4 4 12 

46 Erwadi 4 5 4 13 

48 Dedi 4 4 4 12 

47 Rani 5 4 3 12 

49 Yatiah 4 4 4 12 

50 Antoni 3 4 5 12 

51 Fandi 3 5 4 12 

52 Rohimah 4 4 4 12 

53 Nasihanuddin Lubis 4 5 5 14 

54 Syafrizal 3 5 5 13 

55 Meta 4 5 4 14 
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56 Rusdi 4 3 4 14 

57 Fahri 5 5 4 14 

58 Putra 4 4 4 12 

59 Kevin 5 4 4 14 

60 Sonjaya 3 4 5 12 

61 Zukri 4 3 4 11 

62 Rudi 4 3 3 10 

63 Farhan 3 4 3 11 

64 Karnen 5 5 5 15 

65 Rifai 4 4 4 12 

66 Toni 4 4 5 13 

67 Rapi 4 4 4 12 

68 Kandar 4 4 5 13 

69 Rasmin 5 5 5 15 

70 Yudi 5 4 5 14 

71 Rinaldi 5 5 5 15 

72 Akwan 4 3 4 11 

73 Putra 5 4 4 14 

74 Rida 5 4 4 14 

75 Rivan 5 3 3 11 

76 Rosdiana 4 4 4 12 

77 Sukri 4 4 5 13 

78 Nidawati 3 4 4 11 

79 Muklis Nst 4 4 4 12 

80 Anita 3 4 3 10 

81 Hendri 5 5 5 15 

82 Ahmad 4 4 4 12 

83 Sujoko 5 5 5 15 

84 Patti 5 5 5 15 

85 Mardiah 5 5 4 14 

86 Habibah 5 5 5 15 

87 Sangkot Rohana 5 5 4 14 

88 Yuli 4 5 4 14 

89 Efrida Yasni 4 4 4 12 

90 Imam Nasution 4 4 4 12 

91 Sutan Payungan 4 5 5 14 

92 Manahan 4 4 4 12 

93 Armen 4 4 4 12 

94 Roy 5 4 4 14 

95 Sahwandi 5 5 4 14 

96 Mahran 5 4 4 14 
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97 Bahrin Salsabila 5 4 4 14 

98 Mariana Ritonga 5 5 5 15 

 

3. Minat Menabung Nasabah (Y) 

No Nama Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

1 Feri 4 2 4 4 4 18 

2 Yanti 4 3 4 4 4 19 

3 Sahrul 4 5 5 4 2 20 

4 Desi Fitria Sari 4 4 3 4 3 18 

5 Abd Goffar 4 3 3 3 3 16 

6 Sahnan 4 4 4 4 4 20 

7 Idah 5 3 3 3 3 17 

8 Sahman 3 4 4 3 3 14 

9 Ira Gabena 5 3 3 4 5 20 

10 Toguan Hardi 4 4 4 3 3 18 

11 Faisal Suheri 2 4 3 3 4 20 

12 Hamdan Sufri 4 2 4 4 3 17 

13 Mhd Rusdi Lubis 5 4 5 5 5 24 

14 Leni Fauziah 4 4 4 4 4 20 

15 Ferry 4 4 3 3 4 21 

16 Evidamayanti 5 3 4 4 4 20 

17 Asfin wardi 5 3 4 4 5 21 

18 Lia Suanggi 4 3 3 3 4 20 

19 Leli Novita 4 4 3 3 3 21 

20 Efni Yulia 4 3 3 4 3 21 

21 Nur Khairani 4 4 4 4 4 20 

22 Soibatul Aslamiyah 4 3 3 4 3 20 

23 Soni Arisandi 4 3 3 3 3 19 

24 Seri Suryani 4 3 4 3 4 21 

25 Syahrul Efendi 3 4 3 4 3 21 

26 Burhan 3 3 3 3 4 20 

27 Aan Tanjung 3 3 3 3 4 20 

28 Imsanuddin 4 3 3 3 3 20 

29 Adi Khodri 3 4 3 3 3 20 

30 Hafsah 3 4 3 3 4 20 

31 Khadijah 3 2 4 2 3 14 

32 Nuriah 4 2 4 3 2 15 

33 Maria Ulfa 3 3 3 4 3 19 

34 Sofiah Lubis 4 2 4 3 2 15 

35 Nora Safitri 5 5 5 5 4 24 
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36 Aslina Murni 4 3 3 3 3 19 

37 Nur Aisyah 3 3 3 4 2 18 

38 Agustina 3 2 4 3 3 15 

39 Seri Suryani 3 3 3 4 2 18 

40 Maymunah Lubis 4 4 4 4 4 20 

41 Yusnidar 5 5 5 5 5 25 

42 Nova Rina 4 2 4 3 2 15 

43 Ikbal 4 3 3 5 3 18 

44 Septi 4 4 4 4 4 20 

45 Elmiyani 3 3 3 3 3 15 

46 Erwadi 4 2 4 4 2 16 

47 Rani 5 4 3 4 2 18 

48 Dedi 4 2 4 4 2 16 

49 Yatiah 4 3 3 4 3 20 

50 Antoni 4 3 3 4 2 14 

51 Fandi 4 3 3 3 4 20 

52 Rohimah 4 3 4 3 4 22 

53 Nasihanuddin Lubis 3 4 4 3 4 21 

54 Syafrizal 4 3 3 3 3 20 

55 Meta 3 2 4 5 2 16 

56 Rusdi 4 2 2 2 2 12 

57 Fahri 4 5 5 5 4 23 

58 Putra 4 4 4 4 4 20 

59 Kevin 4 4 5 5 5 23 

60 Sonjaya 4 3 3 3 3 16 

61 Zukri 4 3 4 3 4 18 

62 Rudi 4 3 4 3 2 16 

63 Farhan 4 3 3 4 3 17 

64 Karnen 4 3 3 3 3 16 

65 Rifai 4 3 3 3 4 14 

66 Toni 4 3 3 3 3 16 

67 Rapi 4 4 4 4 4 20 

68 Kandar 4 3 3 3 3 19 

69 Rasmin 5 5 5 5 5 25 

70 Yudi 4 4 3 4 4 19 

71 Rinaldi 4 3 3 3 3 16 

72 Akwan 4 3 4 3 4 18 

73 Putra 4 3 3 4 4 18 

74 Rida 3 3 3 3 3 15 

75 Rivan 3 3 5 3 3 17 

76 Rosdiana 4 3 4 4 4 19 
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77 Sukri 4 4 5 3 3 19 

78 Nidawati 3 3 3 4 4 17 

79 Muklis Nst 3 3 3 3 3 15 

80 Anita 3 4 3 4 3 17 

81 Hendri 3 2 3 2 2 12 

82 Ahmad 4 4 4 3 2 17 

83 Sujoko 5 5 5 5 5 25 

84 Patti 4 4 3 3 3 17 

85 Mardiah 4 3 3 3 3 16 

86 Habibah 5 5 5 5 5 25 

87 Sangkot Rohana 5 5 5 2 4 21 

88 Yuli 4 2 4 3 4 18 

89 Efrida Yasni 3 3 4 4 4 21 

90 Imam Nasution 3 3 4 3 3 16 

91 Sutan Payungan 3 4 4 3 5 19 

92 Manahan 3 4 4 3 4 21 

93 Armen 3 4 3 4 3 18 

94 Roy 3 4 3 4 4 21 

95 Sahwandi 3 4 3 3 4 20 

96 Mahran 3 3 3 4 4 17 

97 Bahrin Salsabila 4 3 3 4 4 18 

98 Mariana Ritonga 4 3 3 4 4 18 
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LAMPIRAN V 

HASlL SPSS 

1. Hasil Uji Validitas 

a. Uji Validitas Pelayanan (x1) 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,189 ,384
**

 ,344
**

 ,099 ,303
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,063 ,000 ,001 ,332 ,002 

N 98 98 98 98 98 98 

X1.2 

Pearson Correlation ,189 1 ,428
**

 ,290
**

 ,068 ,318
**

 

Sig. (2-tailed) ,063 
 

,000 ,004 ,503 ,001 

N 98 98 98 98 98 98 

X1.3 

Pearson Correlation ,384
**

 ,428
**

 1 ,333
**

 ,312
**

 ,502
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,001 ,002 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X1.4 

Pearson Correlation ,344
**

 ,290
**

 ,333
**

 1 ,211
*
 ,433

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,004 ,001 
 

,037 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

X1.5 

Pearson Correlation ,099 ,068 ,312
**

 ,211
*
 1 ,485

**
 

Sig. (2-tailed) ,332 ,503 ,002 ,037 
 

,000 

N 98 98 98 98 98 98 

TOTAL 

Pearson Correlation ,303
**

 ,318
**

 ,502
**

 ,433
**

 ,485
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 
 

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

b. Uji Validitas Nisbah Bagi Hasil (x2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL 

X2.1 

Pearson Correlation 1 ,409
**

 ,318
**

 ,729
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 

N 98 98 98 98 



 

101 
 

X2.2 

Pearson Correlation ,409
**

 1 ,516
**

 ,710
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

X2.3 

Pearson Correlation ,318
**

 ,516
**

 1 ,705
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,000 

N 98 98 98 98 

TOTAL 

Pearson Correlation ,729
**

 ,710
**

 ,705
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

c. Uji Validitasi Minat Menabung (y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

Y1 

Pearson 

Correlation 

1 ,220
*
 ,341

**
 ,328

**
 ,289

**
 ,371

**
 

Sig. (2-tailed)  ,029 ,001 ,001 ,004 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y2 

Pearson 

Correlation 

,220
*
 1 ,394

**
 ,378

**
 ,459

**
 ,688

**
 

Sig. (2-tailed) ,029  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y3 

Pearson 

Correlation 

,341
**

 ,394
**

 1 ,362
**

 ,344
**

 ,462
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y4 

Pearson 

Correlation 

,328
**

 ,378
**

 ,362
**

 1 ,364
**

  ,546
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

Y5 

Pearson 

Correlation 

,289
**

 ,459
**

 ,344
**

 ,364
**

 1 ,688
**

 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 98 98 98 98 98 98 

TO

TA

L 

Pearson 

Correlation 

,371
**

 ,688
**

 ,462
**

 ,546
**

 ,688
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 98 98 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan (x1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items 

N of Items 

,641 ,644 5 

b. Hasil Uji Reliabilitas Nisbah Bagi Hasil (x2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,675 3 

c. Hasil Uji Reliabilitas Minat Menabung (y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,728 5 

 

3. Hasil Uji Normalitas 

a. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 98 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,60885996 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,093 

Positive ,049 

Negative -,093 

Kolmogorov-Smirnov Z ,921 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,364 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

b. Hasil Uji Normalitas Histogram 



 

103 
 

 

c. Hasil Uji Normalitas Dengan p-plot 

 

 

4. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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5. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 6,846 3,593 
 

1,906 ,060 
  

x1 ,353 ,151 ,226 2,329 ,022 ,995 1,005 

x2 ,355 ,157 ,219 2,258 ,026 ,995 1,005 

a. Dependent Variable: y 

6. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 
6,846 3,593 

 
1,906 ,060 

X1 ,353 ,151 ,226 2,329 ,022 

X2 ,355 ,157 ,219 2,258 ,026 

a. Dependent Variable: Y 

7. Hasil Uji t (parsial) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 6,846 3,593 
 

1,906 ,060 

X1 ,353 ,151 ,226 2,329 ,022 

X2 ,355 ,157 ,219 2,258 ,026 

a. Dependent Variable: Y 
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8. Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 78,579 2 39,289 5,654 ,005
b
 

Residual 660,197 95 6,949   

Total 738,776 97    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

a. Hasil Uji Koefisien Determinasi (X1 terhadap Y) 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,242
a
 ,058 ,049 2,69185 

a. Predictors: (Constant), x1 

b. Hasil Uji Koefisien Determinasi (X2 terhadap Y) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,235
a
 ,055 ,045 2,69627 

a. Predictors: (Constant), X2 

c. Hasil Uji KoefisienDeeterminasi (X1 dan X2 terhadap Y) 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,326
a
 ,106 ,088 2,63618 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 

b. Dependent Variable: y 
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LAMPIRAN VI 

Tabel uji t 

df=(n-k) α=0.05 α=0.025 

1 6,314 12,706 

2 2,920 4,303 

3 2,353 3,182 

4 2,132 2,776 

5 2,015 2,571 

6 1,943 2,447 

7 1,895 2,365 

8 1,860 2,306 

9 1,833 2,262 

10 1,812 2,228 

11 1,796 2,201 

12 1,782 2,179 

13 1,771 2,160 

14 1,761 2,145 

15 1,753 2,131 

16 1,746 2,120 

17 1,740 2,110 

18 1,734 2,101 

19 1,729 2,093 

20 1,725 2,086 

21 1,721 2,080 

22 1,717 2,074 

23 1,714 2,069 

24 1,711 2,064 

25 1,708 2,060 

26 1,706 2,056 

27 1,703 2,052 

28 1,701 2,048 

29 1,699 2,045 

30 1,697 2,042 

31 1,696 2,040 

32 1,694 2,037 

33 1,692 2,035 

34 1,691 2,032 

35 1,690 2,030 

36 1,688 2,028 

37 1,687 2,026 

38 1,686 2,024 

39 1,685 2,023 
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40 1,684 2,021 

41 1,683 2,020 

42 1,682 2,018 

43 1,681 2,017 

44 1,680 2,015 

45 1,679 2,014 

46 1,679 2,013 

47 1,678 2,012 

48 1,677 2,011 

49 1,677 2,010 

df=(n-k) α = 0.05 α = 0.025 

51 1,675 2,008 

52 1,675 2,007 

53 1,674 2,006 

54 1,674 2,005 

55 1,673 2,004 

56 1,673 2,003 

57 1,672 2,002 

58 1,672 2,002 

59 1,671 2,001 

60 1,671 2,000 

61 1,670 2,000 

62 1,670 1,999 

63 1,669 1,998 

64 1,669 1,998 

65 1,669 1,997 

66 1,668 1,997 

67 1,668 1,996 

68 1,668 1,995 

69 1,667 1,995 

70 1,667 1,994 

71 1,667 1,994 

72 1,666 1,993 

73 1,666 1,993 

74 1,666 1,993 

75 1,665 1,992 

76 1,665 1,992 

77 1,665 1,991 

78 1,665 1,991 

79 1,664 1,990 

80 1,664 1,990 

81 1,664 1,990 

82 1,664 1,989 



 

108 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

83 1,663 1,989 

84 1,663 1,989 

85 1,663 1,988 

86 1,663 1,988 

87 1,663 1,988 

88 1,662 1,987 

89 1,662 1,987 

90 1,662 1,987 

91 1,662 1,986 

92 1,662 1,986 

93 1,661 1,986 

94 1,661 1,986 

95 1,661 1,985 

96 1,661 1,985 

97 1,661 1,985 

98 1,661 1,984 

99 1,660 1,984 
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LAMPIRAN VII 

Tabel Uji F 

 

α 

=0,

05 

df
1

=(

k-1) 

df
2

=(n-

k-
1)

 1 2 3 4 5 6 7 8 

 

1 
161.448 

 

199,500 
215.70

7 

 

224,58

3 

 

230,162 
233.986 

 

236,768 
 

238,883 

2 18,513 19,000 19,164 19,247 19,296 19,330 19,353 19,371 

3 10,128 9,552 9,277 9,117 9,013 8,941 8,887 8,845 

4 7,709 6,944 6,591 6,388 6,256 6,163 6,094 6,041 

5 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050 4,950 4,876 4,818 

6 5,987 5,143 4,757 4,534 4,387 4,284 4,207 4,147 

7 5,591 4,737 4,347 4,120 3,972 3,866 3,787 3,726 

8 5,318 4,459 4,066 3,838 3,687 3,581 3,500 3,438 

9 5,117 4,256 3,863 3,633 3,482 3,374 3,293 3,230 

10 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326 3,217 3,135 3,072 

11 4,844 3,982 3,587 3,357 3,204 3,095 3,012 2,948 

12 4,747 3,885 3,490 3,259 3,106 2,996 2,913 2,849 

13 4,667 3,806 3,411 3,179 3,025 2,915 2,832 2,767 

14 4,600 3,739 3,344 3,112 2,958 2,848 2,764 2,699 

15 4,543 3,682 3,287 3,056 2,901 2,790 2,707 2,641 

16 4,494 3,634 3,239 3,007 2,852 2,741 2,657 2,591 

17 4,451 3,592 3,197 2,965 2,810 2,699 2,614 2,548 

18 4,414 3,555 3,160 2,928 2,773 2,661 2,577 2,510 

19 4,381 3,522 3,127 2,895 2,740 2,628 2,544 2,477 

20 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711 2,599 2,514 2,447 

21 4,325 3,467 3,072 2,840 2,685 2,573 2,488 2,420 

22 4,301 3,443 3,049 2,817 2,661 2,549 2,464 2,397 

23 4,279 3,422 3,028 2,796 2,640 2,528 2,442 2,375 

24 4,260 3,403 3,009 2,776 2,621 2,508 2,423 2,355 

25 4,242 3,385 2,991 2,759 2,603 2,490 2,405 2,337 

26 4,225 3,369 2,975 2,743 2,587 2,474 2,388 2,321 

27 4,210 3,354 2,960 2,728 2,572 2,459 2,373 2,305 

28 4,196 3,340 2,947 2,714 2,558 2,445 2,359 2,291 

29 4,183 3,328 2,934 2,701 2,545 2,432 2,346 2,278 

30 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534 2,421 2,334 2,266 
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31 4,160 3,305 2,911 2,679 2,523 2,409 2,323 2,255 

32 4,149 3,295 2,901 2,668 2,512 2,399 2,313 2,244 

33 4,139 3,285 2,892 2,659 2,503 2,389 2,303 2,235 

34 4,130 3,276 2,883 2,650 2,494 2,380 2,294 2,225 

35 4,121 3,267 2,874 2,641 2,485 2,372 2,285 2,217 

36 4,113 3,259 2,866 2,634 2,477 2,364 2,277 2,209 

37 4,105 3,252 2,859 2,626 2,470 2,356 2,270 2,201 

38 4,098 3,245 2,852 2,619 2,463 2,349 2,262 2,194 

39 4,091 3,238 2,845 2,612 2,456 2,342 2,255 2,187 

40 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449 2,336 2,249 2,180 

41 4,079 3,226 2,833 2,600 2,443 2,330 2,243 2,174 

42 4,073 3,220 2,827 2,594 2,438 2,324 2,237 2,168 

43 4,067 3,214 2,822 2,589 2,432 2,318 2,232 2,163 

44 4,062 3,209 2,816 2,584 2,427 2,313 2,226 2,157 

45 4,057 3,204 2,812 2,579 2,422 2,308 2,221 2,152 

46 4,052 3,200 2,807 2,574 2,417 2,304 2,216 2,147 

47 4,047 3,195 2,802 2,570 2,413 2,299 2,212 2,143 

48 4,043 3,191 2,798 2,565 2,409 2,295 2,207 2,138 

49 4,038 3,187 2,794 2,561 2,404 2,290 2,203 2,134 

50 4,034 3,183 2,790 2,557 2,400 2,286 2,199 2,130 

51 4,030 3,179 2,786 2,553 2,397 2,283 2,195 2,126 

52 4,027 3,175 2,783 2,550 2,393 2,279 2,192 2,122 

53 4,023 3,172 2,779 2,546 2,389 2,275 2,188 2,119 

54 4,020 3,168 2,776 2,543 2,386 2,272 2,185 2,115 

55 4,016 3,165 2,773 2,540 2,383 2,269 2,181 2,112 

56 4,013 3,162 2,769 2,537 2,380 2,266 2,178 2,109 

57 4,010 3,159 2,766 2,534 2,377 2,263 2,175 2,106 

58 4,007 3,156 2,764 2,531 2,374 2,260 2,172 2,103 

59 4,004 3,153 2,761 2,528 2,371 2,257 2,169 2,100 

60 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368 2,254 2,167 2,097 

61 3,998 3,148 2,755 2,523 2,366 2,251 2,164 2,094 

62 3,996 3,145 2,753 2,520 2,363 2,249 2,161 2,092 

63 3,993 3,143 2,751 2,518 2,361 2,246 2,159 2,089 

64 3,991 3,140 2,748 2,515 2,358 2,244 2,156 2,087 

65 3,989 3,138 2,746 2,513 2,356 2,242 2,154 2,084 

66 3,986 3,136 2,744 2,511 2,354 2,239 2,152 2,082 

67 3,984 3,134 2,742 2,509 2,352 2,237 2,150 2,080 
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68 3,982 3,132 2,740 2,507 2,350 2,235 2,148 2,078 

69 3,980 3,130 2,737 2,505 2,348 2,233 2,145 2,076 

70 3,978 3,128 2,736 2,503 2,346 2,231 2,143 2,074 

71 3,976 3,126 2,734 2,501 2,344 2,229 2,142 2,072 

72 3,974 3,124 2,732 2,499 2,342 2,227 2,140 2,070 

73 3,972 3,122 2,730 2,497 2,340 2,226 2,138 2,068 

74 3,970 3,120 2,728 2,495 2,338 2,224 2,136 2,066 

75 3,968 3,119 2,727 2,494 2,337 2,222 2,134 2,064 

76 3,967 3,117 2,725 2,492 2,335 2,220 2,133 2,063 

77 3,965 3,115 2,723 2,490 2,333 2,219 2,131 2,061 

78 3,963 3,114 2,722 2,489 2,332 2,217 2,129 2,059 

79 3,962 3,112 2,720 2,487 2,330 2,216 2,128 2,058 

80 3,960 3,111 2,719 2,486 2,329 2,214 2,126 2,056 

81 3,959 3,109 2,717 2,484 2,327 2,213 2,125 2,055 

82 3,957 3,108 2,716 2,483 2,326 2,211 2,123 2,053 

83 3,956 3,107 2,715 2,482 2,324 2,210 2,122 2,052 

84 3,955 3,105 2,713 2,480 2,323 2,209 2,121 2,051 

85 3,953 3,104 2,712 2,479 2,322 2,207 2,119 2,049 

86 3,952 3,103 2,711 2,478 2,321 2,206 2,118 2,048 

87 3,951 3,101 2,709 2,476 2,319 2,205 2,117 2,047 

88 3,949 3,100 2,708 2,475 2,318 2,203 2,115 2,045 

89 3,948 3,099 2,707 2,474 2,317 2,202 2,114 2,044 

90 3,947 3,098 2,706 2,473 2,316 2,201 2,113 2,043 

91 3,946 3,097 2,705 2,472 2,315 2,200 2,112 2,042 

92 3,945 3,095 2,704 2,471 2,313 2,199 2,111 2,041 

93 3,943 3,094 2,703 2,470 2,312 2,198 2,110 2,040 

94 3,942 3,093 2,701 2,469 2,311 2,197 2,109 2,038 

95 3,941 3,092 2,700 2,467 2,310 2,196 2,108 2,037 

96 3,940 3,091 2,699 2,466 2,309 2,195 2,106 2,036 

97 3,939 3,090 2,698 2,465 2,308 2,194 2,105 2,035 

98 3,938 3,089 2,697 2,465 2,307 2,193 2,104 2,034 

99 3,937 3,088 2,696 2,464 2,306 2,192 2,103 2,033 

100 3,936 3,087 2,696 2,463 2,305 2,191 2,103 2,032 

 

 

 

 



 

 

 
 

LAMPIRAN VIII 

Uji r 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 


