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PENGANTAR 

Menulis merupakan kegiatan yang tidak terpisahkan dalam dunia 

pendidikan. Karya ilmiah sebagai salah satu jenis tulisan memiliki bobot 

akademis tertentu yang ditinjau dari aspek penulisan, substansi masalah, 

akurasi data, dan penyajiannya. Dalam penulisan karya ilmiah banyak 

penulis yang terjebak pada tindakan plagiat karena kurangnya 

pemahaman terhadap tata cara pengutipan. Untuk itu diperlukan 

penggunaan perangkat lunak, antara lain Mendeley dan Zotero. Mendeley 

dan Zotero merupakan perangkat lunak sitasi & manajer referensi yang 

dapat menyimpan, mengatur, mencatat, membagikan, dan mengutip 

referensi dan data penelitian.  

Buku panduan ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas 

penulisan karya ilmiah, yang juga merupakan luaran aktualisasi pelatihan 

dasar CPNS Kementerian Agama tahun 2025. Penulis menyadari terdapat 

banyak kekurangan dalam buku panduan ini sehingga dibutuhkan kritik 

dan saran untuk penyempurnaan. Semoga buku panduan ini dapat 

bermanfaat bagi civitas akademika, khususnya mahasiswa Sekolah Tinggi 

Agama Islam Negeri Mandailing Natal. Penulis mengucapkan terimakasih 

kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi, semoga menjadi amal 

jariah dan senantiasa dalam naungan Allah SWT. Aamiin. 

              Panyabungan, Agustus 2025 

 

                 Ammi Thoibah Nst 
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 Apa itu Mendeley dan Zotero? 

Mendeley dan Zotero merupakan manajemen referensi yang 

memudahkan penulis untuk membuat sitasi dan daftar pustaka pada 

tulisan karya ilmiah baik itu artikel, tugas kuliah, skripsi, tesis, 

desertasi dan sebagainya (Yanti et al., 2024). Sesuai dengan tujuan 

pembuatan dan pengembangan, aplikasi Zotero sangat membantu para 

peneliti dan penulis dalam mengelola referensi.  

Mendeley sebagai aplikasi manajemen referensi berbasis desktop 

dan web yang diproduksi oleh Elsevier (Aslindah & indah Sari, 2021). 

Kapasitas penyimpanan file dalam Mendeley yaitu sebesar 2 GB 

(Kurniawan, 2022). Mendeley dapat dioprasikan sebagai aplikasi 

desktop yang dapat digunakan secara offline di computer, aplikasi ini 

disebut dengan Mendeley desktop. Selain itu pengelolaan Mendeley 

dapat dijalankan secara online, aplikasi ini disebut dengan Mendeley 

web (Sari, 2024). 

Zotero merupakan proyek aplikasi dari Corporation for Digital 

Scholarship, sebuah organisasi nirlaba yang bergerak dan berdedikasi 

pada pengembangan perangkat lunak dan pelayanan bagi para peneliti 

dan lembaga-lembaga warisan budaya. Aplikasi yang berbasis open 

source ini bisa digunakan oleh siapa saja secara gratis (Maleha & 

Pramita, 2023). Zotero dibuat dan dikembangkan oleh Roy Rosenzweig 

Center for History and New Media yang berada di George Mason 

University dengan pendanaan awal dari Yayasan Andrew W. Mellon, 

Institut Museum dan Layanan Perpustakaan Amerika Serikat, dan 

Yayasan Alfred P. Sloan (Walad et al., 2023). 
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Instalasi Mendeley 

1. Instalasi Mendeley dapat dilakukan dengan mengakses laman web 

https://www.mendeley.com/download-desktop-new/windows   

 

2. Klik “Download Mendeley Deskop for Windows” (secara otomatis 

akan menyesuaikan dengan sistem operasi yang anda gunakan). 
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3. Buka Mendeley yang telah berhasil anda download untuk memulai 

instalasi. 

 

4. Selanjutnya klik “Run”. 
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5. Klik “Next”. 

 

6. Klik “I Agree”. 

 

7. Klik “Next”. 
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8. Klik “Install”.  

 

9. Berikut merupakan proses instalasi Mendeley. 
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10. Klik “Finish”, kemudian shortcut Mendeley akan muncul pada 

deskop anda. 

 

11. Buka Mendeley anda, kemudian klik “Register”. 
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12. Masukkan “Email” anda, kemudian klik “Continue” untuk mulai 

mendaftar. 

 

13. Masukkan “Given name”, kemudian “Family name”, kemudian 

“Password”, dan Klik “Register” untuk mendaftar akun. 

 

 

 

 

Panduan Praktis Mendeley Dan Zotero  7 

http://www.stain-madina.ac.id/


 

Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri 

Mandailing Natal 

  www.stain-madina.ac.id  

 

 

14. Anda telah memiliki akun, kemudian klik “Continue” untuk 

melanjutkan. 

 

15. Anda dapat mulai mencari dan menambahkan artikel yang 

dibutuhkan. 
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Menghubungkan Microsoft Word 

1. Menghubungkan Mendeley dengan Microsoft Word dilakukan terlebih 

dahulu dengan membuka Mendeley.  

2. Selanjutnya klik “Tools” dan klik “Install MS Word Plugin”. Untuk 

aplikasi mendeley yang baru di install biasanya langsung muncul 

tampilan perintah install “Citation Plugin For Microsoft Word”, 

kemudian klik “Instal Now” seperti dibawah ini. 

 

3. Klik “Next” notifikasi penggunaan dan ikuti prosedur yang muncul 

sampai kembali ke tampilan mendeley awal. 

4. Kemudian buka Microsoft Word dan klik “References”, jika terdapat 

Mendeley artinya telah terhubung dan telah siap untuk digunakan. 
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Menghubungkan Mendeley ke Web Browser 

1. Buka Chrome kemudian klik titik tiga di sudut kanan atas pilih 

“More tools”, lalu klik “Extensions”. 

 

2. Kemudian pilih menu “Extensions” lalu klik menu di bawah 

“Open Chrome Web Store”. 
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3. Ketik “Mendeley” di kolom pencarian, kemudian pilih “Mendeley 

Web Importer”. 

 

4. Klik “Add to Chrome”. 

 

 

 

 

Panduan Praktis Mendeley Dan Zotero  11 

 

http://www.stain-madina.ac.id/


 

Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri 

Mandailing Natal 

  www.stain-madina.ac.id  

 

 
 

5. Klik “Add extension” kemudian tunggu prosesnya “Checking” 

selesai. 

 

 

6. Klik “Turn on Sync”. 
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7. Untuk menyematkan Mendeley ke taskbar klik simbol di sudut 

kanan atas pilih “Mendeley Web Importer”, kemudian klik “Pin”. 

 

8. Simbol mendeley sudah tersematkan di bar dan sudah bisa 

digunakan dalam chrome yang sudah langsung tersinkron ke 

microsoft word. 
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Pencarian Referensi di Mendeley 

1. Mencari artikel menggunakan Mendeley dilakukan melalui laman 

web https://www.mendeley.com/?interaction_required=true   

2. Selanjutnya klik “Sign In” (gunakan akun yang sudah terdaftar 

sebelumnya) untuk masuk. 

3. Pencarian artikel dilakukan melalui fitur di bawah ini. 

 

4. klik “Add to Library” untuk menambahkan artikel yang 

dibutuhkan ke dalam Mendeley. 
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5. Buka Mendeley kemudian klik “Sync” agar artikel yang telah 

ditambahkan di atas masuk ke dalam Mendeley. 

 

6. Untuk membuka file yang ada pada Mendeley anda, klik pada 

artikel yang diinginkan. 

7. Selanjutnya anda dapat membaca, menandai, menyalin, dan 

membuat catatan pada artikel yang anda buka. 
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Membuat Kutipan 

1. Membuat sitasi diawali dengan klik “References”, kemudian atur 

“Style” sesuai kebutuhan. 

2. Klik “References”, kemudian klik “Open Mendeley”. 

 

3. Selanjutnya anda akan terhubung dengan Mendeley, kemudian klik 

“Create a New Folder” untuk pengelompokan file sesuai 

kebutuhan. 
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4. Menambahkan artikel dapat dilakukan dengan cara drag and drop file 

atau melalui “Add” dengan opsi “Add File” (untuk menambahkan file 

satu per satu), “Add Folder” (untuk menambahkan seluruh file yang ada 

dalam satu folder), “Watch Folder” (untuk menambahkan file dari 

beberapa folder sekaligus), dan “Add Entry Manually” (untuk 

menginput referensi secara manual).  

 

5. Klik “Insert Citation”, kemudian klik “Go To Mendeley”. 
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6. Klik “Cite” pada artikel yang anda jadikan rujukan. 

7. Selanjutnya periksa kembali pada bagian “Details”.  
 

 

8. Berikut merupakan hasil pembuatan sitasi menggunakan 

Mendeley. 

9. Selanjutnya klik “References” kemudian klik “Insert 

Bibliography”. 
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Instalasi Zotero 

1. Buka https://www.zotero.org/download, klik Download. 

2. Klik Download pada Zotero 5.0 for Windows, atau sesuaikan 

dengan Operation System (OS) pada perangkat laptop atau 

kompter yang digunakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Buka file hasil unduhan tadi untuk melakukan instalasi software 

Zotero ke dalam perangkat komputer atau laptop, dan klik Next, 

Next, Install, Finish sampai proses instalasi selesai. 
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4.  Setelah proses instalasi selesai, maka aplikasi Zotero sudah 

terpasang di perangkat komputer/laptop. Tampilan muka dari 

aplikasi Zotero adalah sebagai berikut:  

 

5. Buka program Microsoft Word pada perangkat komputer/laptop untuk 

memastikan bahwa add-ons Zotero sudah terpasang. Biasanya pada 

saat proses instalasi aplikasi Zotero secara automatis add-ons juga 

akan terpasang di Microsoft Word. Jika sudah terpasang, tampilan 

Microsoft Word akan sperti di bawah ini: 
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Menghubungkan Zotero ke Web Browser 

1. Kunjungi laman www.zotero.org, klik Download, kemudian klik Install 

Firefox Connector.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Kemudian jika muncul pemberitahuan sebagaimana berikut, maka 

klik Continue to Installation: 

 

 

 

 

 

 

3. Setelah diklik, jika muncul permintaan konfirmasi lagi sebagaimana 

berikut maka klik add. 
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4. Pemasangan Firefox Connector telah selesai. Di bagian kanan atas 
browser Mozilla Firefox akan terlihat tombol Zotero seperti berikut:  

 

 

Menambahkan Referensi Secara Manual 

1. Buka aplikasi Zotero. Klik New item dengan simbol + kemudian 

pilih jenis referensi yang akan ditambahkan; buku, artikel jurnal dan 

lain sebagainya. 
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2. Klik item kosong yang muncul di panel tengah, kemudian isi kolom-

kolom kosong yang berada di panel kanan. 

 

3. Setelah selesai mengisi kolom-kolom kosong pada panel kanan, tekan 

Enter untuk mengakhiri.  
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Menambahkan Referensi dari Identifier 

1. Klik Add item by identifier 

 

2. Masukkan nomor identitas referensi yang ingin ditambahkan, bisa Doi, 

ISBN, PMID. 
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3. Klik Enter, kemudian data referensi akan ditambahkan pada secara 

automatis ke Zotero. 

 

Menambahkan Referensi dari Website 

1. Buka aplikasi Zotero yang ada di perangkat komputer atau laptop. 

2. Buka website yang ingin ditambahkan referensi ke Zotero dan klik 

tombol Zotero yang berada di bagian kanan atas browser Mozilla Firefox.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 

3. Letakkan di koleksi yang diinginkan, klik done. 
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Menambahkan Referensi dari PDF 

1. Buka Windows Explore dan folder yang memuat berkas PDF 

 

2. Pilih berkas PDF yang akan ditambahkan, drag dan drop berkas PDF ke 

bagian panel tengah aplikasi Zotero.  
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3. Data referensi dari PDF sudah ditambahkan ke Zotero 

 

Membuat Koleksi Referensi 

1. Klik tombol New collection yang terletak di atas panel kiri aplikasi 
Zotero. 
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2. Ketik nama koleksi sesuai yang diinginkan, lalu klik Ok. 
 

 
 
 

3. Untuk menambahkan referensi pada koleksi yang telah dibuat, drag 
and drop referensi dari panel tengah ke folder koleksi yang telah dibuat.  
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Membuat Kutipan 

1. Pastikan aplikasi Zotero di dalam perangkat komputer/laptop sudah 

terbuka. 

2. Buka Microsoft Word dan tulis kalimat yang diinginkan. Letakkan kursor 

di akhir kalimat jika ingin menambahkan kutipan.  

 

 

3. Klik Tab Zotero yang ada di Microsoft Word, kemudian klik Add/Edit 
Citation. 
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4. Pilih gaya (style) kutipan yang diinginkan, lalu klik Ok. 
 

 
 

5. Klik icon Z, kemudian klik Classic view. 
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6. Pilih Koleksi di panel kiri, pilih referensi yang diinginkan dan isi 

kolom Prefix, Suffix dan Page jika diperlukan. Selanjutnya klik 

Ok. 

 

7. Proses pengutipan selesai. Hasil kutipan tampak seperti di bawah:  
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Membuat Daftar Pustaka 

1. Pastikan aplikasi Zotero di dalam perangkat komputer/laptop terbuka. 

2. Buka file dokumen Microsoft Word yang akan dibuat Daftar Pustaka. 

3. Letakkan kursor di halaman paling akhir dari dokumen tersebut, atau di 

bawah tulisan Daftar Pustaka. 

 
 

4. Klik Tab Zotero yang ada di Microsoft Word, kemudian klik Add/Edit 

Bibliography dan secara automatis Daftar Pustaka akan langsung 

terbuat seperti tampak pada gambar berikut: 

 
 
 

 

Panduan Praktis Mendeley Dan Zotero  32 

http://www.stain-madina.ac.id/


 

Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri 

Mandailing Natal 

  www.stain-madina.ac.id  

 

 

 

PENUTUP 

Pada dasarnya aplikasi Mendeley dan Zotero ini masih memiliki 

banyak fitur dan manfaat yang belum disinggung pada panduan ini. 

Pada panduan ini penulis membatasi pada pengenalan dan penggunaan 

Mendeley dan Zotero bagi para pemula, terutama yang memang belum 

pernah mengenal dan mengetahui tentang aplikasi ini. Oleh sebab itu, 

pada panduan ini hanya disinggung hal-hal yang dianggap dasar dan 

penting bagi para pengguna baru Mendeley dan Zotero, mulai dari 

pengunduhan aplikasi dan proses instalasinya, pembuatan pangkalan 

data referensi, kutipan dan daftar pustaka. Semoga apa yang 

disampaikan pada panduan ini bisa bermanfaat bagi para pembacanya.  
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dalam menulis karya ilmiah. Dengan Mendeley dan Zotero, proses mengutip 

menjadi lebih sederhana, penulisan lebih rapi, dan hasil penelitian lebih 

berkualitas. Biarkan teknologi menjadi sahabat setia dalam perjalanan 

akademik Anda, sehingga menulis bukan lagi beban, melainkan jalan untuk 

berkarya dengan penuh percaya diri." 
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