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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah penulis mengkaji dan memaparkan pembahasan penelitian ini, 

maka dari hasil penelitian tersebut dapat diambil kesimpulan yaitu: 

1. Pembatalan sepihak yang dilakukan masyarakat dalam pemesanan online 

dengan sistem Cash On Delivery karena menunggu terlalu lama dan ada 

alasan tersendiri yang membuat customer membatalakn pesanan dan 

menimbulkan tindakan yang merugikan pihak driver karena merasa 

dikecewakan atas pembatalan yang dilakukan, karena pembatalannya 

sepihak. 

2. Pembatalan sepihak dalam pemesanan online sistem dengan COD tidak 

sesuai dengan hukum Islam maka tidak boleh dilakukan karena merugikan 

salah satu pihak yang berakad. Keberhasilan suatu jual beli harus dengan 

memenuhi perjanjian, sedangkan fakta yang terjadi dilapangan pembeli 

tidak melaksanakan kewajibannya atau tidak memenuhi akad yang terjadi 

pada awal yang telah disepakati oleh bersama. Sehingga adanya  unsur 

ketidakrelaan antara salah satu pihak dan menimbulkan kerugiaan yang 

dialami pihak  Suru-Suru All Delivery tanpa adanya pertanggungjawaban 

dari customer.  .   

B. Saran 

Dari hasil penelitian yang penulis laksanakan maka ada beberapa saran 

yang akan penulis sampaikan sebagai berikut: 
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1. Bagi Suru-Suru All Delivery, diharapkan dapat membuat kebijakan terkait 

fitur transaksi cash on delivery yang lebih baik lagi. Mengingat pembatalan 

sepihak yang dilakukan oleh customer sangat merugikan perusahaan 

maupun kurir. Selain itu diharapkan Suru-Suru All Delivery dapat 

memberikan sanksi yang lebih tegas bagi pembeli yang membatalkan 

transaksi secara sepihak. 

2. Bagi pemesan, hendaknya membaca dan memahami berbagai syarat dan 

ketentuan yang berlaku dalam transaksi cash on delivery, jika terdapat 

ketidaksesuaian pesanan konfirmasikan terlebih dahulu kepada penjual 

agar tidak ada pihak yang dirugikan. 
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