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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji analisis yang sudah dilakukan pada bab 

sebelumnya, peneliti menyimpulkan bahwa : 

1. Layanan Automatic Teller Machine (X1) berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan nasabah (Y), hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan 

0,040 < 0,05  dan juga dapat dilihat pada nilai t hitung > dari t tabel 2,084 

>1,986), berarti H1 diterima, Ho ditolak. Jadi dalam penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa  Layanan ATM berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah, maka Layanan ATM akan mempengaruhi kepuasan nasabah, 

faktor Layanan ATM perbankan syariah yang baik dan strategis akan 

meningkatkan kepuasan nasabah. Artinya semakin baik Layanan ATM 

suatu perbankan syariah maka kepuasan nasabah di PT. Bank SUMUT 

KCPSy  Panyabungan akan semakin meningkat. 

2. Layanan Mobile Banking (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan nasabah (Y) hal ini dibuktikan dengan nilai 0,021 < 0,050 dan 

dapat juga dilihat pada nilai t hitung > dari t tabel (2,340 >1,986), berarti H2 

diterima, Ho ditolak. Jadi dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

Layanan Mobile Banking berpengaruh terhadap kepuasan nasabah, dan hasil 

penelitian ini menunjukan jika semakin tinggi Layanan Mobile Banking 

yang dilakukan oleh suatu Bank atau perusahaan maka semakin tinggi pula 

kepuasan nasabah. 

3. Hasil uji F menunjukan bahwa variabel independen (Layanan ATM  dan 

Layanan Mobile Banking) secara bersama-sama mempengaruhi variabel 

dependen (kepuasan nasabah) hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung 

sebesar 7,675 dengan nilai signifikan 0.001 karena probabalitas signifikan 

jauh < 0,05, hal ini menunjukkan bahwa variabel Layanan ATM dan 

Layanan Mobile Banking sacara bersama-sama berpengaruh terhadap 

kepuasan nasabah. 
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B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakkan, peneliti menyadari masih banyak 

kekurangan dalam penelitian ini. Untuk itu, peneliti memberikan saran agar 

mendapat gambaran sebagai bahan pertimbangan selanjutnya yang terkait 

dengan penelitian serupa. Maka penulis menyarankan beberapa hal sebagai 

berikut : 

1. Bagi Perbankan 

Penelitian ini sebagai bahan informasi yang dapat digunakan oleh pihak 

perbankan khusunya PT. Bank Sumut Kantor Cabang Pembantu Syariah 

Panyabugan dimasa yang akan datang. Dan diharapkan dapat memberikan 

evaluasi bagi para praktisi perbankan syariah dalam pengembangan 

perbankan syariah kedepannya agar lebih memperhatikan Pengaruh 

Layanan Automatic Teller Machine (ATM) dan Layanan Mobile Banking 

terhadap kepuasan nasabah khusunya nasabah di panyabungan. Dan PT. 

Bank Sumut Kantor Cabang Pembantu Syariah panyabungan harus terus 

memberikan inovasi layanan jasa begitu juga produk yang terbaik 

khususnya untuk informasi ATM dan mobile banking agar labih dikenal dan 

diminati oleh masayarakat khususnya masyarakat panyabungan.  

2. Bagi masyarakat 

Penelitian ini sebagai bahan informasi yang dapat digunakan oleh 

masyarakat agar dapat lebih sering mencari dan memberikan informasi 

kepada masyarakat lainnya ketika menggunakan layanan perbankan syariah 

khususnya ATM dan mobile banking dan masyarakat juga memiliki 

gambaran bagaimana layanan ATM dan layanan mobile bangking yang 

disediakan pihak bank untuk memudahkan transaksi nasabah. 
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