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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti melalui 

pengumpulan data, pengolahan data dan analisis data mengenai “Pengaruh 

Pelayanan dan Pengetahuan terhadap Keputusan Menabung maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan dari hasil uji parsial (Uji t), pada varaibel pelayanan terlihat 

bahwa t hitung > t tabel (2,347>1,993) maka  𝐻a1 diterima, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif pelayanan yang signifikan 

terhadap keputusan menabung guru pondok pesantren Purba Baru di Bank 

Syariah (studi kasus Mustafawiyah Purba Baru). 

2. Berdasarkan dari hasil uji parsial (Uji t), pada variabel pengetahuan terlihat 

bahwa t hitung > t tabel (3,060>1,993) 𝐻𝑎2 diterima, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif kepuasan yang signifikan 

terhadap keputusan menabung guru pondok pesantren Purba Baru di Bank 

Syariah (studi kasus Mustafawiyah Purba Baru). 

3. Berdasarkan dari hasil uji simultan (Uji F), pada varaibel pelayanan dan 

pengetahuan terlihat bahwa 𝐹h𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 9,008 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 3,125 dengan tingkat 

signifikan 0,000. Nilai  𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dapat diperoleh melalui rumus df dengan 

tingkat signifikan 5% maka df1 = k-1= 3-1=2, df2 = n-k= 74-3=71, 

sehinga 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dari variabel pelayanan dan pengetahuan Bank Syariah 

yaitu 9,008. Karena probabilitasnya signifikan jauh lebih besar dari 0,05 

maka  𝐻03 ditolak dan 𝐻𝑎3 diterima, maka dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan dan pengetahuan terdapat pengaruh yang signifikan secara 

simultan terhadap keputusan menabung guru pondok pesantren Purba Baru 

di Bank Syariah (Studi Kasus Mustafawiyah Purba Baru). 

4. Pada tabel R Square menunjukkan bahwa pelayanan dan pengetahuan 

berpengaruh sebesar 20,2%  terhadap keputusan menabung guru pondok 

pesantren Purba Baru di Bank Syariah (studi kasus Mustafawiyah Purba 

Baru). Sedangkan 79,8% dipengaruhhi oleh variabel lain diluar penelitian 

ini.  
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B.   Saran 

Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang telah di kemukakan 

dalam penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran dengan harapan 

dapat memberikan manfaat dan masukan bagi pihak yang terkait:  

1. Perlu adanya peningkatan pelayanan maupun sistem pengelolaan yang 

dapat meningkatkan keputusan menabung guru pondok pesantren Purba 

Baru di Bank Syariah (studi kasus Mustafawiyah Purba Baru).  

2. Bank Syariah harus senantiasa mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas pelayanan jasanya, pelayanan dan pengetahuan untuk dapat 

meningkatkan keputusan menabung guru pondok pesantren Purba Baru di 

Bank Syariah (studi kasus Mustafawiyah Purba Baru).  

3. Bagi peneliti selanjutnya, untuk menambahkan variabel lain seperti 

kualitas produk, hubungan masyarakat dan pemasaran langsung dan 

sebagainya. Sehingga bisa melihat-melihat variabel-variabel lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian dengan hasil penelitian yang 

dapat menjelaskan porsi masalah dengan lebih besar dan variabel yang 

lebih kompleks. 
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