BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan melalui tahapan
pembagian kuesioner atau pengumpulan data, pengelahan data dan analisis
data dengan menggunakan analisis regresi linear berganda, guna untuk
mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan nasabah
menabung di Bank SUMUT syariah KCP Panyabungan, hal ini
dibuktikan dengan nilai signifikan 0,005 < 0,05 dan juga dapat dilihat
pada nilai t hitung > dari t tabel (2.846 > 1,661), berarti H1 diterima, HO
ditolak. Jadi dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa produk
berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabung, maka produk akan
mempengaruhi keputusan nasabah menabung, faktor produk perbankan
syariah yang baik dan strategis akan meningkatkan keputusan nasabah
menabung. Artinya semakin baik produk suatu perbankan syariah maka
keputusan nasabah menabung di Bank SUMUT syariah KCP
Panyabungan akan semakin meningkat.

2. Pelayanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
nasabah menabung di Bank SUMUT syariah KCP Panyabungan, hal ini
dibuktikan dengan nilai 0,206 > 0,05 dan dapat juga dilihat pada nilai t
hitung < t tabel (1.274 < 1,661), berarti H2 ditolak, HO diterima. Jadi
dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pelayanan tidak
berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabung di Bank SUMUT
syariah KCP Panyabungan.

3. Hasil uji F menunjukan bahwa variabel independen (produk dan
pelayanan) berpengaruh secara sendiri-sendiri terhadap variabel
dependen (keputusan nasabah menabung) hal ini dibuktikan dengan nilai

F hitung sebesar 6.643 dengan nilai signifikan 0.002 karena probabalitas
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signifikan jauh < 0,05, hal ini menunjukkan bahwa variabel produk dan
pelayanan sacara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menabung di Bank SUMUT syariah KCP Panyabungan.

4. Hasil uji koefisien determinasi (R?) dipengaruhi oleh variabel lain, hal
ini dibuktikan dengan besaran nilai (R?) 0,120 atau 12,0 % dan sisanya
88,0 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian

ini.

B. Saran

1. Peneliti yang akan datang diharapkan untuk meneliti pada sisi lain yang
dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam menabung. Selain itu
hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan
pemikiran, peningkatan wawasan, dan referensi bagi penelitian
selanjudnya. Penelitian ini hanya menggunakan 2 variabel independen,
yaitu produk dan pelayanan, dan variabel dependen keputusan nasabah
menabung.

2. Penelitian ini menggunakan populasi dan sampel yang sedikit diharapkan
untuk penelitian selanjutnya untuk menggunakan populasi dan sampel
dalam skala besar.

3. Untuk meneliti selanjutnya terkait keputusan nasabah menabung di Bank
SUMUT syariah perlu melihat faktor-faktor lain seperti lokasi, promosi,
bagi hasil dan lain sebagainya. Serta melibatkan lebih banyak responden

dalam melakukan penelitian tentang keputusan nasabah menabung.
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