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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang dilaku lkan me llaluli tahapan 

pelmbagian ku lelsionelr ataul pelngulmpu llan data, pelngellahan data dan analisis 

data delngan me lnggulnakan analisis relgrelsi linelar belrganda, gu lna ulntu lk 

melngeltahuli pelngarulh variabell indelpelndeln telrhadap variabe ll delpelndeln. Maka 

dapat ditarik kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Produlk belrpelngarulh selcara signifikan te lrhadap kelpultulsan nasabah 

melnabu lng di Bank SU lMUlT syariah KCP Panyabu lngan, hal ini 

dibu lktikan delngan nilai signifikan 0,005 < 0,05  dan ju lga dapat dilihat 

pada nilai t hitu lng > dari t tabell (2.846 > 1,661), belrarti H1 dite lrima, H0 

ditolak. Jadi dalam pe lnellitian ini dapat disimpu llkan bahwa produ lk 

belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan nasabah me lnabulng, maka produ lk akan 

melmpelngarulhi kelpultulsan nasabah me lnabulng, faktor produ lk pelrbankan 

syariah yang baik dan strate lgis akan me lningkatkan ke lpultulsan nasabah 

melnabu lng. Artinya se lmakin baik produ lk sulatu l pelrbankan syariah maka 

kelpultu lsan nasabah melnabu lng di Bank SU lMUlT syariah KCP 

Panyabu lngan akan selmakin melningkat. 

2. Pellayanan tidak belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap kelpultulsan 

nasabah melnabulng di Bank SUlMUlT syariah KCP Panyabulngan, hal ini 

dibulktikan delngan nilai 0,206 > 0,05 dan dapat julga dilihat pada nilai t 

hitulng < t tabell (1.274 < 1,661), belrarti H2 ditolak, H0 ditelrima. Jadi 

dalam pelnellitian ini dapat disimpullkan bahwa pellayanan tidak 

belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan nasabah me lnabulng di Bank SU lMUlT 

syariah KCP Panyabu lngan. 

3. Hasil u lji F melnulnjulkan bahwa variabell indelpelndeln (produlk dan 

pellayanan) berpengaruh secara sendiri-sendiri terhadap variabell 

delpelndeln (kelpultulsan nasabah menabung) hal ini dibu lktikan delngan nilai 

F hitu lng selbelsar 6.643 delngan nilai signifikan 0.002 kare lna probabalitas 
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signifikan jau lh < 0,05, hal ini me lnulnju lkkan bahwa variabe ll produlk dan 

pellayanan sacara be lrsama-sama belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan nasabah 

melnabu lng di Bank SUlMUlT syariah KCP Panyabu lngan. 

4. Hasil ulji koelfisieln deltelrminasi      dipelngarulhi olelh variabell lain, hal 

ini dibu lktikan delngan belsaran nilai      0,120 ataul 12,0 % dan sisanya 

88,0 % dipe lngarulhi olelh variabell lain yang tidak dite lliti dalam pe lnellitian 

ini. 

 

B. Saran 

1. Pelnelliti yang akan datang diharapkan ulntulk melnelliti pada sisi lain yang 

dapat melmpelngarulhi kelpultulsan nasabah dalam melnabulng. Sellain itul 

hasil pelnellitian ini diharapkan mampul melmbelrikan sulmbangan 

pelmikiran, pelningkatan wawasan, dan relfelrelnsi bagi pelnellitian 

sellanjuldnya. Pelnellitian ini hanya melnggulnakan 2 variabell indelpelndeln, 

yaitul produlk dan pellayanan, dan variabell delpelndeln kelpultulsan nasabah 

melnabulng.  

2. Pelnellitian ini melnggulnakan popu llasi dan sampell yang se ldikit diharapkan 

ulntu lk pelnellitian sellanjultnya u lntu lk melnggulnakan popu llasi dan sampell 

dalam skala belsar. 

3. Ulntulk melnelliti sellanjultnya telrkait kelpultulsan nasabah melnabulng di Bank 

SUlMUlT syariah pelrlul mellihat faktor-faktor lain selpelrti lokasi, promosi, 

bagi hasil dan lain selbagainya. Selrta mellibatkan lelbih banyak relspondeln 

dalam mellakulkan pelnellitian telntang kelpultulsan nasabah melnabulng. 
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