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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel promosi 

dan variabel kualitas pelayanan terhadap variabel kepuasan nasabah pada 

Bank Muamalat KCP Panyabungan. Hasil penelitian dan penjelasan yang 

telah dipaparkan diatas, diperoleh kesimpulan dari penelitian tentang 

pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah 

1. Secara parsial didapatkan hasil variabel promosi (X1) berpengaruh 

sebesar 10,9% terhadap variabel kepuasan nasabah (Y) dimana nilai t-

hitung > t-tabel dengan nilai (3,008) > (1,984) atau nilai signifikan 

(0,003) kurang dari alpha (0,005), maka Ha1 diterima dan H01 ditolak. 

2. Secara parsial antara variabel kualitas pelayanan (X2) berpengaruh 

sebesar 28,3% terhadap variabel kepuasan nasabah (Y) dimana nilai t-

hitung > t tabel dengan nilai (3,178) > (1,984) atau nilai signifikan 

(0,002) kurang dari alpha (0,005), maka Ha2 diterima dan H02 ditolak. 

3. Secara simultan pomosi (X1) dan kualitas pelayanan (X2) berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah (Y) dengan nilai sebesar 39,2% dimana uji 

ANOVA (Analisys Of VariansI didapat F-hitung sebesar (9,740) 

sedangkan F-tabel diketahui senilai (3,09). Berdasarkan hasil tersebut 

dapat diketahui bahwa tingkat signifikan < 0,05 sehingga maka Ha3 

diterima dan H03 ditolak (studi kasus pada nasabah Bank Muamalat 

KCP Panyabungan). 

4. Nilai koefisien regresi untuk variabel promosi (X1) adalah sebesar 0,410 

yang berarti variabel promosi menunjukkan pengaruh positif. Tanda 

positif ini artinya variabel promosi, kualitas pelayanan dan variabel 

kepuasan nasabah menunjukkan pengaruh yang sejalan atau searah 

5. Nilai koefisien regresi untuk variabel kualitas pelayanan (X2) adalah 

sebesar 0,249 yang berarti variabel kualitas pelayanan menunjukkan 

pengaruh positif. Tanda positif ini artinya variabel promosi, kualitas 
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pelayanan dan variabel kepuasan nasabah menunjukkan pengaruh yang 

sejalan atau searah 

B. Saran  

1. Pihak Bank Muamalat KCP Panyabungan dapat meningkatkan ataupun 

mempertahankan lagi kualitas promosi sehingga dapat menambah 

tingkat kepuasan nasabah dari yang sebelumnya. Promosi yang 

dilakukan harus lebih inovatif dan kreatik, bisa saja dilakukan dengan 

penyebaran brosur atau bahkan memamfaatkan sosial media untuk lebih 

memudahkan jalannya suatu prromosi.  

2. Pihak Bank Muamalat KCP Panyabungan dapat meningkatkan ataupun 

mempertahankan lagi kualitas pelayanan sehingga dapat menambah 

tingkat kepuasan nasabah dari yang sebelumnya. Baik itu menambah 

fasilitas pendukung transaksi atau bahkan kesigapan, simpati dalam 

melayani nasabah. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperbaiki kekurangan 

dalam penelitian ini, menyempurnakan kekurangan-kekurangan akibat 

adanya keterbatasan penelitian dalam penelitian ini.  
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