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ABSTRAK

Marni Junisah (NIM: 1915009). Pengaruh Profit sharing dan Produk-Produk
Inovatif Bank terhadap Loyalitas Nasabah BSI Panyabungan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Profit sharing dan Produk-Produk Inovatif
Bank terhadap Loyalitas Nasabah BSI Panyabungan. Populasi dalam penelitian ini
adalah Nasabah BSI Panyabungan. Jumlah sampel penelitian ditentukan
berdasarkan rumus Hair Jr, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V.
G. Sebanyak 110 orang dan dipilih dengan menggunakan teknik probability
sampling. Metode analisis yang digunakan adalah analisis mean dengan
menggunakan SPSS 26. Analisis data untuk hipotesis pertama menghasilkan thitung
4.290>tper 1,982 dan nilai sig 0,00<0,05 sehingga dapat disimpulkan profit
sharing berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Nasabah BSI Panyabungan.
Hipotesis ke dua menghasilkan nilai thiung Sebesar 2.892> tianer 1,982 dan nilai sig
0,005<0,05 sehingga dapat disimpulkan produk-produk inovatif berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas nasabah BSI Panyabungan. Hipotesis ke tiga
menghasilkan nilai thiung Sebesar 20.367> tiwber 1,982 dan nilai sig 0,000<0,05
sehingga dapat disimpulkan profit sharing dan produk-produk inovatif

berpengaruh siginfikan terhadap loyalitas nasabah BSI Panyabungan.

Kata Kunci : Profit sharing, Produk-Produk Inovatif, Loyalitas Nasabah



ABSTRACT

Marni Junisah (srn: 1915009). The Influence of Profit Sharing and Innovative
Bank Products on BSI Panyabungan Customer Loyalty. This research aims to
determine the influence of Profit sharing and Innovative Bank Products on BSI
Panyabungan Customer Loyalty. The population in this research is BSI
Panyabungan customers. The number of research samples was determined based
on the formula Hair Jr, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G. A
total of 110 people and was selected using probability sampling techniques. The
analysis method used is mean analysis using SPSS 26. Data analysis for the first
hypothesis produces a tcount of 4,290>ttable 1.982 and a sig value of 0.00<0.05
so it can be concluded that profit sharing has a significant effect on BSI
Panyabungan Customer Loyalty. The second hypothesis produces a tcount value
of 2,892> ttable 1.982 and a sig value of 0.005 <0.05 so it can be concluded that
innovative products have a significant effect on BSI Panyabungan customer
loyalty. The third hypothesis produces a tcount value of 20,367> ttable 1.982 and
a sig value of 0.000 <0.05 so it can be concluded that profit sharing and
innovative products have a significant effect on BSI Panyabungan customer

loyalty.

Keywords: Profit sharing, Innovative Products, Customer Loyalty
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia,
memiliki potensi untuk menjadi yang terdepan dalam industri keuangan
Syariah. Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap halal matter serta
dukungan stakeholder yang kuat, merupakan faktor penting dalam
pengembangan ekosistem industri halal di Indonesia. Termasuk di dalamnya
adalah Bank Syariah. Bank Syariah memainkan peranan penting sebagai
fasilitator pada seluruh aktivitas ekonomi dalam ekosistem industri halal.
Keberadaan industri perbankan Syariah di Indonesia sendiri telah mengalami
peningkatan dan pengembangan yang signifikan dalam kurun tiga dekade ini.
Inovasi produk, peningkatan layanan, serta pengembangan jaringan
menunjukkan trend yang positif dari tahun ke tahun. Bahkan, semangat untuk
melakukan percepatan juga tercermin dari banyaknya Bank Syariah yang
melakukan aksi korporasi. Tidak terkecuali dengan Bank Syariah yang
dimiliki Bank BUMN, vyaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI
Syariah . Perkembangan perbankan syariah di Indonesia menjadi tolak ukur
keberhasilan eksistensi ekonomi syariah. Bank Muamalat Indonesia sebagai
bank syariah pertama dan pelopor bagi bank

Bank di Indonesia terbagi menjadi dua, yaitu bank syariah dan bank
konvensional. Menurut UU RI No.7 Tahun 1992 tentang perbankan adalah
“Badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan
atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat
banyak” (Kasmir, 2000). Bank Konvensional adalah bank yang melaksanakan
kegiatan usaha secara konvensional dan yang dalam kegiatannya memberikan
jasa dalam lalu lintas pembayaran. Bank Konvensional pun memiliki berbagai
keunggulan dan kelemahan. Bank syariah adalah bank atau tempat

penyimpanan dana yang sesuai dengan hukum dan landasan agama Islam.



Bank ini banyak memberikan manfaat dan kemudahan bagi masyarakat,
khususnya muslim. PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) resmi beroperasi
pada 1 Februari 2021. BSI merupakan bank syariah terbesar di Indonesia hasil
penggabungan (merger) tiga bank syariah dari Himpunan Bank Milik Negara
(Himbara), yaitu: PT Bank BRI Syariah (BRIS), PT Bank Syariah Mandiri
(BSM), dan PT Bank BNI Syariah (BNIS). Terobosan kebijakan pemerintah
untuk melakukan merger tiga bank syariah ini diharapkan dapat memberikan
pilihan lembaga keuangan baru bagi masyarakat sekaligus mampu mendorong
perekonomian nasional (PT. BSI, 2022).

Adapun fenomena penggabungan ketiga Bank Syariah kebanggaan
umat, yang diharapkan menjadi energi baru pembangunan ekonomi nasional
serta berkontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan Bank
Syariah Indonesia juga menjadi cerminan wajah perbankan Syariah di
Indonesia yang modern, universal, dan memberikan kebaikan. Selain itu,
merger bank syariah dinilai dapat lebih efisien dalam penggalangan dana,
operasional, dan belanja. Melalui merger bank syariah ini diharapkan
perbankan syariah terus tumbuh dan akan menjadi bank BUMN yang sejajar
dengan bank BUMN lainnya sehingga bermanfaat dari sisi kebijakan dan
transformasi bank.

Perbankan Syariah atau Perbankan Islam merupakan suatu sistem
perbankan yang dikembangkan berdasarkan syariah (hukum) Islam. Prinsip
syariah ini mengatur perjanjian berdasarkan hukum Islam antara bank dan
pihak lain untuk penyimpanan dana dan/atau pembiayaan kegiatan usaha, atau
kegiatan lainnya yang sesuai dengan syariah. Pada bank syariah, semua
transaksi harus berdasarkan akad yang dibenarkan oleh syariah. Dengan
demikian, semua transaksi itu harus mengikuti kaidah dan aturan yang berlaku
pada akad muamalah syariah. Bank syariah menggunakan sistem bagi hasil
yang merupakan keuntungan atau hasil yang diperoleh dari pengelolaan dana
baik investasi maupun transaksi jual beli yang diberikan kepada nasabah
dengan persyaratan perhitungan/nisbah bagi hasil.



Bagi hasil dalam sistem perbankan syari’ah merupakan ciri khusus yang
ditawarkan kepada masyarakat, dan di dalam aturan syari’ah yang berkaitan
dengan pembagian usaha harus ditentukan terlebih dahulu pada awal
terjadinya kontrak (akad). Kalau tidak disepakati akad tersebut akan menjadi
gharar (PT. BSI, 2022). Waktu dibagikannya bagi hasil harus disepakati oleh
kedua belah pihak, misalnya pembagiannya setiap bulan, atau waktu yang
telah disepakati. Adanya pengaplikasian nilai Islam dalam setiap aktivitas
perbankan syariah yaitu perjanjian/akad yang dibuat antara bank syariah
dengan nasabahnya, akan sangat mendukung proses perkembangan perbankan
syariah ke depannya.

Penerapan nilai-nilai Islam pada bank syariah secara baik dan benar
tentu saja akan mempengaruhi keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah
bank syariah. Penerapan nilai Islam perlu menjadi perhatian penting bagi
setiap bank syariah. Dengan penerapan nilai Islam tersebut, akan
meningkatkan kepercayaan masyarakat untuk menempatkan dananya ataupun
untuk menggunakan pembiayaan dari perbankan syariah. Semakin banyak
masyarakat menempatkan dananya atau menggunakan pembiayaan dari bank
syariah, itu menunjukkan masyarakat telah menjadi nasabah yang loyal pada
bank syariah.

Sistem bagi hasil yang terdapat pada Bank Syariah menjadi salah satu
faktor penentu terhadap loyalitas nasabah berdasarkan sistem Profit sharing
terhadap loyalitas nasabah dalam segi kepercayaan dan kepuasan nasabah.
Konsep loyalitas pelanggan dipahami sebagai kombinasi sikap senang
pelanggan dan perilaku pembelian ulang. Berbicara tentang loyalitas nasabah
bank syariah tentunya tidak terlepas dari tingkat kepuasan nasabah terhadap
perhitungan/nisbah bagi hasil yang diberikan bank syariah kepada para
nasabahnya. Nasabah yang merasa puas terhadap perhitungan/nisbah bagi
hasil yang diberikan bank syariah, tentunya akan membeli ulang produk
tersebut. Pembelian ulang yang terus menerus dari produk/jasa yang sama

menunjukkan loyalitas nasabah terhadap produk tersebut (Rambat. 2013).



Nasabah yang merasa puas atas manfaat dari jasa perbankan syariah
maka cenderung akan berpengaruh terhadap perilaku pembelian, sehingga
nasabah akan melakukan penggunaan jasa perbankan syariah kembali
(menjadi nasabah yang loyal). Loyalitas adalah komitmen pelanggan bertahan
secara mendalam untuk berlangganan kembali atau melakukan pembelian
ulang produk/jasa terpilih secara konsisten di masa yang akan. Konsep
loyalitas pelanggan dipahami sebagai kombinasi sikap senang pelanggan
(customer’s favorable attitude) dan perilaku pembelian ulang. Berbicara
tentang loyalitas nasabah bank syariah tentunya tidak terlepas dari tingkat
kepuasan nasabah terhadap produk dan pelayanan yang diberikan bank syariah
kepada para nasabahnya (Ratih Hurriyati. 2005).

Nasabah yang merasa puas terhadap produk dan pelayanan yang
diberikan bank syariah, tentunya akan membeli ulang produk tersebut.
Pembelian ulang yang terus menerus dari produk yang sama menunjukkan
loyalitas nasabah terhadap produk tersebut. Loyalitas nasabah terhadap produk
ini sangat diharapkan bank syariah untuk meningkatkan volume dana pihak
ketiga di samping adanya penambahan nasabah baru yang potensial. Jika
dilihat dari sisi produknya mulai dari jenis, akad, deposito dan giro, perbankan
syariah di Indonesia memiliki banyak persamaan. Akan tetapi yang
membedakannya adalah bagaimana suatu bank syariah tersebut bisa
memberikan keunggulan-keunggulan tersendiri bagi produk-produk yang
mereka miliki,disamping itu bank-bank syariah juga harus tanggap dan
berupaya untuk memenuhi kebutuhan para nasabahnya melalui pelayanan
yang prima agar mampu bersaing dengan baik. Tantangan yang dihadapi
tentunya tidak ringan bagi perbankan syariah di Indonesia. Sebelum berusaha
untuk memenuhi kebutuhan para nasabahnya,bank syariahterlebih dahulu
harus bekerja keras untuk memahami dan memberikan informasi yang sangat
jelas akan produk- produk yang mereka tawarkan serta berusaha untuk
menciptakan keunggulan kompetitif.

Nasabah yang merasa puas atas manfaat dari jasa perbankan syariah

maka cenderung akan berpengaruh terhadap perilaku pembelian, sehingga



nasabah akan melakukan penggunaan jasa perbankan syariahkembali (menjadi
nasabah yang loyal). Loyalitas adalah komitmen pelanggan bertahan secara
mendalam untuk berlangganan kembali atau melakukan pembelian ulang
produk/jasa terpilih secara konsisten di masa yang akan datang, meskipun
pengaruh situasi dan usaha usaha pemasaran mempunyai potensi untuk
menyebabkan perubahan perilaku (Ratih Hurriyati. 2005).

Dalam penelitian ini, peneliti berfokus pada Profit sharing dan produk-
produk inovatif bank serta loyalitas nasabah di Bank Syariah Indonesia (BSI)
Panyabungan, dimana perusahaan yang berbasis syariah ini menggunakan
sistem bagi hasil berbeda dengan bank konvensional yang memakai sistem
bunga selain itu perusahaan perbankan akan mengalami kesulitan untuk
berkembang jika perusahaan tersebut ditinggalkan oleh nasabahnya.
Perusahaan perbankan terutama yang berbasis syariah harus memiliki strategi
yang baik dalam memasarkan produknya karena bank syariah memakai sistem
bagi hasil dan beberapa produk yang dapat menjaring konsumen untuk
menjadi nasabahnya terutama dari perspektif atribut bank sehingga perusahaan
dapat menang dalam persaingan dan dapat meningkatkan jumlah nasabahnya.
Hal tersebut yang merupakan alasan penulis tertarik untuk meneliti bagaimana
“Pengaruh Profit sharing dan Produk-Produk Inovatif Bank terhadap
Loyalitas Nasabah Di Bank BSI Panyabungan”

. ldentifikasi Masalah
1. Sistem Profit sharing Bank BSI yang berbeda dengan Bank lain.
2. Banyaknya produk inovatif bank BSI yang menumbuhkan minat
masyarakat menjadi Nasabah Bank BSI Panyabungan.
3. Banyaknya Nasabah yang loyal terhadap Bank BSI Panyabungan.
. Batasan Masalah
Permasalahan dalam penelitian yang akan dilakukan dibatasi pada
Pengaruh Profit sharing Dan Produk-Produk Inovatif Bank Terhadap
Loyalitas Nasabah Di Bank BSI Panyabungan.



D. Rumusan Masalah

1.

Apakah Profit sharing berpengaruh secara signifikan terhadap Loyalitas
Nasabah Bank Syariah Indonesia Panyabungan?
Apakah produk Inovatif berpengaruh secara signifikan terhadap Loyalitas
Nasabah Bank Syariah Indonesia Panyabungan?
Apakah profit sharing dan produk inovatif berpengaruh secara signifikan

terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia Panyabungan?

E. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Tujuan Penelitian sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Profit sharing terhadap Loyalitas Nasabah
Bank Syariah Indonesia Panyabungan.

Untuk mengetahui pengaruh produk-produk Invatif Bank terhadap
Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia Panyabungan.

Untuk mengetahui pengaruh profit sharing dan produk inovatif terhadap

Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia Panyabungan.

Kegunaan Penelitian sebagai berikut:

1.

Kegunaan praktis yaitu memberikan informasi dan masukan bagi
perusahaan tentang nisbah bagi hasil dan produk-produk inovatif yang
dapat mempengaruhi peningkatan jumlah nasabah sehingga dapat
menentukan kebijakan- kebijakan selanjutnya.

Kegunaan ilmiah yaitu sebagai bahan perbandingan dan referensi bagi
peneliti lain dalam melakukan penelitian dengan tema yang sama sehingga

mampu menghasilkan penelitian-penelitian yang lebih baik.

F. Definisi dan Operasional Variabel

Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang menjadi titik

perhatian untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi kemudian ditarik

kesimpulan. Dapat disimpulkan bahwa variabel penelitian adalah suatu atribut

atau sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi

tertentu yang diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik

kesimpulannya (Sugiyono, 2017). Dalam penelitian ini terdapat variabel

dependen dan variabel independen, yakni :



1. Variabel Dependen (Y)

Variabel dependen disebut sebagai variabel terikat dalam bahasa
Indonesia. Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi oleh variabel
bebas atau merupakan hasil dari variabel bebas tersebut (Sugiyono, 2017).
Loyalitas nasabah merupakan variabel terikat penelitian (Y). Loyalitas
secara umum dapat didefinisikan sebagai kesetiaan terhadap suatu produk,
baik barang atau jasa tertentu.

2. Variabel Independen

Variabel ini sering disebut sebagai variabel stimulus, predictor,
antecedent. Dalam Bahasa Indonesia disebut sebagai variabel bebas.
Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi
sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen (terikat). Variabel
independen pada penelitian ini adalah:

a. Profit sharing (X1)

Profit sharing adalah suatu sistem atau mekanisme usaha yang
didalamnya mencakup kesepakatan antar setiap pihak guna
membagikan keuntungan dari sistem (Cristopher dan Bryan, 2000).
Keuntungan yang diperoleh dari setiap pihak ini berasal dari
pendapatan bersih usaha. Sehingga, pendapatan tersebut setelah
dikurangi dengan berbagai biaya bisnis lainnya, seperti biaya produksi
sampai dengan biaya operasional.

b. Produk Bank (X2)

Produk pada perbankan merupakan faktor penentu terhadap
ketertarikan nasabah untuk menabung pada perbankan tersebut.
Alternatif pilihan bagi nasabah untuk menabung yaitu pada produk
yang inovatif dan kreatif. Pada Perbankan Syari’ah juga memiliki
keunikan pada produk yang akan ditawarkan dimana perbankan
syari’ah lebih inovatif terhadap produk-produk yang ditawarkan, salah
satunya yaitu pada produk penghimpunan dana yang ditawarkan dalam
beberapa jenis seperti tabungan pada jenis tabungan vyaitu,

mudharabah, deposito mudharabah dan lainnya. Dan juga terdapat



jenis pembiayaan yang ditawarkan dalam beberapa jenis yaitu
pembiayaan murabahah, istishna, salam, ijarah, mudharabah,

musyarakah dan lain-lain (Lestari,A. M. 2015).



