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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

    strategi pemasaran merupakan rancangan yang menguraikan 

ekspetasi perusahaan akan berdampak dari segala aktivitas atau program 

pemasaran terhadap permintaan atas produk atau pasar tertentu, sehingga 

dalam serangkaian upaya terhadap perusahaan seperti halnya melakukan 

promosi hasil dari produk yang dapat menarik perhatian para pembeli atau 

konsumen, dengan harga yang bersaing dan kualitas yang mampu 

mencukupi selera pembeli 

    Kepuasan konsumen apa yang dirasakan oleh konsumen sesudah 

melakukan perbandingan dengan apa yang diinginkan dan diharapkan. 

Kepuasan konsumen adalah sikap, nilai dan tanggapan emosional yang 

diperhatikan oleh konsumen setalah membeli atau mengkonsumsi dari 

yang diperoleh untuk membandingakan kesan menggunakan produk atau 

jasa tersebut. Indikator kepuasan konsumen yaitu, kesesuaian harapan, 

minat berkunjung kembali, kesediaan merekomendasikan. Sementara 

faktor pendukung kepuasan konsumen menurut (Aritonang et. al, 2023) 

yaitu , kinerja karyawan, kemudahan akses mendapatkan produk , 

kesenangan dan kenyamanan. Menurut (Agung, 2018) faktor pendukung 

kepuasan konsumen yaitu, kualitas jasa, kualitas produk, faktor 

situasional, faktor personal/emotional faktor. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan sesuai dengan perincian 

masalah Bagaiman Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Kepuasan 

Konsumen di Cafe Saba Desa Hutarimbaru Kecamatan Panyabungan 

Selatan Kabupaten Mandailing Natal, maka dapat disimpulkan bahwa 

ada dampak positif dan signifikan antara Strategi Pemasaran dan 

Kepuasan konsumen pada Cafe Saba Desa Hutarimbaru Kecamatan 

Panyabungan Selatan Kabupaten Mandailing Natal dalam 
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mengembangkan Strategi Pemasaran lebih baik lagi menggunakan metode 

7P yaitu Produck (Produk), Price (Harga), Promotion (Promosi), Place 

(Lokasi), Proces, People, Physical Evidence Ini berarti bahwa Strategi 

Pemasaran yang diperluas mempengaruhi Kepuasan Konsumen.  

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Strategi 

Pemasaran Terhadap Kepuasan Konsumen Di Cafe Saba Desa 

Hutarimbaru Kecamatan Panyabungan Selatan  Kabupaten Mandailing 

Natal 

Dimana dari hasil regresi linear sederhana nilai thitung sebesar 8,860 

dan lebih besar dari ttabel sebesar 1,664 dengan nilai sig < alpha yaitu 0,000 

< 0,05.  Hasil regresi linear sederhana menunjukkan jika Strategi pemasan 

mengalami peningkatan sebesar 1% maka Kepuasan Konsumen pada Cafe 

Saba Desa Hutarimbaru Kecamatan Panyabungan Selatan  Kabupaten 

Mandailing Natal akan meningkat 44,5 %.  Dari hasil yang ditemukan 

bahwa strategi pemasaran berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada Cafe Saba Desa Hutarimbaru Kecamatan 

Panyabungan Selatan Kabupaten Mandailing Natal.  

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis memberikan 

beberapa saran kepada pihak yang terkait: 

1. Bagi Usaha  

               Konsekuensi dari penelitian ini mengungkapkan Strategi 

Pemasaran mempengaruhi kepuasan konsumen. Dengan 

memberikan strategi  yang lebih baik kepada Cafe Saba, maka 

potensi kepuasan konsumen di Cafe Saba Desa Hutarimbaru 

Kecamatan Panyabungan Selatan Kabupaten Mandailing Natal akan 

benar terwujud. Inspirasi memegang peran penting dalam kepuasan 

konsumen di Cafe Saba. Penulis menyarankan Cafe Saba Desa 

Hutarimbaru Kecamatan Panyabungan Selatan Kabupaten 
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Mandailing Natal untuk lebih  Pemasaran, sehingga kepuasan 

konsumen bisa ditingkatkan.   

2. BagioPembaca 

             Sangat diharapkan bagiksemua;pembaca supaya mencari 

penelitian lain yang sesuai dengan topik ini. Hal ini penting untuk 

memperoleh data yang lebih akurat dan menghindari kesalahan 

dalam pengambilan data dan informasi. 

3. Bagi Peneliti Berikutnya 

              Harapannya, bagi para akademisi dan peneliti mendatang 

yang terkait dengan topik ini, untuk meningkatkan kualitas penelitian 

ini baik melalui penambahan variabel-variabel baru maupun 

penggunaan metode penelitian yang lebih canggih. 
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