BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Teks Sumpah/Janji Bidan yang digunakan di STIKes Namira Madina memuat
sejumlah nilai yang memiliki relevansi dengan nilai-nilai dakwah Islam. Nilai
tersebut meliputi sidq (kejujuran), amanah, keadilan dan nondiskriminasi,
penghormatan terhadap kehidupan dan martabat manusia (karamah al-insan), rahmah
dan empati, penghormatan terhadap hak pasien, ta‘awun dan ukhuwah profesional,
mas’iliyyah atau tanggung jawab, serta pengembangan profesional berkelanjutan.
Nilai-nilai tersebut tercermin dalam komitmen untuk memberikan pelayanan secara
jujur, menjaga kepercayaan dan kerahasiaan pasien, menghormati kehidupan
manusia, memberikan pelayanan tanpa membedakan latar belakang pasien,
menghargai budaya dan spiritualitas, membangun kerja sama dengan sejawat, serta
terus mengembangkan kompetensi. Dengan demikian, Sumpah/Janji Bidan tidak
hanya merupakan pernyataan etis-profesional, tetapi juga dapat dipahami sebagai
dokumen yang mengandung nilai dakwah melalui prinsip kejujuran, amanah,
keadilan, kasih sayang, penghormatan terhadap martabat manusia, kerja sama,
tanggung jawab, dan pengembangan diri.

Implementasi nilai-nilai tersebut dalam praktik pelayanan kesehatan tercermin
melalui perilaku profesional mahasiswa dan alumni Program Studi Kebidanan
STIKes Namira Madina. Nilai sidq dan amanah
diwujudkan melalui kejujuran dalam memberikan informasi, kesungguhan

menjalankan tugas, kepatuhan terhadap prosedur, serta menjaga kerahasiaan pasien.
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Keadilan diterapkan melalui pelayanan tanpa diskriminasi berdasarkan agama, suku,
status sosial, kondisi ekonomi, pangkat, maupun latar belakang keluarga. Rahmah
dan empati diwujudkan melalui komunikasi yang santun, kesediaan mendengarkan
keluhan, perhatian terhadap kecemasan pasien, dukungan psikologis, dan sikap tidak
mempermalukan pasien. Sementara itu, karamah al-insan dan penghormatan
terhadap hak pasien tampak dalam penjagaan privasi, penghormatan terhadap tubuh
da pilihan pasien, serta pemberian kesempatan untuk bertanya. Penghormatan

terhadap budaya dan spiritualitas diwujudkan melalui sikap terbuka

terhadap keyakinan dan kebiasaan pasien sepanjang tidak bertentangan dengan
keselamatan dan standar pelayanan. Adapun ta‘awun, ukhuwah, mas’aliyyah, dan
pengembangan profesional diwujudkan melalui kerja sama, koordinasi, konsultasi
ketika menghadapi kondisi di luar kompetensi, mengikuti pelatihan, memperbarui
pengetahuan, serta melakukan evaluasi dan perbaikan diri. Dengan demikian, nilai
dakwah hadir terutama melalui dakwah bi al-hal, yaitu penyampaian nilai melalui
sikap, perilaku, etika, komunikasi, dan tindakan profesional.

Implementasi nilai-nilai dakwah tersebut dipengaruhi oleh berbagai faktor
pendukung dan penghambat. Faktor pendukung meliputi pemahaman individu
terhadap nilai etika dan agama, pendidikan kebidanan, pembiasaan sikap profesional,
keteladanan dosen dan pembimbing Klinik, dukungan teman sejawat, pengalaman
praktik, lingkungan institusi, serta tersedianya standar dan pedoman pelayanan.
Sementara itu, faktor penghambat antara lain keterbatasan pengalaman, perbedaan
karakter dan latar belakang pasien, beban kerja, keterbatasan waktu, hambatan

komunikasi, perbedaan budaya dan pemahaman, keterbatasan pemahaman aspek
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spiritual, serta tantangan menjaga kerahasiaan informasi pada era digital. Selain
faktor individual, kondisi lingkungan kerja, ketersediaan sumber daya, supervisi, dan
budaya organisasi turut menentukan konsistensi penerapan nilai tersebut. Secara
keseluruhan, penelitian ini menunjukkan adanya keterkaitan antara nilai dakwah
Islam, Sumpah/Janji Bidan, etika profesi, dan praktik pelayanan kesehatan.
Sumpah/Janji Bidan dapat menjadi instrumen etis yang menegaskan bahwa
pelayanan kebidanan tidak hanya merupakan aktivitas profesional, tetapi juga bentuk

tanggung jawab kemanusiaan dan pengabdian kepada Tuhan Yang Maha Esa.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, beberapa saran yang dapat diajukan adalah
sebagai berikut.

1. Bagi STIKes Namira Madina

STIKes Namira Madina diharapkan dapat memperkuat integrasi nilai-nilai
yang terdapat dalam Sumpah/Janji Bidan ke dalam proses pendidikan dan
pembentukan karakter mahasiswa. Nilai seperti amanah, kejujuran, keadilan,
rahmah, penghormatan terhadap martabat manusia, menjaga rahasia, kerja sama,
dan tanggung jawab profesional dapat diintegrasikan secara lebih sistematis dalam
pembelajaran, praktik klinik, pembinaan mahasiswa, maupun kegiatan
kemahasiswaan. Institusi juga diharapkan dapat memperkuat pembinaan
mengenai etika komunikasi, kerahasiaan pasien, perlindungan privasi, sensitivitas
budaya dan spiritual, serta etika penggunaan media sosial dalam konteks

pelayanan kesehatan.
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2. Bagi Program Studi Kebidanan

Program Studi Kebidanan diharapkan dapat mengembangkan
pembelajaran yang tidak hanya menekankan kompetensi Klinis, tetapi juga
kemampuan mahasiswa dalam menerapkan nilai-nilai kemanusiaan dan etika
profesi. Pembelajaran berbasis kasus (case-based learning) dapat digunakan
untuk melatih mahasiswa menghadapi situasi seperti pasien yang mengalami
kecemasan, perbedaan budaya, kebutuhan spiritual, konflik komunikasi,
perlindungan rahasia pasien, dan pengambilan keputusan dalam batas
kewenangan profesi.

3. Bagi Dosen dan Pembimbing Klinik

Dosen dan pembimbing klinik diharapkan dapat menjadi teladan dalam
penerapan nilai-nilai yang terdapat dalam Sumpah/Janji Bidan. Keteladanan
dalam komunikasi, kedisiplinan, tanggung jawab, penghormatan terhadap
pasien, kerja sama, dan pengembangan profesional dapat menjadi bagian penting
dari proses internalisasi nilai pada mahasiswa. Pembimbing juga diharapkan
memberikan ruang bagi mahasiswa untuk melakukan refleksi terhadap
pengalaman praktik sehingga mahasiswa mampu mengidentifikasi nilai yang

telah diterapkan maupun aspek yang masih perlu diperbaiki.
4. Bagi Mahasiswa Program Studi Kebidanan

Mahasiswa diharapkan tidak memahami Sumpah/Janji Bidan hanya
sebagali teks yang diikrarkan pada saat tertentu, tetapi sebagai komitmen moral

dan profesional yang perlu diwujudkan dalam perilaku sehari-hari. Mahasiswa
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perlu membangun kebiasaan menjaga rahasia pasien, menghormati perbedaan
budaya dan keyakinan, berkomunikasi secara santun, tidak melakukan
diskriminasi, menghargai privasi, bekerja sama dengan teman sejawat, serta
menyadari batas kompetensi ketika memberikan pelayanan.

Mahasiswa juga perlu meningkatkan kemampuan literasi digital agar
dapat menggunakan media sosial dan teknologi komunikasi secara
bertanggung jawab serta tidak membagikan informasi pasien yang bersifat
rahasia.

5. Bagi Alumni dan Tenaga Kebidanan

Alumni dan tenaga kebidanan diharapkan terus mempertahankan
komitmen terhadap pengembangan profesional melalui pelatihan, seminar,
pembaruan literatur, pengembangan kompetensi, dan refleksi terhadap praktik
pelayanan. Nilai-nilai yang terkandung dalam Sumpah/Janji Bidan diharapkan
tidak berhenti sebagai prinsip normatif, tetapi terus diwujudkan dalam
pelayanan melalui sikap jujur, amanah, adil, penuh kasih sayang, menghormati
martabat pasien, menjaga kerahasiaan, mampu bekerja sama, dan bertanggung
jawab.

6. Bagi Institusi Pelayanan Kesehatan

Institusi pelayanan kesehatan yang menjadi tempat praktik mahasiswa
maupun tempat bekerja alumni diharapkan menciptakan lingkungan yang
mendukung penerapan etika profesi. Hal tersebut dapat dilakukan melalui
supervisi yang memadai, pembinaan etika, penguatan komunikasi antartenaga

kesehatan, perlindungan privasi pasien, dan penyediaan pedoman yang jelas
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mengenai kerahasiaan serta penggunaan informasi digital.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya dapat memperluas kajian dengan melibatkan lebih
banyak informan dan institusi sehingga diperolen gambaran yang lebih
komprehensif mengenai hubungan antara nilai dakwah, etika profesi
kebidanan, dan praktik pelayanan kesehatan. Penelitian lanjutan juga dapat
menggunakan pendekatan studi kasus atau fenomenologi untuk menggali
pengalaman pasien secara langsung mengenai bagaimana nilai rahmah,
keadilan, amanah, penghormatan martabat manusia, dan sensitivitas budaya-
spiritual dirasakan dalam pelayanan kebidanan. Selain itu, penelitian
berikutnya dapat mengembangkan model pendidikan kebidanan berbasis nilai
dakwah dan etika Islam yang dapat diterapkan dalam pembelajaran maupun

praktik Klinik secara lebih sistematis.
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KUESIONER PENELITIAN

Judul Penelitian: Analisis Nilai Dakwah dalam Teks Sumpah/Janji Bidan dan Implementasinya
dalam Pelayanan Kesehatan

Petunjuk Pengisian:

1.Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti.

2.Beri tanda centang (v') pada kolom jawaban yang paling sesuai dengan kondisi atau pendapat
Anda.

3.Jawaban Anda bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian skripsi.

BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN

No Pertanyaan Pilihan Jawaban
0 Mahasiswa Bidan
1 Kelompok Responden [1 Dosen/Pembimbing

[ Pasien/Masyarakat

2 Jenis Kelamin [0 Perempuan [ Laki-laki
Untuk Mahasiswa: Sudah mengucapkan sumpah/janji

3 bidan? [0 Sudah [ Belum
idan’

[0 Puskesmas [ Posyandu

4 Untuk Pasien: Lokasi mendapatkan pelayanan O Praktik Mandiri O Lainnya:

BAGIAN 2: PEMAHAMAN TERHADAP SUMPAH DAN NILAI DAKWAH

(Pilih: Sangat Setuju / Setuju / Ragu-ragu / Tidak Setuju / Sangat Tidak Setuju)
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N

o

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Ragu-

ragu

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Sumpah/Janji Bidan bukan sekadar syarat
formal, melainkan janji suci kepada Allah
SWT

Isi  sumpah mengandung nilai-nilai

kebaikan yang sesuai dengan ajaran Islam

Melayani pasien dengan tulus merupakan

bagian dari tugas dakwah

Menjaga nyawa dan kesehatan orang lain

adalah perintah agama yang mulia

Menjalankan profesi bidan adalah wujud

dakwah melalui perbuatan nyata

BAGIAN 3: PENERAPAN DALAM PELAYANAN

(Pilih: Selalu / Sering / Kadang-kadang / Jarang / Tidak Pernah)

N

0]

Pernyataan

Selalu

Sering

Kadang-
kadang

Jarang

Tidak

Pernah

Melayani pasien dengan sikap sopan, ramah, dan

sabar

Memberikan perlakuan yang sama kepada semua

pasien tanpa membeda-bedakan

Menjaga kerahasiaan segala hal yang diketahui dari

pasien

Memberikan penjelasan yang mudah dimengerti

kepada pasien

Melayani dengan niat beribadah dan ingin
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membantu sesama

Tetap bersikap adil meskipun pasien memiliki latar

belakang berbeda

BAGIAN 4: FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PELAYANAN

(Pilih: Ya / Tidak)

N

o

Pernyataan

Ya

Tidak

Kadang lebih memperhatikan pasien yang memiliki kedudukan atau kemampuan
lebih

Pasien yang sederhana kadang kurang mendapat perhatian yang sama

Banyaknya tugas membuat kurang sabar dalam melayani

Kurang fasilitas kerja menghambat pelayanan yang maksimal

Masih jarang mengaitkan pekerjaan dengan nilai ibadah/dakwah

ol O | W DN

Lingkungan kerja kadang mempengaruhi sikap saat melayani
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