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A. Kesimpulan

1. Pada variabel etika bisnis Islam hasil penelitian yang sudah dilaksanakan,
secara umum etika bisnis Islam pada usaha ayam potong Mujur di desa
Sikara-Kara 1 Kecamatan Natal Kabupaten Mandailing Natal mempunyai
pengaruh yang baik, dengan melihat beberapa aspek indikator seperti
tauhid, keadilan, kebebasan, amanah, dan kejujuran. Variabel etika bisnis
Islam mempengaruhi kepuasan konsumen pada usaha ayam potong Mujur.
Hal ini ditunjukkan melalu nilai thitung variabel kualitas produk yaitu
sebesar 5,310.

2. Dalam hasil penelitian pada variabel kepuasan konsumen ditemukan
tanggapan para konsumen membeli ayam potong pada usaha ayam potong
Mujur di desa Sikara-Kara 1 Kecamatan Natal Kabupaten Mandailing
Natal, kepuasan konsumen bersifat dinamis, artinya bahwa ekspetasi
konsumen terhadap suatu produk akan mengalami perubahaan seiring
dengan waktu. Ada begitu banyak faktor yang dapat mempengaruhi
kepuasan konsumen terlihat dari loyalitas konsumen saat mendapatkan
kepuasan ketika melakukan pembelian, dan konsumen akan datang
kembali saat barang atau produk yang di harapkannya terpenuhi dan
pelayanan yang bagus. Dapat diartikan bahwa etika bisnis Islam
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

3. Etika bisnis Islam terhadap kepuasan konsumen berpengaruh secara
signifikan di tunjukkan dari hasil uji regresi diolah menggunakan
komputer program SPSS 25 diperoleh suatu persamaan yaitu etika bisnis
Islam dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. Untuk uji-t diperoleh
thitung 5,310. Hasil ini menunjukkan bahwa etika bisnis Islam berdampak
positif dan signifikan pada kepuasan kosnumen, dengan nilai thitung <
ttabel atau thitung > ttabel. Dengan kata lain 5,310 kurang dari 1,664 atau
5,310 lebih dari 1,664, maka HO ditolak dan Ha di terima. Dari hasil
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tersebut menunjukkan bahwa dari hasil uji t etika bisnis Islam berpengaruh
secara parsial terhadap kepuasan konsumen.

Etika bisnis Islam berpengaruh langsung secara parsial terhadap
kepuasan konsumen, telah dibuktikan dengan sukses oleh penelitian ini
sebesar 0,223 x 100% = 22,3% sedangkan sisanya 77,7% dijelaskan oleh
variabel lain. Artinya bahwa masih ada variabel independen yang

mempengaruhi kepuasan konsumen.

B. Saran

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel etika bisnis
Islam mempengaruhi kepuasan konsumen pada usaha ayam potong
Mujur. Oleh karena itu diharapkan pihak perusahaan untuk
memperhatikan etika bisnis Islam yang dilakukan oleh penjual.

2. Begitu juga dengan kepuasan konsumen sangat berpengaruh dengan
etika bisnis Islam. Untuk mendapatkan kepuasan konsumen di
harapkan pihak usaha lebih memperhatiakan etika bsisnis Islam.

3. Etika bisnis Islam yang kurang diterapkan di usaha ayam potong Mujur
menyebabkan konsumen mendapatkan kesan yang tidak sesuai dengan
yang mereka harapkan. Oleh karenanya masalah ini perlu diselesaikan
dengan lebih menerapkan etika bisnis Islam yang lebih baik.

4. Penelitian mendatang sebaiknya meneliti lebih lanjut mengenai jumlah

konsumen dan pengaruhnya terhadap pendapatan.
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