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ABSTRAK 

 

Maulana (NIM: 20090024). Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Usaha Ayam Potong Mujur Di Desa Sikara-Kara 1 Kecamatan Natal 

Kabupaten Mandailing Natal. penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

etika bisnis Islam terhadap kepuasan konsumen pada usaha ayam potong Mujur. 

Penelitian ini dilaksanakan di usaha ayam potong Mujur Di Desa Sikara-Kara 1 

Kecamatan Natal Kabupaten Mandailing Natal. Metode penelitian ini yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan mendeskripsikan data menggunakan angka-angka. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Sampel dari penelitian ini adalah 100 orang dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Analisis data menggunkan uji t diperoleh hasil t hitung 5.310 dan t tabel 

pada taraf signifikansi 5% sebesar 1,664, maka t hitung > t tabel. Hal ini 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh etika bisnis Islam terhadap kepuasan konsumen 

pada usaha ayam potong Mujur Di Desa Sikara-Kara 1 Kecamatan Natal Kabupaten 

Mandailing Natal. 
 

Kata kunci : Etika Bisnis Islam dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Maulana (NIM: 20090024). The Influence of Islamic Business Ethics on 

Consumer Satisfaction in the Lucky Broiler Chicken Business in Sikara-Kara 1 

Village, Natal District, Mandailing Natal Regency. This research aims to determine 

the influence of Islamic business ethics on consumer satisfaction in the Mujur 

broiler chicken business. This research was carried out at the Mujur broiler chicken 

business in Sikara-Kara 1 Village, Natal District, Mandailing Natal Regency. This 

research method used is quantitative by describing the data using numbers. 

Sampling was carried out using purposive sampling technique. The sample of this 

research was 100 people using a quantitative approach. Data analysis using the t 

test obtained a calculated t result of 5.310 and a t table at the 5% significance level 

of 1.664, so t calculated > t table. This shows that there is an influence of Islamic 

business ethics on consumer satisfaction in the Mujur broiler business in Sikara-

Kara 1 Village, Natal District, Mandailing Natal Regency. 

Keywords: Islamic business ethics and Consumer Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia dengan populasi 

lebih dari 270 juta orang, menjadikannya salah satu pasar terbesar di Asia 

Tenggara. Sebagai negara dengan potensi ekonomi yang besar, Indonesia 

memiliki beragam karakteristik bisnis yang mempengaruhi perkembangan 

ekonominya (Badan Informasi Geospasial, 2019).  Indonesia memiliki potensi 

besar dalam bisnis, oleh karena itu, pengembangan bisnis dapat menciptakan 

lapangan kerja dan memberikan kontribusi signifikan terhadap pertumbuhan 

ekonomi Indonesia, ini membantu mengurangi tingkat pengangguran dan 

meningkatkan pendapatan masyarakat. Dengan demikian, pengembangan 

bisnis tidak hanya berdampak positif pada ekonomi, tetapi juga pada budaya, 

inovasi, dan aspek sosial di Indonesia. Dengan perhatian yang baik pada 

kualitas, keberlanjutan, dan kepuasan konsumen, bisnis dapat terus 

berkontribusi positif terhadap pertumbuhan negara (Sujatmiko, 2010) 

Menurut ketentuan dalam Undang-Undang Inpres Nomor 4 Tahun 1995 

tentang kewirausahaan nasional, kewirausahaan adalah semangat, sikap, 

perilaku dan kemampuan seseorang dalam menangani usaha dan atau kegiatan 

yang mengarah pada upaya mencari, menciptakan, menerapkan cara kerja, 

teknologi dan produk baru dengan meningkatkan efisiensi dalam rangka 

memberikan pelayanan yang lebih baik dan atau memperoleh keuntungan yang 

lebih besar.  

Bisnis merupakan kegiatan usaha yang dilakukan oleh manusia untuk 

memperoleh pendapatan atau penghasilan dalam rangka memenuhi kebutuhan 

hidupnya dengan cara mengelola sumber daya alam secara efektif dan efisien, 

sehingga bermanfaat untuk kebutuhan masyarakat. Bisnis adalah sektor yang 

umumnya tumbuh di banyak wilayah, dan potensi keberhasilannya tergantung 

pada faktor seperti permintaan lokal, kualitas, lokasi, dan manajemen usaha. 
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Dalam berbisnis sangat memerlukan etika, supaya mengetahui baik atau buruk, 

benar atau salah.  

Etika adalah bidang ilmu yang bersifat normatif karena berperan 

menentukan apa yang harus dilakukan atau tidak dilakukan oleh seorang 

individu (Muhammad & Fauroni, 2002). Bisnis telah menjadi aspek penting 

dalam hidup manusia. Sangat wajar jika Islam memberi tuntunan dalam bidang 

usaha. Usaha mencari keuntungan sebanyak-banyaknya bahkan ditempuh 

dengan cara tidak etis telah menjadi kesan bisnis yang tidak baik. Etika bisnis 

Islam sangat baik untuk dikemukakan dalam era globalisasi yang terjadi di 

berbagai bidang dan kerap mengabaikan nilai-nilai etika dan moral. Oleh karena 

itu, Islam sangat menekankan agar aktivitas bisnis tidak semata-mata sebagai 

alat pemuas keinginan tetapi lebih pada upaya menciptakan kehidupan 

seimbang antara pembeli dengan penjual, sehingga berpengaruh pada kepuasan 

dari konsumen. 

Kepuasan konsumen  merupakan suatu perasaan senang atau kecewa 

yang terjadi ketika kinerja (hasil) produk dibandingkan dengan kinerja (atau 

hasil) yang diharapkan, dengan kualitas produk yang unggul dan konsisten 

dapat menumbuhkan kepuasan konsumen dan akan memberikan berbagai 

manfaat, konsumen yang merasa puas akan suatu produk, maka umumnya 

terjadi konsumen akan terus menerus membeli dan menggunakannya (Kotler & 

Lane, 2018). Salah satu bentuk etika bisnis Islam dapat diwujudkan dalam 

bentuk kepuasan bagi konsumen, yang dimana etika bisnis Islam memiliki lima 

prinsip yaitu ketauhidan, keadilan, kebebasan, amanah, kejujuran, dari kelima 

prinsip etika bisnis Islam tersebut bahwasannya di dalam memilih suatu produk 

tidak hanya bergantung pada kualitasnya saja, tapi juga bergantung pada nilai 

yang dirasakan oleh konsumen, sebuah usaha harus menambahkan nilai yang 

dapat membuat konsumen mendapatkan apa yang mereka bayar atau lebih dari 

yang mereka harapkan, karena tujuan suatu bisnis selain untuk mendapatkan 

keuntungan juga menciptakan konsumen merasa puas (Syafiq, 2019) 

Al-Qur’an memberikan perhatian khusus terhadap bisnis terlihat dalam 

Al-Qur’an dengan tidak melakukan bisnis sebagai cara memperoleh harta 
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dengan cara yang batil. Bahkan ditegaskan dalam al- Qur’an bisnis harus 

dilakukan dengan kegiatan yang halal atau legal. Seperti dalam (QS. An-

Nisa/4:29) : 

 

نْكُمْ ۗ وَلََ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا لََ تأَكُْلُ  ٰٓ انَْ تكَُوْنَ تجَِارَةً عَنْ ترََاضٍ م ِ ا امَْوَالكَُمْ بيَْنكَُمْ باِلْباَطِلِ الََِّ وْٰٓ

َ كَانَ بكُِمْ رَحِيْمًا  ا انَْفسَُكُمْ ۗ اِنَّ اللّٰه  (29: 4) النساۤء/ ٢٩تقَْتلُوُْٰٓ
Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. 

Dan janganlah kamu mem- bunuh dirimu. Sungguh Allah maha 

penyayang kepadamu”. (QS. An-Nisa/4:29). 

 

Berdasarkan ayat di atas bahwa diantara kedua belah pihak saling 

terbuka saling mengetahui apa yang ditransaksikannya, dengan tidak 

melakukan perilaku penipuan, menyembunyikan kekurangan dari yang 

ditransaksikan, tanpa dengan kecurangan yang selanjutnya meninggalkan 

proses transaksi tersebut dalam keadaaan saling ridho atau penuh dengan 

keridhoan, sehingga dengan adanya keridhoan antara penjual dan pembeli maka 

akan terciptanya keuntungan dari keduanya dan tidak ada yang merasa di 

rugikan dari salah satunya. Sehingga usaha bisnis yang dilakukan tidak sia-sia 

dan memberikan manfaat pada si penjual dan si pembeli. 

Sebagai contoh usaha-usaha yang ada di provinsi Sumatera Utara, 

memiliki berbagai jenis usaha yang beragam, terutama di kabupaten Mandailing 

Natal. Kabupaten ini memiliki banyak ciri khas budaya, termasuk budaya 

Mandailing yang kaya dengan tradisi adat yang kuat. Sebagian besar 

penduduknya bermata pencaharian di sektor pertanian, perkebunan, 

perdagangan, serta sektor lainnya. Wilayah ini juga memiliki potensi pariwisata 

yang menarik, dengan keindahan alam dan budaya tradisional yang menarik. 

Namun kabupaten Mandailing Natal tidak luput juga memiliki berbagai jenis 

usaha, termasuk restoran, warung sembako, atau usaha- usaha lainnya.  

Desa Sikara – Kara 1 terdapat dua usaha yang menjual ayam potong, 

yaitu usaha ayam potong Tomy dan usaha ayam potong Mujur, usaha kedua 

tersebut sama-sama usaha di bidang pangan, jarak antara usaha ayam potong 
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Mujur dengan ayam potong Tomy berjarak sekitar 1,5 km. Usaha ayam potong 

Tomy selain menjual ayam potong juga menerima jasa penggilingann bakso, 

sedangkan ayam potong Mujur hanya menjual ayam potong saja, persaingan 

usaha tersebut sangat ketat karena sama-sama memiliki konsumen yang banyak 

terutama konsumen yang berasal dari desa Sikara-Kara 1. Namun peneliti 

menerima keluhan dari konsumen yang berasal dari usaha ayam potong Mujur, 

yang membuat ada beberapa konsumen langganan yang pindah tempat ke usaha 

ayam potong Tomy, maka dari itu peneliti langsung berinisiatif untuk 

melakukan penelitian di usaha ayam potong Mujur. 

Usaha ayam potong Mujur adalah usaha yang menjadi lokasi penelitian 

yang berlokasi di desa Sikara-Kara 1, Kecamatan Natal, Kabupaten Mandailing 

Natal. Etika bisnis Islam yang di terapkan di usaha ini masih menurut peneliti 

masih kurang, karena di  etika bisnis Islam memiliki lima indikator yang 

menjadi acuan bagi pelaku bisnis yaitu tauhid, keadilan, kebebasan, amanah, 

dan kejujuran. 

Adapun ciri-ciri pelaku bisnis yang menerapkan indikator tauhid yaitu 

tidak melalaikan sholat saat sedang berjualan di pasar, menutup kios atau gerai 

saat hendak sholat jumat, membayar zakat, melakukan sholat berjamaah, 

mengerjakan puasa wajib dan puasa sunah, percaya bahwa rezeki tidak akan 

pernah tertukar, berzikir dan selalu membaca Al-qur’an meskipun sedang 

berdagang, menyisihkan harta untuk menunaikan ibadah haji dan kepentingan 

agama, tidak membeda-bedakan pembeli. 

Adapun ciri-ciri pelaku bisnis yang menerapkan indikator keadilan yaitu 

tidak melakukan penimbunan barang (ikhtikar), tidak mengurangi takaran, 

ukuran dan timbangan, selalu menjaga mutu serta kualitas barang yang dijual, 

tidak mencampur atau mengoplos barang yang dijual, memberikan upah kepada 

karyawan berdasarkan kualitas kerja dan memberikannya tepat waktu, tidak 

berbohong dan menyembunyikan kecacatan pada barang yang dijual. 

Adapun ciri-ciri pelaku bisnis yang menerapkan indikator etika bisnis 

Islam kehendak bebas yaitu tidak melakukan rekayasa harga kepada pembeli, 

tidak menjelek-jelekan barang dagangan pedagang lain, memperbolehkan 



5 
 

 
 

pedagang lain untuk berjualan berdampingan meskipun menjual barang yang 

sama dan dapat berdagang barang apapun tanpa adanya batasan. 

Adapun ciri-ciri pelaku bisnis yang menerapkan indikator tanggung 

jawab yaitu selalu menerima pengembalian jika terdapat kecacatan pada barang 

yang rusak atau cacat, memberikan upah sesuai dengan upah minimum 

regional, teguh dalam menjaga amanah yang diberikan, dan mengutamakan 

kepuasaan konsumen 

Adapun ciri-ciri pelaku bisnis yang menerapkan indikator kejujuran 

yang di dalamnya terdapat unsur kejujuran dan kebajikan yaitu pedagang 

memberikan kelongaran waktu kepada pihak yang  belum sangup membayar 

hutang, memberikan potongan tagihan  hutang untuk mengurangi beban pihak 

yang terutang, selalu  bersikap ramah terhadap pembeli, selalu berkata jujur 

dalam  menjelaskan produk yang dijual. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti di usaha 

ayam potong Mujur pada sejumlah konsumen baik yang sudah berlangganan 

lama maupun konsumen yang masih baru, diperoleh informasi yang berupa 

masalah yang terjadi di usaha ayam potong Mujur yaitu, terdapat konsumen 

yang masih meragukan transparansi harga penjualan ayam potong, perlakuan 

yang berbeda terhadap konsumen, ketepatan pengukuran berat ayam potong.  

Yang pertama kaitannya dengan indikator kebebasan, peneliti 

mewancarai salah seorang konsumen dari usaha ayam potong Mujur dalam hal 

transparansi harga, terjadi perbedaan harga antara konsumen yang sudah 

berlangganan di ayam potong mujur, yang dimana penjual memberikan harga 

yang berbeda, padahal mereka sama-sama konsumen yang sudah 

berlangganan lama (Suhardi, 2023). 

Yang kedua kaitannya dengan indikator kejujuran, peneliti mewancarai 

salah seorang konsumen dari usaha ayam potong Mujur yaitu dalam hal 

perlakuan yang berbeda terhadap konsumen, Penjual membedakan pelayanan 

penjualan antara konsumen yang sudah berlangganan lama, si penjual lebih 

memprioritaskan langganan yang membeli ayam potong secara tunai atau 

cash, dibandingkan pembelian secara kredit atau utang dan konsumen yang 
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membeli secara kredit penjual cenderung mempersulitnya, sebagai contoh, 

ketika konsumen tersebut ingin membeli 10 ekor ayam, penjual mungkin hanya 

memberikan 5 ekor dengan alasan stok habis, meskipun sebenarnya masih 

tersedia. Namun, jika konsumen membayar secara tunai, penjual tidak akan 

menyulitkannya, dan akan memberikan jumlah ayam yang diminta oleh 

konsumen tersebut (Romaisa, 2023). 

Yang ketiga kaitannya dengan indikator keadilan, peneliti mewancarai 

salah seorang konsumen dari usaha ayam potong Mujur yaitu mengenai 

permasalahan pengukuran berat timbangan ayam potong per kilogramnya, 

konsumen masih meragukan ketepatan pengukuran berat ayam potong. Hal ini 

terjadi karena fisik ayam yang mungkin kecil, namun pengukuran timbangan 

ayam potong per kilogramnya terlihat berat atau ayam terlihat besar, sehingga 

penjual pun menaikkan harganya karena sesuai dengan pengukuran berat 

timbangan (Nova, 2023). 

Dari uraian di atas penulis ingin mengetahui lebih mendalam 

permasalahan ini dalam sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Etika 

Bisnis Islam Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Usaha Usaha Ayam 

Potong Mujur di Desa Sikara-Kara 1 Kecamatan Natal Kabupaten 

Mandailing Natal”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pada uraian latar belakang yang telah dikemukakan, maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Kurangnya transparansi harga dan kurangnya transparansi pengukuran berat 

timbangan perkilogram, sehingga konsumen merasa dirugikan. 

2. Adanya perlakuan yang berbeda terhadap konsumen, sehingga memastikan 

bahwa setiap konsumen merasa tidak dihargai dan diperlakukan dengan 

tidak adil dalam pembelian tersebut. 

3. Pengaruh etika bisnis Islam terhadap kepuasan konsumen. 

 

C. Pembatasan Masalah  
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Untuk menghindari terlalu meluasnya masalah yang dibahas penulis akan 

membatasi masalah pada pengaruh etika bisnis Islam terhadap kepuasan 

konsumen  pada usaha ayam potong Mujur di Desa Sikara-Kara 1 Kecamatan 

Natal Kabupaten Mandailing Natal. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pada uraian yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah, apakah ada pengaruh etika bisnis Islam terhadap 

kepuasan konsumen  pada usaha ayam potong Mujur di Desa Sikara-Kara 1 

Kecamatan Natal Kabupaten Mandailing Natal ? 

 

E. Tujuan Penelitian dan Kegunaan Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Adapun dilakukannya penelitian ini adalah, untuk mengetahui apakah 

ada pengaruh etika bisnis Islam terhadap kepuasan konsumen  pada usaha 

ayam potong Mujur di Desa Sikara-Kara 1 Kecamatan Natal Kabupaten 

Mandailing Natal. 

2. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

a. Bagi penulis, untuk menambah wawasan dan pengalaman bagi penulis 

dalam tahap pembinaan diri sebagai calon pendidik dan memberikan 

kemampuan serta keterampilan dalam menyusun karya ilmiah. 

b. Bagi usaha ayam potong mujur memberikan kontribusi dalam bentuk 

penerapan etika bisnis Islam terhadap kepuasan konsumen  pada usaha 

ayam potong Mujur. 

c. Bagi pembaca penelitian ini sebagai sumbangan bagi pembaca dan 

pihak lain yang dapat digunakan sebagai bahan informasi dan rujukan 

penelitian selanjutnya. 
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F. Defenisi Operasional Variabel 

Definisi operasional merupakan cara penulis dalam menguraikan variabel 

yang sedang atau akan diteliti. Pada umumnya terdapat berbagai alternatif 

dalam pengukuran variabel. Saat penulis telah menentukan metode yang akan 

dilaksanakan dalam penelitian, maka pada saat dirumuskan pada sebuah narasi 

akan berubah menjadi defenisi operasional. Yang dimana variabel X “Etika 

Bisnis Islam” dan varibael Y “Kepuasan Konsumen ”. 

Etika bisnis Islam adalah landasan normatif yang bersumber dari ajaran 

Islam yaitu Al-Qur’an dan sunnah Nabi Muhammad saw, sehingga acuan bagi 

pelaku bisnis untuk menjalankan atau mengelola bisnis secara alami (Muslich, 

2004). 

Kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang 

berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap kinerja (hasil) suatu produk 

dan harapan-harapannya (Saladin, 2016). 

 

 


