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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Menurut temuan dari analisis data dan diskusi sebelumnya tentang 

Pengaruh Personal Selling dan Ketersediaan Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen pada Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan 

Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal dengan menggunakan uji analisis 

regresi berganda. Kesimpulannya adalah sebagai berikut : 

1. Personal Selling berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan Panyabungan 

Kabupaten Mandailing Natal. Temun ini ditunjukkan dengan nilai thitung 

1,932 > ttabel 1,661. Dimana bisa ditarik kesimpulan H01 ditolak dan Ha1 

diterima. Oleh karena itu, kepuasan konsumen pada Lopo Mandheling 

Coffee Pidoli Lombang Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing 

Natal ditentukan oleh faktor personal selling. 

2. Ketersediaan produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan Panyabungan 

Kabupaten Mandailing Natal. Temun ini ditunjukkan dengan nilai thitung 

sebesar 7,183 > ttabel 1,661. Dimana bisa ditarik kesimpulan H02 ditolak 

dan Ha2 diterima. Oleh karena itu, kepuasan konsumen pada Lopo 

Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan Panyabungan Kabupaten 

Mandailing Natal ditentukan oleh faktor ketersediaan produk. 

3. Personal selling dan ketersediaan produk berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan konsumen pada Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal yang 

telah dibuktikan oleh penelitian ini dengan nilai R Square diperoleh 0,576 

dikali dengan 100% menjadi 57,6% sedangkan 42,4% nya lagi dijelaskan 

oleh variabel lain. Uji parsial (t) variabel personal selling (X1) diperoleh 

sebesar 1,932 dan variabel ketersediaan produk (X2) sebesar 7,183. 

Dengan nilai thitung lebih besar dari ttabel sebesar 1,661 (1,932 > 1,661 dan 
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7,183 > 1,661), sehingga variabel personal selling dan ketersediaan 

produk berdampak positif dan signifikan pada kepuasan konsumen. Uji 

simultan (F) diperoleh sebesar 65,473 dengan nilai Ftabel sebesar 3,10 

(65,473 > 3,10). Ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama (Ha1), 

hipotesis kedua (Ha2) dan hipotesis ketiga (Ha3) diterima. Artinya bahwa 

personal selling dan ketersediaan produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

 

B. Saran 

Penulis dapat memberikan rekomendasi berikut berdasarkan 

temuan diatas, yaitu sebagai berikut : 

a) Bagi Lopo Mandheling Coffe Pidoli Lombang 

1. Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang sebaiknya memberikan 

arahan atau pelatihan kepada karyawan agar lebih aktif 

menyambut konsumen, menjelaskan menu secara jelas, 

memberikan rekomendasi sesuai kebutuhan konsumen, serta 

mampu menangani keluhan konsumen dengan ramah. 

2. Lopo Mandheling Coffee sebaiknya melakukan pengecekan stok 

bahan dan menu secara rutin, terutama pada produk yang paling 

banyak diminati. Pengelolaan persediaan yang baik dapat 

mengurangi kejadian menu tidak tersedia ketika konsumen 

melakukan pemesanan. Hal ini dapat membuat konsumen tetap 

mendapatkan pilihan dan merasa kebutuhan mereka diperhatikan, 

sehingga kepuasan konsumen meningkat. 

b) Bagi peneliti selanjutnya 

1. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi peneliti lain. 

2. Dapat menjadi dasar bagi peneliti lain untuk melakukan penelitian 

selanjutnya, selain yang dibahas dalam penelitian ini seperti harga, 

promosi, kualitas pelayanan, kepercayaan konsumen, keamanan, 

minat beli dan lain sebagainya yang berkaitan dengan strategi 

pemasaran.
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Konsumen Lopo Mandheling Coffe Pidoli Lombang Kecamatan Panyabungan 

Kabupaten Mandailing Natal. 

 

Saya mohon kesediaan bapak/ibu untuk menjawab pernyataan pada lembar 

kuesioner mengenai “Pengaruh Personal Selling dan Ketersediaan Produk 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Lopo Mandheling Coffe Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal”. Peneliti 

sangat mengharapkan kejujuran responden dalam memberikan jawaban sehingga 

penelitian kami lebih akurat. Atas waktu dan kesediaan di dalam mengisi 

kuesioner, saya mengucapkan banyak terima kasih. 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : …………………………………………………………….. 

Usia   : ……………… tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan 

Agama   : Muslim / Non Muslim 

Status   : Menikah / Belum Menikah 

II. Petunjuk Pengisian 

1. Berikan tanda checklist (√) pada setiap jawaban anda. 

2. Setiap pertanyaan berikut ini terdiri atas lima pilihan jawaban, sebagai 

berikut: 

a. Pertanyaan nomor 1 sampai 12 pilihlah jawaban : 

1) SS  = Sangat Setuju 

2) S   = Setuju  

3) CS  = Cukup Setuju 

4) TS   = Tidak Setuju  

5) STS = Sangat Tidak Setuju 



 

 
 

1. Variabel Personal Selling (X1) 

No. Indikator Variabel SS S CS TS STS 

 Tatap Muka Langsung      

1. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan berinteraksi 

secara langsung dengan konsumen saat 

menawarkan produk. 

     

2. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan memberikan 

penjelasan produk secara langsung dan mudah 

dipahami. 

     

 Bersikap Ramah Tamah      

3. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan menyambut 

konsumen dengan ramah ketika konsumen 

datang. 

     

4.  Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan 

menunjukkan sikap yang baik ketika melayani 

konsumen. 

     

5. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Pidoli Lombang 

Kecamatan Panyabungan memberikan pelayanan 

dengan senyum dan sikap yang menyenangkan. 

     

 Menjelaskan Mengenai Produk      

6.  Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan mampu 

menjelaskan rasa, bahan, dan karakteristik 

produk dengan mudah dipahami. 

     

7. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan menjelaskan 

keunggulan produk dibandingkan dengan produk 

lainnya. 

     

 Menangani Keluhan Pelanggan      

8. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan 

mendengarkan keluhan konsumen dengan baik. 

 

     

9. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan menangani 

keluhan konsumen dengan cepat dan tepat. 

 

     

10. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan memberikan 

solusi yang baik ketika konsumen 

menyampaikan keluhan. 

     



 

 
 

 

 Memahami Pesanan Pelanggan      

11. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan memastikan 

kembali pesanan konsumen sebelum diproses. 

     

12. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan memberikan 

pesanan sesuai dengan apa yang konsumen 

minta. 

     

 

 

2. Variabel Ketersediaan Produk (X2) 

No. Indikator Variabel SS S CS TS STS 

 Ketersediaan Stok      

1. Produk yang konsumen inginkan di Lopo 

Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan 

Panyabungan selalu tersedia ketika konsumen 

membutuhkannya. 

     

2. Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang 

Kecamatan Panyabungan memiliki stok produk 

yang cukup untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen. 

     

3. Konsumen tidak pernah mengalami kekecewaan 

karena produk yang konsumen inginkan selalu 

tersedia. 

 

     

 
Kelengkapan Variasi Produk 

     

4. Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang 

Kecamatan Panyabungan menyediakan berbagai 

pilihan produk yang dapat memenuhi kebutuhan 

konsumen. 

     

5. Variasi produk yang tersedia di Lopo 

Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan 

Panyabungan membuat konsumen kurang 

banyak memilih produk saat melakukan 

pembelian. 

 

     

 
Kontinuitas Pasokan 

     

6. Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang 

Kecamatan Panyabungan kurang maksimal 

menyediakan produk secara berkelanjutan untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen. 

     

7. Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang 

Kecamatan Panyabungan menjaga ketersediaan 

     



 

 
 

bahan dan produk agar pelayanan kepada 

konsumen tetap berjalan dengan baik. 

 

 Ketepatan Waktu Penyediaan      

8. Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang 

Kecamatan Panyabungan menyediakan produk 

sesuai dengan waktu yang dibutuhkan 

konsumen. 

     

9. Karyawan Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan segera 

menyiapkan produk setelah konsumen 

melakukan pemesanan. 

     

 
Kemudahan Memperoleh Produk 

     

10. Konsumen mudah memperoleh produk yang 

diinginkan di Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan. 

     

11. Konsumen tidak mengalami kesulitan ketika 

ingin mendapatkan produk karena produk nya 

selalu tersedia di Lopo Mandheling Coffee 

Pidoli Lombang Kecamatan Panyabungan. 

     

12.  Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang 

Kecamatan Panyabungan memudahkan 

konsumen dalam memilih dan mendapatkan 

produk yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. 

     

 

 

3. Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

No. Indikator Variabel SS S CS TS STS 

 Kesesuaian Harapan      

1. Produk yang konsumen terima di Lopo 

Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan 

Panyabungan sesuai dengan harapan konsumen. 

     

2. Penjelasan produk yang diberikan karyawan 

sesuai dengan harapan konsumen. 

     

3. Kelengkapan variasi produk yang tersedia 

sesuai dengan harapan konsumen. 

     

4. Pelayanan karyawan dan ketersediaan produk di 

Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang 

Kecamatan Panyabungan sesuai dengan harapan 

konsumen. 

     

 Minat Berkunjung Kembali      

5. Keramahan karyawan saat melayani konsumen 

membuat konsumen berminat berkunjung 

kembali ke Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

     



 

 
 

Lombang Kecamatan Panyabungan. 

6. Penjelasan produk yang diberikan karyawan 

membuat konsumen tertarik untuk kembali 

berkunjung ke Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan. 

     

7. Ketersediaan produk yang konsumen inginkan 

membuat konsumen berminat untuk kembali 

berkunjung ke Lopo Mandheling Coffee Pidoli 

Lombang Kecamatan Panyabungan.  

     

8. Kelengkapan variasi produk yang tersedia 

membuat konsumen ingin kembali berkunjung 

ke Lopo Mandheling Coffee Pidoli Lombang 

Kecamatan Panyabungan. 

     

 Kesediaan Merekomendasikan      

9. Konsumen bersedia merekomendasikan Lopo 

Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan 

Panyabungan kepada orang lain karena 

keramahan karyawannya dalam melayani 

pelanggan. 

     

10. Konsumen bersedia merekomendasikan Lopo 

Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan 

Panyabungan kepada orang lain karena 

karyawan memberikan penjelasan produk 

dengan baik. 

 

     

11. Konsumen bersedia merekomendasikan Lopo 

Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan 

Panyabungan kepada orang lain karena produk 

yang diinginkan tersedia dengan baik. 

     

12. Konsumen bersedia merekomendasikan Lopo 

Mandheling Coffee Pidoli Lombang Kecamatan 

Panyabungan kepada orang lain karena 

memiliki variasi produk yang cukup lengkap. 

     

 

Panyabungan,       Agustus 2026   

 

   

               ……………………………… 

 



 

 
 

LAMPIRAN 2 

DATA TABULASI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL PERSONAL SELLING (X1) 

No Soal_1 Soal_2 Soal_3 Soal_4 Soal_5 Soal_6 Soal_7 Soal_8 Soal_9 

Soal_1

0 

Soal_1

1 

Soal_1

2 

TOTA

L 

1 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 50 

2 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 47 

3 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 51 

4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 55 

6 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

8 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 55 

9 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 57 

10 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 56 

11 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 53 

12 5 4 4 4 5 3 5 4 5 3 5 4 51 

13 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 45 

14 5 5 4 4 4 3 5 4 3 3 4 5 49 

15 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51 

16 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 49 

17 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

18 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 48 

19 5 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 50 



 

 
 

20 4 4 3 5 4 3 4 4 3 3 4 5 46 

21 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 50 

22 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 3 5 54 

23 5 4 4 5 5 3 5 5 4 3 5 4 52 

24 5 5 5 5 5 3 5 5 4 3 5 5 55 

25 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 57 

26 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 54 

27 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

28 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

29 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 53 

30 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 53 

31 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 50 

32 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 47 

33 4 5 3 5 5 4 4 3 3 4 5 3 48 

34 4 5 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 47 

35 4 5 3 5 3 5 5 5 3 4 3 3 48 

36 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 57 

37 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 57 

38 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 52 

39 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 56 

40 3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 51 

41 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 3 53 

42 5 4 4 4 5 3 5 4 5 5 5 4 53 

43 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 47 



 

 
 

44 5 5 3 4 4 3 5 4 3 5 4 3 48 

45 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 3 50 

46 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 49 

47 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 50 

48 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 46 

49 4 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 48 

50 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 45 

51 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

52 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 53 

53 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 53 

54 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 50 

55 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

56 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 53 

57 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

58 3 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 55 

59 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 52 

60 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 54 

61 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

62 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 53 

63 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 54 

64 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 51 

65 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

66 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 54 

67 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 48 



 

 
 

68 4 5 3 3 5 4 4 3 3 4 5 3 46 

69 5 5 3 3 4 4 5 4 4 5 4 3 49 

70 5 4 3 3 3 5 5 5 3 5 3 3 47 

71 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 56 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

73 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 53 

74 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 56 

75 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 56 

76 4 4 3 3 5 5 4 5 5 4 5 3 50 

77 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 52 

78 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 44 

79 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 39 

80 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 45 

81 5 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 3 50 

82 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 48 

83 5 3 3 3 3 4 5 4 3 5 3 3 44 

84 5 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 3 47 

85 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 39 

86 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 50 

87 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

88 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 47 

89 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 5 54 

90 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 55 

91 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 



 

 
 

92 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

93 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

94 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 53 

95 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 53 

96 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

LAMPIRAN 3 

DATA TABULASI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL KETERSEDIAAN PRODUK (X2) 

No Soal_1 Soal_2 Soal_3 Soal_4 Soal_5 Soal_6 Soal_7 Soal_8 Soal_9 Soal_10 Soal_11 Soal_12 TOTAL 

1 4 4 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 48 

2 4 3 4 5 5 3 5 3 3 5 4 4 48 

3 4 5 5 3 5 3 3 5 4 5 5 4 51 

4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 51 

5 5 5 3 3 5 3 3 5 4 5 3 5 49 

6 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 56 

7 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 56 

8 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 56 

9 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 54 

10 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 53 

11 5 4 5 5 3 2 5 4 4 4 5 4 50 

12 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 53 

13 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 48 

14 3 5 4 3 3 5 3 4 5 5 4 5 49 

15 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 52 

16 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 53 

17 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 49 

18 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 47 



 

 
 

19 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 4 5 49 

20 3 5 4 3 5 4 3 5 5 4 4 4 49 

21 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

22 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 3 5 54 

23 3 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 51 

24 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 55 

25 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 54 

26 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 52 

27 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 56 

28 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 57 

29 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 53 

30 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 52 

31 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 51 

32 4 3 4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 48 

33 4 3 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 51 

34 4 3 3 4 4 4 5 5 3 5 4 4 48 

35 5 3 5 3 3 3 4 5 3 5 3 3 45 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

37 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

38 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 55 

39 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 57 

40 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

41 5 3 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 52 

42 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 52 



 

 
 

43 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 46 

44 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 44 

45 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 45 

46 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 46 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

48 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 46 

49 4 3 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 47 

50 3 3 4 3 4 4 5 5 3 5 4 4 47 

51 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 53 

52 5 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 5 52 

53 5 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 4 53 

54 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 4 5 50 

55 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 50 

56 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 52 

57 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 55 

58 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 56 

59 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 54 

60 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53 

61 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 51 

62 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 51 

63 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 53 

64 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

65 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 50 

66 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 49 



 

 
 

67 4 3 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 48 

68 4 3 3 3 5 5 5 3 3 4 5 5 48 

69 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 44 

70 5 3 5 3 3 3 5 3 3 4 3 5 45 

71 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 58 

72 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 57 

73 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 5 3 50 

74 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 56 

75 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 54 

76 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 53 

77 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 53 

78 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 46 

79 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 40 

80 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 45 

81 4 3 4 5 5 5 3 3 3 5 5 4 49 

82 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 48 

83 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 39 

84 4 3 5 4 4 4 3 3 3 4 4 5 46 

85 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 4 40 

86 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 49 

87 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 57 

88 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

89 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 52 

90 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 53 



 

 
 

91 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

92 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 58 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

94 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 56 

95 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 53 

96 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 4 

DATA TABULASI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

No Soal_1 Soal_2 Soal_3 Soal_4 Soal_5 Soal_6 Soal_7 Soal_8 Soal_9 Soal_10 Soal_11 Soal_12 TOTAL 

1 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 55 

2 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 51 

3 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 52 

4 5 3 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 52 

5 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 51 

6 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 55 

7 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

8 5 5 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 51 

9 5 5 3 5 4 4 5 3 4 5 4 4 51 

10 5 4 3 4 3 4 5 3 3 5 3 3 45 

11 5 5 5 4 3 3 5 5 5 4 3 5 52 

12 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

13 4 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 4 52 

14 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 56 

15 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 56 

16 5 4 3 5 5 5 4 3 5 4 5 5 53 

17 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 54 

18 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

19 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 41 

20 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46 



 

 
 

21 5 4 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 54 

22 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 51 

23 5 4 3 4 3 4 5 3 3 5 3 5 47 

24 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 48 

25 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 41 

26 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 53 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

29 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 54 

30 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 55 

31 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 51 

32 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 50 

33 4 4 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 53 

34 4 4 2 4 4 4 5 5 4 5 4 4 49 

35 5 4 5 3 3 4 4 5 4 5 3 3 48 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

37 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 57 

38 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 56 

39 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 56 

40 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 53 

41 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 55 

42 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 53 

43 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 49 

44 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 4 47 



 

 
 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 48 

46 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 49 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

48 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 48 

49 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 49 

50 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 49 

51 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 52 

52 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 52 

53 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 52 

54 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 51 

55 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

56 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 52 

57 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 55 

58 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 54 

59 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 54 

60 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 52 

61 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 51 

62 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 52 

63 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 53 

64 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 51 

65 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 50 

66 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 50 

67 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 51 

68 4 4 3 3 5 5 5 3 4 4 5 5 50 



 

 
 

69 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 48 

70 5 4 5 3 3 3 5 3 5 4 3 5 48 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

72 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 57 

73 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 53 

74 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 57 

75 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 55 

76 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 55 

77 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 53 

78 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 48 

79 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 5 42 

80 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

81 4 4 4 5 5 5 3 3 5 5 5 4 52 

82 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 48 

83 4 4 4 3 3 4 3 3 5 3 3 4 43 

84 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 5 49 

85 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 3 4 43 

86 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 50 

87 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 56 

88 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

89 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 52 

90 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 53 

91 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

92 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 57 



 

 
 

93 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 57 

94 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 55 

95 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 52 

96 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 5 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL PERSONAL SELLING (X1) 

Correlations 

 Soal_1 Soal_2 Soal_3 Soal_4 Soal_5 Soal_6 Soal_7 Soal_8 Soal_9 Soal_10 Soal_11 Soal_12 Total 

Soal_1 Pearson 

Correlation 

1 -.113 .060 -.023 -.065 -.067 .420** .047 .056 .533** -.065 .033 .253* 

Sig. (2-tailed)  .273 .560 .826 .530 .517 .000 .646 .591 .000 .530 .749 .013 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_2 Pearson 

Correlation 

-.113 1 .237* .266** .244* .166 .034 .137 .064 -.083 .244* .267** .396** 

Sig. (2-tailed) .273  .020 .009 .017 .105 .743 .183 .538 .419 .017 .008 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_3 Pearson 

Correlation 

.060 .237* 1 .541** .342** .343** .258* .300** .299** .078 .342** .811** .773** 

Sig. (2-tailed) .560 .020  .000 .001 .001 .011 .003 .003 .451 .001 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_4 Pearson 

Correlation 

-.023 .266** .541** 1 .324** .162 .148 .200 -.008 -.090 .324** .622** .576** 

Sig. (2-tailed) .826 .009 .000  .001 .114 .150 .051 .939 .383 .001 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_5 Pearson 

Correlation 

-.065 .244* .342** .324** 1 .292** .038 .261* .358** -.018 1.000** .298** .631** 

Sig. (2-tailed) .530 .017 .001 .001  .004 .716 .010 .000 .861 .000 .003 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 



 

 
 

Soal_6 Pearson 

Correlation 

-.067 .166 .343** .162 .292** 1 .062 . 284** .351** .373** .292** .293** .577** 

Sig. (2-tailed) .517 .105 .001 .114 .004  .549 .005 .000 .000 .004 .004 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_7 Pearson 

Correlation 

.420** .034 .258* .148 .038 .062 1 .211* -.008 .036 .038 .185 .354** 

Sig. (2-tailed) .000 .743 .011 .150 .716 .549  .039 .939 .730 .716 .071 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_8 Pearson 

Correlation 

.047 .137 .300** .200 .261* .284** .211* 1 .267** .047 .261* .258* .508** 

Sig. (2-tailed) .646 .183 .003 .051 .010 .005 .039  .009 .650 .010 .011 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_9 Pearson 

Correlation 

.056 .064 .299** -.008 .358** .351** -.008 .267** 1 .231* .358** .225* .513** 

Sig. (2-tailed) .591 .538 .003 .939 .000 .000 .939 .009  .024 .000 .027 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_10 Pearson 

Correlation 

.533** -.083 .078 -.090 -.018 .373** .036 .047 .231* 1 -.018 -.017 .313** 

Sig. (2-tailed) .000 .419 .451 .383 .861 .000 .730 .650 .024  .861 .866 .002 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_11 Pearson 

Correlation 

-.065 .244* .342** .324** 1.000** .292** .038 .261* .358** -.018 1 .298** .631** 

Sig. (2-tailed) .530 .017 .001 .001 .000 .004 .716 .010 .000 .861  .003 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 



 

 
 

Soal_12 Pearson 

Correlation 

.033 .267** .811** .622** .298** .293** .185 .258* .225* -.017 .298** 1 .724** 

Sig. (2-tailed) .749 .008 .000 .000 .003 .004 .071 .011 .027 .866 .003  .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Total Pearson 

Correlation 

.253* .396** .773** .576** .631** .577** .354** .508** .513** .313** .631** .724** 1 

Sig. (2-tailed) .013 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 6 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KETERSEDIAAN PRODUK (X2)  

Correlations 

 Soal_1 Soal_2 Soal_3 Soal_4 Soal_5 Soal_6 Soal_7 Soal_8 Soal_9 Soal_10 Soal_11 Soal_12 Total 

Soal_1 Pearson 

Correlation 

1 .293** .247* .329** .212* .080 .160 .162 .244* .095 .266** -.015 .503** 

Sig. (2-tailed)  .004 .015 .001 .038 .436 .119 .114 .017 .359 .009 .881 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_2 Pearson 

Correlation 

.293** 1 .261* .206* .245* .124 -.107 .622** .942** .275** .272** .203* .734** 

Sig. (2-tailed) .004  .010 .044 .016 .230 .299 .000 .000 .007 .007 .047 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_3 Pearson 

Correlation 

.247* .261* 1 .216* .063 .095 .002 .232* .248* -.034 .484** -.030 .438** 

Sig. (2-tailed) .015 .010  .034 .539 .356 .988 .023 .015 .744 .000 .774 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_4 Pearson 

Correlation 

.329** .206* .216* 1 .303** .217* .353** -.025 .237* .140 .383** -.083 .533** 

Sig. (2-tailed) .001 .044 .034  .003 .034 .000 .806 .020 .175 .000 .424 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_5 Pearson 

Correlation 

.212* .245* .063 .303** 1 .323** .073 .311** .205* .170 .560** .150 .569** 

Sig. (2-tailed) .038 .016 .539 .003  .001 .477 .002 .046 .097 .000 .144 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 



 

 
 

Soal_6 Pearson 

Correlation 

.080 .124 .095 .217* .323** 1 .039 .137 .217* . 101 .468** .093 .473** 

Sig. (2-tailed) .436 .230 .356 .034 .001  .706 .182 .034 .328 .000 .365 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_7 Pearson 

Correlation 

.160 -.107 .002 .353** .073 .039 1 -.015 -.082 -.039 .151 -.122 .222* 

Sig. (2-tailed) .119 .299 .988 .000 .477 .706  .884 .426 .703 .142 .235 .029 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_8 Pearson 

Correlation 

.162 .622** .232* -.025 .311** .137 -.015 1 .537** .255* .296** .154 .604** 

Sig. (2-tailed) .114 .000 .023 .806 .002 .182 .884  .000 .012 .003 .134 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_9 Pearson 

Correlation 

.244* .942** .248* .237* .205* .217* -.082 .537** 1 .216* .254* .248* .724** 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .015 .020 .046 .034 .426 .000  .034 .013 .015 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_10 Pearson 

Correlation 

.095 .275** -.034 .140 .170 .101 -.039 .255* .216* 1 .149 .021 .380** 

Sig. (2-tailed) .359 .007 .744 .175 .097 .328 .703 .012 .034  .148 .837 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_11 Pearson 

Correlation 

.266** .272** .484** .383** .560** .468** .151 .296** .254* .149 1 .125 .693** 

Sig. (2-tailed) .009 .007 .000 .000 .000 .000 .142 .003 .013 .148  .224 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 



 

 
 

Soal_12 Pearson 

Correlation 

-.015 .203* -.030 -.083 .150 .093 -.122 .154 .248* .021 .125 1 .267** 

Sig. (2-tailed) .881 .047 .774 .424 .144 .365 .235 .134 .015 .837 .224  .009 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Total Pearson 

Correlation 

.503** .734** .438** .533** .569** .473** .222* .604** .724** .380** .693** .267** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .029 .000 .000 .000 .000 .009  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 7 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

Correlations 

 Soal_1 Soal_2 Soal_3 Soal_4 Soal_5 Soal_6 Soal_7 Soal_8 Soal_9 Soal_10 Soal_11 Soal_12 Total 

Soal_1 Pearson 

Correlation 

1 .250* .237* .199 .243* .100 .088 .233* -.041 .258* .223* .069 .499** 

Sig. (2-tailed)  .014 .020 .052 .017 .332 .392 .023 .694 .011 .029 .502 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_2 Pearson 

Correlation 

.250* 1 .185 .170 .344** .184 .011 .401** .017 .158 .312** .142 .505** 

Sig. (2-tailed) .014  .071 .097 .001 .072 .912 .000 .868 .124 .002 .168 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_3 Pearson 

Correlation 

.237* .185 1 .165 .242* .150 -.055 .322** .020 .082 .248* .010 .416** 

Sig. (2-tailed) .020 .071  .108 .017 .146 .594 .001 .847 .428 .015 .923 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_4 Pearson 

Correlation 

.199 .170 .165 1 .426** .179 .100 .175 .182 .298** .426** .008 .577** 

Sig. (2-tailed) .052 .097 .108  .000 .082 .331 .089 .076 .003 .000 .942 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_5 Pearson 

Correlation 

.243* .344** .242* .426** 1 .621** .121 .245* .097 .208* .987** .219* .782** 

Sig. (2-tailed) .017 .001 .017 .000  .000 .240 .016 .349 .042 .000 .032 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 



 

 
 

Soal_6 Pearson 

Correlation 

.100 .184 .150 .179 .621** 1 .191 .017 .018 .166 .619** .039 .511** 

Sig. (2-tailed) .332 .072 .146 .082 .000  .062 .871 .861 .106 .000 .703 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_7 Pearson 

Correlation 

.088 .011 -.055 .100 .121 .191 1 .191 -.077 .223* .103 -.134 .306** 

Sig. (2-tailed) .392 .912 .594 .331 .240 .062  .062 .455 .029 .316 .194 .002 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_8 Pearson 

Correlation 

.233* .401** .322** .175 .245* .017 .191 1 .012 .410** .243* .091 .572** 

Sig. (2-tailed) .023 .000 .001 .089 .016 .871 .062  .907 .000 .017 .377 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_9 Pearson 

Correlation 

-.041 .017 .020 .182 .097 .018 -.077 .012 1 .035 .078 -.046 .225* 

Sig. (2-tailed) .694 .868 .847 .076 .349 .861 .455 .907  .732 .448 .658 .028 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_10 Pearson 

Correlation 

.258* .158 .082 .298** .208* .166 .223* .410** .035 1 .214* .031 .534** 

Sig. (2-tailed) .011 .124 .428 .003 .042 .106 .029 .000 .732  .036 .766 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_11 Pearson 

Correlation 

.223* .312** .248* .426** .987** .619** .103 .243* .078 .214* 1 .197 .766** 

Sig. (2-tailed) .029 .002 .015 .000 .000 .000 .316 .017 .448 .036  .054 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 



 

 
 

Soal_12 Pearson 

Correlation 

.069 .142 .010 .008 .219* .039 -.134 .091 -.046 .031 .197 1 .274** 

Sig. (2-tailed) .502 .168 .923 .942 .032 .703 .194 .377 .658 .766 .054  .007 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Total Pearson 

Correlation 

.499** .505** .416** .577** .782** .511** .306** .572** .225* .534** .766** .274** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .028 .000 .000 .007  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

AMPIRAN 8 

R_TABEL 

df 0.10 0.05 0.02 0.01 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 



 

 
 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 

     

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 



 

 
 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 

87 0.1755 0,2084 0.2463 0.2717 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 

1000 0.0519 0.0619 0.0734 0.0812 

10000 0.0164 0.0196 0.0233 0.0258 



 

 
 

LAMPIRAN 9 

 

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL PERSONAL SELLING (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.768 12 

 

 

 

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KETERSEDIAAN PRODUK (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.751 12 

 

 

 

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.719 12 



 

 
 

LAMPIRAN 10 

HASIL UJI NORMALITAS GRAFIK P-PLOT 

 

 

 

HASIL UJI HETEROKEDASTISITAS DENGAN GLEJSER 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20.812 3.030  6.868 .065 

Personal_Selling .227 .118 .265 1.932 .060 

Ketersediaan_Produk .836 .116 .985 7.183 .070 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 

 

 

 

 



 

 
 

UJI HETEROKEDASTISITAS DENGAN SCATTERPLOT 

 
 

 

 

HASIL UJI MULTIKOLINERITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 20.812 3.030  6.868 .065   

Personal_Selling .227 .118 .265 1.932 .060 .237 4.211 

Ketersediaan_Produk .836 .116 .985 7.183 .070 .237 4.211 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 11 

HASIL UJI REGRESI BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20.812 3.030  6.868 .065 

Personal_Selling .227 .118 .265 1.932 .060 

Ketersediaan_Produk .836 .116 .985 7.183 .070 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 12 

HASIL UJI PARSIAL (t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20.812 3.030  6.868 .065 

Personal_Selling .227 .118 .265 1.932 .060 

Ketersediaan_Produk .836 .116 .985 7.183 .070 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 

 

HASIL UJI SIMULTAN (F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 745.301 2 372.651 65.473 .065b 

Residual 529.324 93 5.692   

Total 1274.625 95    

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Ketersediaan_Produk, Personal_Selling 

 

 

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .765a .585 .576 2.38572 

a. Predictors: (Constant), Ketersediaan_Produk, Personal_Selling 

b. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 
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