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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Analisis Pelaksanaan Corporate 

Social Responsibility (CSR) pada Perusahaan PTPN IV Regional II bagi 

Masyarakat Desa Batahan II, Kecamatan Batahan, Kabupaten Mandailing 

Natal, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) PTPN IV 

Regional II bagi masyarakat Desa Batahan II hingga saat ini baru terlaksana 

dalam bentuk penyaluran bantuan kegiatan perbaikan jalan (sekrap dan 

bomax) dan jembatan yang dialokasikan pada tahun 2025–2026. Program 

yang telah terlaksana adalah pembangunan jalan dan jembatan. Penelitian 

ini juga menemukan bahwa dana CSR pada tahun 2025-2026 membuat jalan 

yang rusak serta jembatan untuk mensejahterakan masyarakat. Jadi dapat 

disimpulkan bahwasanya dana CSR tahun 2025-2026 sekitar Rp. 

40.000.000 per tahunnya 

2. Dampak pelaksanaan program CSR PTPN IV Regional II terhadap kondisi 

sosial dan ekonomi masyarakat Desa Batahan II sudah dirasakan secara 

signifikan. Dampak positif yang idealnya muncul dari pelaksanaan CSR, 

seperti terbukanya lapangan pekerjaan, peningkatan pendapatan masyarakat 

melalui kemitraan UMKM, serta perbaikan akses pendidikan dan kesehatan 

yang sudah terwujud sedikit demi sedikit dengan anggaran CSR di PTPN 

IV Regional II. Dengan adanya dana CSR masyarakat bisa merasakan jalan 

yang bagus serta jembatan. Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2012, dengan realitas 

pelaksanaannya di lapangan harus terealisasikan. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis mengajukan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi PTPN IV Regional II, disarankan untuk melakukan pemetaan sosial 

(social mapping) secara menyeluruh terhadap kebutuhan masyarakat Desa 

Batahan II sebelum menyusun program CSR, khususnya terkait perbaikan 

jalan dan jembatan, fasilitas kesehatan, serta sarana pendidikan, agar 

program yang dijalankan lebih tepat sasaran. Perusahaan juga perlu 

meninjau ulang mekanisme penyaluran bantuan agar sesuai dengan wilayah 

administratif dan sasaran penerima manfaat yang dituju, meningkatkan 

transparansi informasi, serta melibatkan pemerintah desa dan masyarakat 

sejak tahap perencanaan program. Selain itu, perusahaan disarankan 

menambah tenaga KHL dan KHT yang secara khusus bertugas 

mensosialisasikan CSR, serta secara bertahap menggeser orientasi program 

dari pola karitatif menuju pola pemberdayaan masyarakat yang 

berkelanjutan. 

2. Bagi Pemerintah Desa Batahan II dan Kecamatan Batahan, disarankan untuk 

secara aktif mengawal dan mengevaluasi pelaksanaan program CSR PTPN 

IV Regional II secara berkelanjutan, tidak hanya bersifat insidental, serta 

menjadi jembatan aspirasi masyarakat kepada pihak perusahaan. 

3. Bagi masyarakat Desa Batahan II, disarankan untuk berperan aktif 

menyampaikan aspirasi dan kebutuhan melalui forum resmi desa maupun 

musyawarah dengan pihak perusahaan, sehingga program CSR yang 

direncanakan ke depan dapat lebih sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian ini 

dengan pendekatan kuantitatif atau mixed method guna mengukur secara 

lebih terukur dampak pelaksanaan CSR, serta memperluas lokus penelitian 

ke desa-desa lain di wilayah operasional PTPN IV Regional II agar 

diperoleh gambaran yang lebih komprehensif. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kisi-kisi Pertanyaan 

No Fokus Penelitian Indikator Pertanyaan 

1. Pengetahuan masyarakat 

tentang CSR 

Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya 

program CSR dari PTPN IV Regional II 

ditujukan kepada masyarakat desa 

Batahan II? 

2.  Bentuk dan program CSR Menurut pengetahuan dan pengalaman 

Bapak/Ibu, program atau bentuk 

kegiatan CSR apa saja yang pernah 

diberikan PTPN IV Regional II kepada 

masyarakat desa Batahan II? 

3. Pelaksanaan Program CSR Bagaiimana pelaksanaan program CSR 

PTPN IV Regional II yang Bapak/Ibu 

ketahui atau pernah diikuti masyarakat 

desa Batahan II? 

4.  Kesesuaian program dengan 

kebutuhan msyarakat 

Menurut Bapak/Ibu, apakah program 

CSR yang diberikan PTPN IV Regional 

II sudah sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat desa Batahan II? 

5. Ketepatan sasaran CSR Menurut Bapak/Ibu, apakah program 

CSR PTPN IV Regional II sudah 

diberikan kepadamasyarakat yang 

benar-benar membutuhkan? 

6. Dampak sosial CSR Apa dampak yang Bapak/Ibu rasakan 

dari adanya program CSR PTPN IV 

Regional II terhadap kondisi sosial 

masyarakat desa Batahan II? 

7. Dampak ekonomi CSR Apakah program CSR PTPN IV 

Regional II memberikan dampak 

terhadap kondisi ekonomi masyarakat 

desa Batahan II? Jika iya bagaimana 

dampaknya? 

8. Persepsi masyarakat Bagaimana pandangan atau penilaian 

Bapak/Ibu terhadap pelaksanaan CSR 

PTPN IV Regional II didesa Batahan II? 

9. Hubungan perusahaan dengan 

masyarakat 

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana 

hubungan antara PTPN IV Regional II 

dengan masyarakat desa Batahan II 

dalam pelaksanaan program CSR? 

10. Kendala pelaksanaan CSR  Menurut Bapak/Ibu, apakah terdapat 

kendala dalam pelaksanaan program 
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CSR PTPN IV Regional II didesa 

Batahan II? 

11. Pemerataan manfaat CSR Menurut Bapak/Ibu, apakah manfaat 

program CSR sudah dirasakan secara 

merata oleh masyarakat desa Batahan II? 

12. Harapan masyarakat Apa harapan dan saran Bapak/Ibu 

kepada PTPN IV Regional II terkait 

pelaksanaan program CSR didesa 

Batahan II kedepannya? 

13. Informasi tambahan  Apakah masih ada informasi atau 

pengalaman lain yang ingin Bapak/Ibu 

sampaikan mengenai pelaksanaan CSR 

PTPN IV Regional II yang belum 

ditanyakan? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

81 
 

 



 

82 
 

Lampiran 2. Lembar Pedoman Wawancara 

LEMBAR WAWANCARA 

ANALISIS PELAKSANAAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

   PADA PERUSAHAAN PTPN IV REGIONAL II (TAHUN 2025-2026) 

BAGI MASYARAKAT DESA BATAHAN II 

KECAMATAN BATAHAN KABUPATEN 

MANDAILING NATAL 

 

A. Identitas 

Nama    : 

Pekerjaan    : 

Alamat    : 

Jenis Kelamin   : 

Umur    : 

Lama Tinggal didesa Batahan II : 

Tanggal Wawancara  : 

Tempat Wawancara  : 

B. Daftar Pertanyaan Wawancara Ketua, Sekretaris, Pihak Internal serta 

Masyarakat  

1. Dari mana Bapak/Ibu mengetahui program tersebut? Apakah informasi 

mengenai program tersebut disampaikan langsung kepada masyarakat? 

2. Apakah berupa bantuan sosial, pendidikan, kesehatan, ekonomi, 

pembangunan fasilitas umum atau lingkungan? 

3. Kapan program dilaksanakan? Siapa yang terlibat? Bagaimana  proses 

pemberian atau pelaksanan program tersebut? 

4. Program apa yang paling dibutuhkan masyarakat? Apakah masih ada 

kebutuhan masyarakat yang belum mendapatkan perhatian? 

5. Siapa saja yang menerima manfaat? Apakah terdapat masyarakat yang 

sebenarnya menerima tetapi belum mendapatkan bantuan? 

6. Apakah program membantu kegiatan masyarakat? Apakah terdapat 

perubahan dalam fasilitas atau kehidupan sosial masyarakat? 
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7. Apakah terdapat bantuan modal, kegiatan usaha, keterampilan atau peluang 

usaha yang membantu masyarakat meningkatkan pendapatan? 

8. Apakah sudah dilakukan dengan baik? Apakah menurut Bapak/Ibu masih 

perlu diperbaiki? 

9. Apakah komunikasi antara perusahaan dan masyarakat sudah berjalan 

dengan baik? Apakah masyarakat dilibatkan dalam menentukan program? 

10. Apakah terdapat kendala dalam memperoleh informasi, mengajukan 

bantuan, menerima bantuan atau berkomunikasi dengan perusahaan? 

11. Apakah ada kelompok masyarakat yang belum memperoleh manfaat? 

Menurut Bapak/Ibu, apa penyebabnya? 

12. Program apa yang perlu ditingkatkan? Bantuan apa yang paling dibutuhkan 

masyarakat? 

13. Informasi tambahan mengenai program, manfaat, kendala atau hubungan 

perusahaan dengan masyarakat? 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara  

A. Identitas 

Nama    : BR 

Pekerjaan    : Ketua BPD Desa Batahan II 

Alamat    : Batahan II, Jalur 3 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Umur    : 38 Tahun 

Lama Tinggal didesa Batahan II : Kurang lebih 30 Tahun 

Tanggal Wawancara  : 16 Maret 2026 

Tempat Wawancara  : Kantor Desa Batahan II 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Dari mana Bapak/Ibu mengetahui 

program tersebut? Apakah 

informasi mengenai program 

disampaikan langsung kepada 

masyarakat? 

Ya, dari dari mereka yang 

mensosialisasikan program csr, 

ataupun dari perangkat desa 

agar terlaksana dan transapan 

 Apakah berupa bantuan sosial, 

pendidikan, kesehatan, ekonomi, 

pembangunan fasilitas umum atau 

lingkungan? 

Tidak, program csr yang 

dilaksanakan berupa bantuan 

penimbunan jalan, sebagai 

salah satu akses terpenting desa 

 Kapan program dilaksanakan? Siapa 

yang terlibat? Bagaimana  proses 

pemberian atau pelaksanan program 

tersebut? 

Biasanya program csr, selalu 

dilaksanakan di akhir tahun, 

yaitu tepatnya pada bulan juli -

agustus. 

 Program apa yang paling 

dibutuhkan masyarakat? Apakah 

masih ada kebutuhan masyarakat 

yang belum mendapatkan 

perhatian? 

Yang paling dibutuhkan oleh 

masyarakat adalah bantuan 

penimbunan jalan, tidak, jika 

penimbunan jalan terlaksana 

maka itu sudah dapat 

meringankan masyarakat desa 
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 Siapa saja yang menerima manfaat? 

Apakah terdapat masyarakat yang 

sebenarnya menerima tetapi belum 

mendapatkan bantuan? 

Biasanya, adalah masyarakat 

desa batahan II, sudah semua 

sudah mencangkup semua 

aspek dalam bantua 

penimbunan tersebut 

 Apakah program membantu 

kegiatan masyarakat? Apakah 

terdapat perubahan dalam fasilitas 

atau kehidupan sosial masyarakat? 

Ya, program tersebut sangat 

membantu masyarakat, apalagi 

akses jalan yang bagus dapat 

meningkatkan akses 

masyarakat desa 

 Apakah terdapat bantuan modal, 

kegiatan usaha, keterampilan atau 

peluang usaha yang membantu 

masyarakat meningkatkan 

pendapatan? 

 

Tidak, bantuan berupa akses 

penimbunan jalan yang rusak, 

sehingga dengan itu sangat 

dapat membantu masyarakat 

desa batahan II 

 Apakah sudah dilakukan dengan 

baik? Apakah menurut Bapak/Ibu 

masih perlu diperbaiki? 

Sudah sangat baik, tidak jika 

program csr dilaksanakan 

setiap tahun akan sangat 

membantu sekali 

 Apakah komunikasi antara 

perusahaan dan masyarakat sudah 

berjalan dengan baik? Apakah 

masyarakat dilibatkan dalam 

menentukan program? 

Ya sangant berjalan dengan 

baik, dengan sama-sama 

memberi pandangan yang 

positif dan saling membantu 

antara masyarakat desa dengan 

pihak perusahaan 

 Apakah terdapat kendala dalam 

memperoleh informasi, 

mengajukan bantuan, menerima 

Ya, sebenarnya agak terkendala 

masalah informasi, jika tidak 

bertanya ke PTPN IV bisa saja 

akan tidak terlaksana 
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bantuan atau berkomunikasi dengan 

perusahaan? 

 Apakah ada kelompok masyarakat 

yang belum memperoleh manfaat? 

Menurut Bapak/Ibu, apa 

penyebabnya? 

Sudah, semua masyarakat 

mendapat manfaat dari program 

yang terlaksana tersebut 

 Program apa yang perlu 

ditingkatkan? Bantuan apa yang 

paling dibutuhkan masyarakat? 

Sosialisasi mengenai program 

tersebut akan terlaksana pada 

kapan dan dimana 

 Informasi tambahan mengenai 

program, manfaat, kendala atau 

hubungan perusahaan dengan 

masyarakatt? 

Transparansi, dan keterbukaan 

perusahaan atas csr tersebut 

sangat membantu sekali 
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B. Identitas 

Nama    : KT 

Pekerjaan    : Operator Desa Batahan II 

Alamat    : Batahan II, Jalur 6 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Umur    : 38 Tahun 

Lama Tinggal didesa Batahan II : Kurang lebih 20 Tahun 

Tanggal Wawancara  : 08 Februari 2026 

Tempat Wawancara  : Kantor Desa Batahan II 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Dari mana Bapak/Ibu mengetahui 

program tersebut? Apakah 

informasi mengenai program 

disampaikan langsung kepada 

masyarakat? 

Ya, dari dari mereka yang 

mensosialisasikan program csr, 

ataupun dari perangkat desa 

agar terlaksana dan transapan 

 Apakah berupa bantuan sosial, 

pendidikan, kesehatan, ekonomi, 

pembangunan fasilitas umum atau 

lingkungan? 

Tidak, program csr yang 

dilaksanakan berupa bantuan 

penimbunan jalan, sebagai 

salah satu akses terpenting desa 

 Kapan program dilaksanakan? Siapa 

yang terlibat? Bagaimana  proses 

pemberian atau pelaksanan program 

tersebut? 

Biasanya program csr, selalu 

dilaksanakan di akhir tahun, 

yaitu tepatnya pada bulan juli -

agustus. 

 Program apa yang paling 

dibutuhkan masyarakat? Apakah 

masih ada kebutuhan masyarakat 

yang belum mendapatkan 

perhatian? 

Yang paling dibutuhkan oleh 

masyarakat adalah bantuan 

penimbunan jalan, tidak, jika 

penimbunan jalan terlaksana 

maka itu sudah dapat 

meringankan masyarakat desa 
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 Siapa saja yang menerima manfaat? 

Apakah terdapat masyarakat yang 

sebenarnya menerima tetapi belum 

mendapatkan bantuan? 

Biasanya, adalah masyarakat 

desa batahan II, sudah semua 

sudah mencangkup semua 

aspek dalam bantua 

penimbunan tersebut 

 Apakah program membantu 

kegiatan masyarakat? Apakah 

terdapat perubahan dalam fasilitas 

atau kehidupan sosial masyarakat? 

Ya, program tersebut sangat 

membantu masyarakat, apalagi 

akses jalan yang bagus dapat 

meningkatkan akses 

masyarakat desa 

 Apakah terdapat bantuan modal, 

kegiatan usaha, keterampilan atau 

peluang usaha yang membantu 

masyarakat meningkatkan 

pendapatan? 

 

Tidak, bantuan berupa akses 

penimbunan jalan yang rusak, 

sehingga dengan itu sangat 

dapat membantu masyarakat 

desa batahan II 

 Apakah sudah dilakukan dengan 

baik? Apakah menurut Bapak/Ibu 

masih perlu diperbaiki? 

Sudah sangat baik, tidak jika 

program csr dilaksanakan 

setiap tahun akan sangat 

membantu sekali 

 Apakah komunikasi antara 

perusahaan dan masyarakat sudah 

berjalan dengan baik? Apakah 

masyarakat dilibatkan dalam 

menentukan program? 

Ya sangant berjalan dengan 

baik, dengan sama-sama 

memberi pandangan yang 

positif dan saling membantu 

antara masyarakat desa dengan 

pihak perusahaan 

 Apakah terdapat kendala dalam 

memperoleh informasi, 

mengajukan bantuan, menerima 

Ya, sebenarnya agak terkendala 

masalah informasi, jika tidak 

bertanya ke PTPN IV bisa saja 

akan tidak terlaksana 
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bantuan atau berkomunikasi dengan 

perusahaan? 

 Apakah ada kelompok masyarakat 

yang belum memperoleh manfaat? 

Menurut Bapak/Ibu, apa 

penyebabnya?  

Sudah, semua masyarakat 

mendapat manfaat dari program 

yang terlaksana tersebut 

 Program apa yang perlu 

ditingkatkan? Bantuan apa yang 

paling dibutuhkan masyarakat? 

Sosialisasi mengenai program 

tersebut akan terlaksana pada 

kapan dan dimana 

 Informasi tambahan mengenai 

program, manfaat, kendala atau 

hubungan perusahaan dengan 

masyarakatt? 

Transparansi, dan keterbukaan 

perusahaan atas csr tersebut 

sangat membantu sekali 
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C. Identitas 

Nama    : BES 

Pekerjaan    : Asisten Manajer PTPN IV 

Alamat    : Afdelling IV 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Umur    : 35 Tahun 

Lama Tinggal didesa Batahan II : Kurang lebih 5 Tahun 

Tanggal Wawancara  : 14 Juni 2026 

Tempat Wawancara  : Kantor PTPN IV Regional II 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Dari mana Bapak/Ibu mengetahui 

program tersebut? Apakah 

informasi mengenai program 

disampaikan langsung kepada 

masyarakat? 

Ya, dari dari mereka yang 

mensosialisasikan program csr, 

ataupun dari perangkat desa 

agar terlaksana dan transapan 

 Apakah berupa bantuan sosial, 

pendidikan, kesehatan, ekonomi, 

pembangunan fasilitas umum atau 

lingkungan? 

Tidak, program csr yang 

dilaksanakan berupa bantuan 

penimbunan jalan, sebagai 

salah satu akses terpenting desa 

 Kapan program dilaksanakan? Siapa 

yang terlibat? Bagaimana  proses 

pemberian atau pelaksanan program 

tersebut? 

Biasanya program csr, selalu 

dilaksanakan di akhir tahun, 

yaitu tepatnya pada bulan juli -

agustus. 

 Program apa yang paling 

dibutuhkan masyarakat? Apakah 

masih ada kebutuhan masyarakat 

yang belum mendapatkan 

perhatian? 

Yang paling dibutuhkan oleh 

masyarakat adalah bantuan 

penimbunan jalan, tidak, jika 

penimbunan jalan terlaksana 

maka itu sudah dapat 

meringankan masyarakat desa 
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 Siapa saja yang menerima manfaat? 

Apakah terdapat masyarakat yang 

sebenarnya menerima tetapi belum 

mendapatkan bantuan? 

Biasanya, adalah masyarakat 

desa batahan II, sudah semua 

sudah mencangkup semua 

aspek dalam bantua 

penimbunan tersebut 

 Apakah program membantu 

kegiatan masyarakat? Apakah 

terdapat perubahan dalam fasilitas 

atau kehidupan sosial masyarakat? 

Ya, program tersebut sangat 

membantu masyarakat, apalagi 

akses jalan yang bagus dapat 

meningkatkan akses 

masyarakat desa 

 Apakah terdapat bantuan modal, 

kegiatan usaha, keterampilan atau 

peluang usaha yang membantu 

masyarakat meningkatkan 

pendapatan? 

 

Tidak, bantuan berupa akses 

penimbunan jalan yang rusak, 

sehingga dengan itu sangat 

dapat membantu masyarakat 

desa batahan II 

 Apakah sudah dilakukan dengan 

baik? Apakah menurut Bapak/Ibu 

masih perlu diperbaiki? 

Sudah sangat baik, tidak jika 

program csr dilaksanakan 

setiap tahun akan sangat 

membantu sekali 

 Apakah komunikasi antara 

perusahaan dan masyarakat sudah 

berjalan dengan baik? Apakah 

masyarakat dilibatkan dalam 

menentukan program? 

Ya sangant berjalan dengan 

baik, dengan sama-sama 

memberi pandangan yang 

positif dan saling membantu 

antara masyarakat desa dengan 

pihak perusahaan 

 Apakah terdapat kendala dalam 

memperoleh informasi, 

mengajukan bantuan, menerima 

Ya, sebenarnya agak terkendala 

masalah informasi, jika tidak 

bertanya ke PTPN IV bisa saja 

akan tidak terlaksana 
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bantuan atau berkomunikasi dengan 

perusahaan? 

 Apakah ada kelompok masyarakat 

yang belum memperoleh manfaat? 

Menurut Bapak/Ibu, apa 

penyebabnya? 

Sudah, semua masyarakat 

mendapat manfaat dari program 

yang terlaksana tersebut 

 Program apa yang perlu 

ditingkatkan? Bantuan apa yang 

paling dibutuhkan masyarakat? 

Sosialisasi mengenai program 

tersebut akan terlaksana pada 

kapan dan dimana 

 Informasi tambahan mengenai 

program, manfaat, kendala atau 

hubungan perusahaan dengan 

masyarakatt? 

Transparansi, dan keterbukaan 

perusahaan atas csr tersebut 

sangat membantu sekali 
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D. Identitas 

Nama    : BR 

Pekerjaan    : Karyawan Harian Lepas PTPN IV 

Alamat    : Desa Batahan II 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Umur    : 25 Tahun 

Lama Tinggal didesa Batahan II : Kurang lebih 14 Tahun 

Tanggal Wawancara  : 10 Mei 2026 

Tempat Wawancara  : Lapangan PTPN IV 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Dari mana Bapak/Ibu mengetahui 

program tersebut? Apakah 

informasi mengenai program 

disampaikan langsung kepada 

masyarakat? 

Ya, dari dari mereka yang 

mensosialisasikan program csr, 

atauun dari perangkat desa agar 

terlaksana dan transapan 

 Apakah berupa bantuan sosial, 

pendidikan, kesehatan, ekonomi, 

pembangunan fasilitas umum atau 

lingkungan? 

Tidak, program csr yang 

dilaksanakan berupa bantuan 

penimbunan jalan, sebagai 

salah satu akses terpenting desa 

 Kapan program dilaksanakan? Siapa 

yang terlibat? Bagaimana  proses 

pemberian atau pelaksanan program 

tersebut? 

Biasanya program csr, selalu 

dilaksanakan di akhir tahun, 

yaitu tepatnya pada bulan juli -

agustus. 

 Program apa yang paling 

dibutuhkan masyarakat? Apakah 

masih ada kebutuhan masyarakat 

yang belum mendapatkan 

perhatian? 

Yang paling dibutuhkan oleh 

masyarakat adalah bantuan 

penimbunan jalan, tidak, jika 

penimbunan jalan terlaksana 

maka itu sudah dapat 

meringankan masyarakat desa 
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 Siapa saja yang menerima manfaat? 

Apakah terdapat masyarakat yang 

sebenarnya menerima tetapi belum 

mendapatkan bantuan? 

Biasanya, adalah masyarakat 

desa batahan II, sudah semua 

sudah mencangkup semua 

aspek dalam bantua 

penimbunan tersebut 

 Apakah program membantu 

kegiatan masyarakat? Apakah 

terdapat perubahan dalam fasilitas 

atau kehidupan sosial masyarakat? 

Ya, program tersebut sangat 

membantu masyarakat, apalagi 

akses jalan yang bagus dapat 

meningkatkan akses 

masyarakat desa 

 Apakah terdapat bantuan modal, 

kegiatan usaha, keterampilan atau 

peluang usaha yang membantu 

masyarakat meningkatkan 

pendapatan? 

 

Tidak, bantuan berupa akses 

penimbunan jalan yang rusak, 

sehingga dengan itu sangat 

dapat membantu masyarakat 

desa batahan II 

 Apakah sudah dilakukan dengan 

baik? Apakah menurut Bapak/Ibu 

masih perlu diperbaiki? 

Sudah sangat baik, tidak jika 

program csr dilaksanakan 

setiap tahun akan sangat 

membantu sekali 

 Apakah komunikasi antara 

perusahaan dan masyarakat sudah 

berjalan dengan baik? Apakah 

masyarakat dilibatkan dalam 

menentukan program? 

Ya sangant berjalan dengan 

baik, dengan sama-sama 

memberi pandangan yang 

positif dan saling membantu 

antara masyarakat desa dengan 

pihak perusahaan 

 Apakah terdapat kendala dalam 

memperoleh informasi, 

mengajukan bantuan, menerima 

Ya, sebenarnya agak terkendala 

masalah informasi, jika tidak 

bertanya ke PTPN IV bisa saja 

akan tidak terlaksana 
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bantuan atau berkomunikasi dengan 

perusahaan? 

 Apakah ada kelompok masyarakat 

yang belum memperoleh manfaat? 

Menurut Bapak/Ibu, apa 

penyebabnya?  

Sudah, semua masyarakat 

mendapat manfaat dari program 

yang terlaksana tersebut 

 Program apa yang perlu 

ditingkatkan? Bantuan apa yang 

paling dibutuhkan masyarakat? 

Sosialisasi mengenai program 

tersebut akan terlaksana pada 

kapan dan dimana 

 Informasi tambahan mengenai 

program, manfaat, kendala atau 

hubungan perusahaan dengan 

masyarakatt? 

Transparansi, dan keterbukaan 

perusahaan atas csr tersebut 

sangat membantu sekali 
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E. Identitas 

Nama    : MP 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Desa Batahan II 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Umur    : 80 Tahun 

Lama Tinggal didesa Batahan II : Kurang lebih 50 Tahun 

Tanggal Wawancara  : 05 Mei 2026 

Tempat Wawancara  : Rumah MP 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Dari mana Bapak/Ibu mengetahui 

program tersebut? Apakah 

informasi mengenai program 

disampaikan langsung kepada 

masyarakat? 

Ya, dari dari mereka yang 

mensosialisasikan program csr, 

ataupun dari perangkat desa 

agar terlaksana dan transapan 

 Apakah berupa bantuan sosial, 

pendidikan, kesehatan, ekonomi, 

pembangunan fasilitas umum atau 

lingkungan? 

Tidak, program csr yang 

dilaksanakan berupa bantuan 

penimbunan jalan, sebagai 

salah satu akses terpenting desa 

 Kapan program dilaksanakan? Siapa 

yang terlibat? Bagaimana  proses 

pemberian atau pelaksanan program 

tersebut? 

Biasanya program csr, selalu 

dilaksanakan di akhir tahun, 

yaitu tepatnya pada bulan juli -

agustus. 

 Program apa yang paling 

dibutuhkan masyarakat? Apakah 

masih ada kebutuhan masyarakat 

yang belum mendapatkan 

perhatian? 

Yang paling dibutuhkan oleh 

masyarakat adalah bantuan 

penimbunan jalan, tidak, jika 

penimbunan jalan terlaksana 

maka itu sudah dapat 

meringankan masyarakat desa 
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 Siapa saja yang menerima manfaat? 

Apakah terdapat masyarakat yang 

sebenarnya menerima tetapi belum 

mendapatkan bantuan? 

Biasanya, adalah masyarakat 

desa batahan II, sudah semua 

sudah mencangkup semua 

aspek dalam bantua 

penimbunan tersebut 

 Apakah program membantu 

kegiatan masyarakat? Apakah 

terdapat perubahan dalam fasilitas 

atau kehidupan sosial masyarakat? 

Ya, program tersebut sangat 

membantu masyarakat, apalagi 

akses jalan yang bagus dapat 

meningkatkan akses 

masyarakat desa 

 Apakah terdapat bantuan modal, 

kegiatan usaha, keterampilan atau 

peluang usaha yang membantu 

masyarakat meningkatkan 

pendapatan? 

 

Tidak, bantuan berupa akses 

penimbunan jalan yang rusak, 

sehingga dengan itu sangat 

dapat membantu masyarakat 

desa batahan II 

 Apakah sudah dilakukan dengan 

baik? Apakah menurut Bapak/Ibu 

masih perlu diperbaiki? 

Sudah sangat baik, tidak jika 

program csr dilaksanakan 

setiap tahun akan sangat 

membantu sekali 

 Apakah komunikasi antara 

perusahaan dan masyarakat sudah 

berjalan dengan baik? Apakah 

masyarakat dilibatkan dalam 

menentukan program? 

Ya sangant berjalan dengan 

baik, dengan sama-sama 

memberi pandangan yang 

positif dan saling membantu 

antara masyarakat desa dengan 

pihak perusahaan 

 Apakah terdapat kendala dalam 

memperoleh informasi, 

mengajukan bantuan, menerima 

Ya, sebenarnya agak terkendala 

masalah informasi, jika tidak 

bertanya ke PTPN IV bisa saja 

akan tidak terlaksana 
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bantuan atau berkomunikasi dengan 

perusahaan? 

 Apakah ada kelompok masyarakat 

yang belum memperoleh manfaat? 

Menurut Bapak/Ibu, apa 

penyebabnya? 

Sudah, semua masyarakat 

mendapat manfaat dari program 

yang terlaksana tersebut 

 Program apa yang perlu 

ditingkatkan? Bantuan apa yang 

paling dibutuhkan masyarakat? 

Sosialisasi mengenai program 

tersebut akan terlaksana pada 

kapan dan dimana 

 Informasi tambahan mengenai 

program, manfaat, kendala atau 

hubungan perusahaan dengan 

masyarakatt? 

Transparansi, dan keterbukaan 

perusahaan atas csr tersebut 

sangat membantu sekali 
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F. Identitas 

Nama    : IE 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Desa Batahan II 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Umur    : 47 Tahun 

Lama Tinggal didesa Batahan II : Kurang lebih 20 Tahun 

Tanggal Wawancara  : 20 Desember 2025 

Tempat Wawancara  : Rumah IE 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Dari mana Bapak/Ibu mengetahui 

program tersebut? Apakah 

informasi mengenai program 

disampaikan langsung kepada 

masyarakat? 

Ya, dari dari mereka yang 

mensosialisasikan program csr, 

ataupun dari perangkat desa 

agar terlaksana dan transapan 

 Apakah berupa bantuan sosial, 

pendidikan, kesehatan, ekonomi, 

pembangunan fasilitas umum atau 

lingkungan? 

Tidak, program csr yang 

dilaksanakan berupa bantuan 

penimbunan jalan, sebagai 

salah satu akses terpenting desa 

 Kapan program dilaksanakan? Siapa 

yang terlibat? Bagaimana  proses 

pemberian atau pelaksanan program 

tersebut? 

Biasanya program csr, selalu 

dilaksanakan di akhir tahun, 

yaitu tepatnya pada bulan juli -

agustus. 

 Program apa yang paling 

dibutuhkan masyarakat? Apakah 

masih ada kebutuhan masyarakat 

yang belum mendapatkan 

perhatian? 

Yang paling dibutuhkan oleh 

masyarakat adalah bantuan 

penimbunan jalan, tidak, jika 

penimbunan jalan terlaksana 

maka itu sudah dapat 

meringankan masyarakat desa 

 Siapa saja yang menerima manfaat? 

Apakah terdapat masyarakat yang 

Biasanya, adalah masyarakat 

desa batahan II, sudah semua 
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sebenarnya menerima tetapi belum 

mendapatkan bantuan? 

sudah mencangkup semua 

aspek dalam bantua 

penimbunan tersebut 

 Apakah program membantu 

kegiatan masyarakat? Apakah 

terdapat perubahan dalam fasilitas 

atau kehidupan sosial masyarakat? 

Ya, program tersebut sangat 

membantu masyarakat, apalagi 

akses jalan yang bagus dapat 

meningkatkan akses 

masyarakat desa 

 Apakah terdapat bantuan modal, 

kegiatan usaha, keterampilan atau 

peluang usaha yang membantu 

masyarakat meningkatkan 

pendapatan? 

 

Tidak, bantuan berupa akses 

penimbunan jalan yang rusak, 

sehingga dengan itu sangat 

dapat membantu masyarakat 

desa batahan II 

 Apakah sudah dilakukan dengan 

baik? Apakah menurut Bapak/Ibu 

masih perlu diperbaiki? 

Sudah sangat baik, tidak jika 

program csr dilaksanakan 

setiap tahun akan sangat 

membantu sekali 

 Apakah komunikasi antara 

perusahaan dan masyarakat sudah 

berjalan dengan baik? Apakah 

masyarakat dilibatkan dalam 

menentukan program? 

Ya sangant berjalan dengan 

baik, dengan sama-sama 

memberi pandangan yang 

positif dan saling membantu 

antara masyarakat desa dengan 

pihak perusahaan 

 Apakah terdapat kendala dalam 

memperoleh informasi, 

mengajukan bantuan, menerima 

bantuan atau berkomunikasi dengan 

perusahaan? 

Ya, sebenarnya agak terkendala 

masalah informasi, jika tidak 

bertanya ke PTPN IV bisa saja 

akan tidak terlaksana 
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 Apakah ada kelompok masyarakat 

yang belum memperoleh manfaat? 

Menurut Bapak/Ibu, apa 

penyebabnya? 

Sudah, semua masyarakat 

mendapat manfaat dari program 

yang terlaksana tersebut 

 Program apa yang perlu 

ditingkatkan? Bantuan apa yang 

paling dibutuhkan masyarakat? 

Sosialisasi mengenai program 

tersebut akan terlaksana pada 

kapan dan dimana 

 Informasi tambahan mengenai 

program, manfaat, kendala atau 

hubungan perusahaan dengan 

masyarakatt? 

Transparansi, dan keterbukaan 

perusahaan atas csr tersebut 

sangat membantu sekali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

103 
 

G. Identitas 

Nama    : KW 

Pekerjaan    : Sekretaris Desa Batahan II 

Alamat    : Batahan II, Jalur 6 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Umur    : 34 Tahun 

Lama Tinggal didesa Batahan II : Kurang lebih 25 Tahun 

Tanggal Wawancara  : 12 Januari 2026 

Tempat Wawancara  : Kantor Desa Batahan II 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Dari mana Bapak/Ibu mengetahui 

program tersebut? Apakah 

informasi mengenai program 

disampaikan langsung kepada 

masyarakat? 

Ya, dari dari mereka yang 

mensosialisasikan program csr, 

ataupun dari perangkat desa 

agar terlaksana dan transapan 

 Apakah berupa bantuan sosial, 

pendidikan, kesehatan, ekonomi, 

pembangunan fasilitas umum atau 

lingkungan? 

Tidak, program csr yang 

dilaksanakan berupa bantuan 

penimbunan jalan, sebagai 

salah satu akses terpenting desa 

 Kapan program dilaksanakan? Siapa 

yang terlibat? Bagaimana  proses 

pemberian atau pelaksanan program 

tersebut? 

Biasanya program csr, selalu 

dilaksanakan di akhir tahun, 

yaitu tepatnya pada bulan juli -

agustus. 

 Program apa yang paling 

dibutuhkan masyarakat? Apakah 

masih ada kebutuhan masyarakat 

yang belum mendapatkan 

perhatian? 

Yang paling dibutuhkan oleh 

masyarakat adalah bantuan 

penimbunan jalan, tidak, jika 

penimbunan jalan terlaksana 

maka itu sudah dapat 

meringankan masyarakat desa 

 Siapa saja yang menerima manfaat? 

Apakah terdapat masyarakat yang 

Biasanya, adalah masyarakat 

desa batahan II, sudah semua 
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sebenarnya menerima tetapi belum 

mendapatkan bantuan? 

sudah mencangkup semua 

aspek dalam bantua 

penimbunan tersebut 

 Apakah program membantu 

kegiatan masyarakat? Apakah 

terdapat perubahan dalam fasilitas 

atau kehidupan sosial masyarakat? 

Ya, program tersebut sangat 

membantu masyarakat, apalagi 

akses jalan yang bagus dapat 

meningkatkan akses 

masyarakat desa 

 Apakah terdapat bantuan modal, 

kegiatan usaha, keterampilan atau 

peluang usaha yang membantu 

masyarakat meningkatkan 

pendapatan? 

 

Tidak, bantuan berupa akses 

penimbunan jalan yang rusak, 

sehingga dengan itu sangat 

dapat membantu masyarakat 

desa batahan II 

 Apakah sudah dilakukan dengan 

baik? Apakah menurut Bapak/Ibu 

masih perlu diperbaiki? 

Sudah sangat baik, tidak jika 

program csr dilaksanakan 

setiap tahun akan sangat 

membantu sekali 

 Apakah komunikasi antara 

perusahaan dan masyarakat sudah 

berjalan dengan baik? Apakah 

masyarakat dilibatkan dalam 

menentukan program? 

Ya sangant berjalan dengan 

baik, dengan sama-sama 

memberi pandangan yang 

positif dan saling membantu 

antara masyarakat desa dengan 

pihak perusahaan 

 Apakah terdapat kendala dalam 

memperoleh informasi, 

mengajukan bantuan, menerima 

bantuan atau berkomunikasi dengan 

perusahaan? 

Ya, sebenarnya agak terkendala 

masalah informasi, jika tidak 

bertanya ke PTPN IV bisa saja 

akan tidak terlaksana 
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 Apakah ada kelompok masyarakat 

yang belum memperoleh manfaat? 

Menurut Bapak/Ibu, apa 

penyebabnya?  

Sudah, semua masyarakat 

mendapat manfaat dari program 

yang terlaksana tersebut 

 Program apa yang perlu 

ditingkatkan? Bantuan apa yang 

paling dibutuhkan masyarakat? 

Sosialisasi mengenai program 

tersebut akan terlaksana pada 

kapan dan dimana 

 Informasi tambahan mengenai 

program, manfaat, kendala atau 

hubungan perusahaan dengan 

masyarakatt? 

Transparansi, dan keterbukaan 

perusahaan atas csr tersebut 

sangat membantu sekali 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 1. Luar Kantor PTPN IV Regional II 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Dalam Kantor PTPN IV Regional II 

Gambar 3. Wawancara dengan Ketua PTPN IV Regional II 
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Gambar 4. Wawancara Bersama Karyawan Harian PTPN IV 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Wawancara Bersama Asisten Manajer PTPN IV 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Wawancara Bersama Masyarakat 
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Gambar 7. Dana CSR PTPN IV untuk Perbaikan Jalan yang Rusak 
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Lampiran 5. Surat Penelitian 
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Lampiran 6. Surat Balasan Penelitian Desa 
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Lampiran 7. Surat Balasan Penelitian PT 
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Lampiran 7. Kontrol Pembimbing I 
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Lampiran 8. Kontrol Pembimbing II 
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RIWAYAT HIDUP 

A. Identitas  

Nama    : Bayu Andika Satria Permadi 

Tempat, Tanggal Lahir : 08 April 2004 

Alamat   : Batahan II 

Agama   : Islam 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

B. Orang Tua 

Nama Ayah  : M. ABDURRAHMAN 

Nama Ibu   : EFI YUANITA DEWI 

Alamat   : Batahan II 

C. Riwayat Pendidikan 

Tahun 2010-2016  : SD Negeri 394 Singkuang SP 1 

Tahun 2016-2019  : SMP Negeri 1 Muara Batang Gadis 

Tahun 2019-2022  : SMA Negeri 1 Muara Batang Gadis 

D. Email dan Nomor Handphone 

Email  : satriapermadi@gmail.com 

No. HP  : 0812 6429 3312 
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