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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh Pelayanan 

Karyawan dan Kepercayaan Konsumen terhadap Kepuasan Pelanggan pada UD 

Kenangan Ayah di Kelurahan Kotasiantar, yang telah dilakukan terhadap 96 

responden, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelayanan karyawan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada UD 

Kenangan Ayah di Kelurahan Kotasiantar. Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil 

uji parsial (uji t), diperoleh nilai thitung sebesar 5,027 lebih besar dari ttabel 

sebesar 1,986 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, 

Ha₁ diterima dan H0₁ ditolak. Artinya, semakin baik pelayanan yang diberikan 

oleh karyawan, maka semakin tinggi pula kepuasan pelanggan pada UD 

Kenangan Ayah. 

2. Kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada UD 

Kenangan Ayah di Kelurahan Kotasiantar. Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil 

uji parsial (uji t), diperoleh nilai thitung sebesar 3,560 lebih besar dari ttabel 

sebesar 1,986 dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Dengan demikian, 

Ha₂ diterima dan H0₂ ditolak. Artinya, semakin tinggi kepercayaan konsumen 

terhadap UD Kenangan Ayah, maka semakin tinggi pula kepuasan pelanggan 

yang dirasakan. 

3. Pelayanan karyawan dan kepercayaan konsumen secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada UD Kenangan Ayah di 

Kelurahan Kotasiantar. Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil uji simultan (uji F), 

diperoleh nilai Fhitung sebesar 31,056 lebih besar dari Ftabel sebesar 3,09 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, Ha₃ diterima 

dan H0₃ ditolak. Artinya, semakin baik pelayanan karyawan dan semakin tinggi 

kepercayaan konsumen, maka kepuasan pelanggan pada UD Kenangan Ayah 

juga semakin meningkat. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi UD Kenangan Ayah 

       Pihak UD Kenangan Ayah diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas 

pelayanan karyawan, terutama dalam hal kecepatan, keramahan, ketanggapan, 

komunikasi, dan kemampuan memberikan informasi yang jelas kepada 

pelanggan. Karyawan juga diharapkan dapat memberikan pelayanan yang 

konsisten, baik pada kondisi toko ramai maupun tidak ramai, sehingga 

pelanggan merasa nyaman dan puas ketika melakukan pembelian. 

2. Bagi UD Kenangan Ayah dalam meningkatkan kepercayaan konsumen 

       Pihak UD Kenangan Ayah diharapkan dapat mempertahankan dan 

meningkatkan kepercayaan konsumen dengan memberikan informasi yang 

benar dan jelas mengenai harga, kualitas, serta spesifikasi produk. Selain itu, 

usaha perlu menjaga kejujuran, keterbukaan, dan konsistensi dalam memenuhi 

kebutuhan pelanggan agar kepercayaan konsumen tetap terjaga dan dapat 

mendorong pelanggan untuk melakukan pembelian kembali. 

3. Bagi karyawan UD Kenangan Ayah 

Karyawan diharapkan dapat meningkatkan sikap ramah, sopan, tanggap, 

dan bertanggung jawab dalam melayani pelanggan. Karyawan juga perlu 

meningkatkan pengetahuan mengenai produk yang dijual agar mampu 

memberikan informasi yang tepat dan membantu pelanggan dalam 

menentukan produk yang sesuai dengan kebutuhannya. 

4. Bagi peneliti selanjutnya 

      Peneliti selanjutnya diharapkan menambahkan variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi kepuasan pelanggan, karena pelayanan karyawan dan 

kepercayaan konsumen hanya menjelaskan 38,8% variasi kepuasan pelanggan, 

sedangkan 61,2% dipengaruhi faktor lain. Penelitian juga dapat dilakukan pada 

objek atau lokasi berbeda untuk memperoleh hasil yang lebih luas dan dapat 

dibandingkan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Izin Usaha 
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Lampiran 2. Surat Balasan Observasi 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 5. SK Dosen Pembimbing 
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Lampiran 6. Kontrol Bimbingan 
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Lampiran 7. Kuesioner 

KISI-KISI PERNYATAAN 

Dengan Hormat 

Dalam rangka penyusunan skripsi saya, dengan ini saya memohon dan mengharapkan 

kesediaan saudara/i sekalian untuk dapat meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini 

sebagai data yang akan saya pergunakan untuk skripsi saya. Penelitian ini berjudul "Pengaruh 

Pelayanan Karyawan Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada UD 

Kenangan Ayah di Kelurahan Kotasiantar". Jawaban dan identitas saudara/i sekalian dijamin 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk penelitian ini saja.  

Atas perhatian dan kesediaan saudara/i sekalian dalam berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

Alamat : 

Usia : 

Jenis Kelamin :       Laki – Laki       Perempuan 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Pengisian ini dilakukan dengan memberi tanda centang (✓) pada jawaban yang anda 

anggap sesuai dengan 5 (lima) alternatif jawaban yang dapat anda pilih, yaitu: 

No Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Netral (N) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

1. Pelayanan Karyawan (X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 Indikator Kehandalan  

1 Karyawan handal dalam memberikan 

pelayanan sesuai prosedur yang 

berlaku. 
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2 Karyawan handal dalam memberikan 

informasi yang benar dan akurat 

tentang suatu barang. 

     

 Indikator Responsivitas  

3 Karyawan selalu cepat tanggap dalam 

membantu kebutuhan. 

     

4 Karyawan segera memberikan solusi 

ketika terdapat masalah. 

     

 Indikator Jaminan  

5 Karyawan memiliki pengetahuan yang 

baik dalam memberikan informasi 

tentang produk yang dijual. 

     

6. Karyawan memberikan pelayanan 

yang baik sehingga  terbentuk rasa 

aman dan percaya. 

     

 Indikator Empati      

7 Karyawan memberikan perhatian yang 

baik kepada pelanggan. 

     

8. Karyawan memahami kebutuhan dan 

keinginan pelanggan. 

     

 Indikator Bukti Fisik  

9 Penampilan karyawan selalu rapi dan 

profesional. 

     

10 Fasilitas dan lingkungan yang tersedia 

bersih serta nyaman. 

     

2. Kepercayaan Konsumen (X2) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 Indikator Kesungguhan  

1 UD Kenangan Ayah sungguh-

sungguh berupaya memberikan 

pelayanan terbaik kepada pelanggan. 

     

2 UD Kenangan Ayah mengutamakan 

kepuasan pelanggan dalam setiap 

pelayanannya. 
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 Indikator Kemampuan  

3 UD Kenangan Ayah mampu 

menyediakan produk yang 

berkualitas sesuai harapan 

pelanggan. 

     

4 UD Kenangan Ayah mampu 

menjaga kualitas produk secara 

konsisten. 

     

 Indikator  Integritas  

5 UD Kenangan Ayah memberikan 

informasi produk secara jujur dan 

dapat dipercaya. 

     

6 UD Kenangan Ayah memberikan 

pelayanan sesuai dengan informasi 

yang telah disampaikan kepada 

pelanggan 

     

 Indikator Keinginan Bergantung  

7 UD Kenangan Ayah selalu menjadi 

pilihan ketika ingin membeli bahan-

bahan bangunan. 

     

8 UD Kenangan Ayah menjadi pilihan 

utama untuk pembelian bahan-bahan 

bangunan di masa mendatang. 

     

3. Kepuasan Pelanggan (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 Indikator Kesesuaian Harapan  

1 Produk yang ditawarkan UD 

Kenangan Ayah sesuai dengan 

harapan. 

     

2 Pelayanan yang diberikan UD 

Kenangan Ayah sesuai dengan 

harapan. 

     

3 Kualitas produk UD Kenangan Ayah 

memenuhi harapan pelanggan. 
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 Indikator Minat Berkunjung 

Kembali 

 

4 UD Kenangan Ayah menjadi pilihan 

untuk melakukan pembelian kembali 

di masa mendatang. 

     

5 UD Kenangan Ayah sebagai salah 

satu pilihan utama ketika ingin 

membeli bahan-bahan bangunan. 

     

6 UD Kenangan Ayah menjadi pilihan 

untuk kembali dikunjungi ketika 

membutuhkan bahan bangunan 

karena pengalaman yang 

memuaskan. 

     

7 Produk UD Kenangan Ayah tetap 

menjadi pilihan untuk pembelian 

ulang pada masa mendatang. 

     

 Indikator  Kesediaan 

Merekomendasikan 

 

8 UD Kenangan Ayah layak 

direkomendasikan kepada keluarga  

     

9 UD Kenangan Ayah layak 

direkomendasikan kepada teman.  

     

10 Pengalaman positif berbelanja di UD 

Kenangan Ayah mendorong untuk 

merekomendasikannya kepada orang 

lain. 

     

 

Lampiran 8. Tabulasi 

1. Variabel ( Pelayanan Karyawan) X1 

Responden 
Jenis 

Kelamin  
Umur 

Nomor Butir Angket Variabel X1 (Pelayanan Karyawan) 

Kehandalan Responsivitas  Jaminan Empati Bukti Fisik 
Jumlah 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

Ridoan L 42 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46 

Sunnun L 49 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

Yasfi L 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Anwar L 29 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 43 

Rifai L 36 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 36 

Haris L 28 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 35 
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Erwin L 32 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 44 

Darwis L 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Husein L 35 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

Dayah P 32 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

Taufik L 41 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

Royhan L 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Karnen L 34 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

Fiddin L 40 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

Irma P 38 5 3 4 3 5 4 5 4 4 5 42 

Husin L 45 5 5 5 5 4 3 5 3 3 4 42 

Gundur L 36 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

Fajar L 43 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

Abdollah L 41 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

Ahmad L 35 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 45 

Sopian L 29 5 3 5 4 5 5 5 5 3 4 44 

Firman L 31 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

Doar L 31 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

Irfan L 30 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

Ali L 28 5 3 4 3 5 4 5 4 4 4 41 

Indra L 32 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

Sadat L 37 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

Mahmud L 43 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 45 

Dedek L 34 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

Rajab L 33 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 44 

Zulkifli L 28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

Zulfan  L 32 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 37 

Ranli L 40 5 5 4 3 4 5 5 4 3 5 43 

Dawin L 36 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

Zulfikar  L 29 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Asir  L 33 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 45 

Akhir L 35 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

Fiin L 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Afif L 37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Salikin L 41 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

Ican L 39 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

Bayok L 35 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

Bisman L 45 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Paun L 43 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Salam L 38 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

Iram L 30 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 44 

Hendry L 44 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 44 

Budin L 35 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

Ucok L 39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Yahya L 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Ilham L 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Rozy L 28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 
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Fakhrul L 36 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Hasbi L 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Putra L 40 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

Lindung L 43 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

Kuyung L 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Aldi L 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Tabah L 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Salman L 34 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 44 

Rahim L 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Kari Yunus L 45 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

Sahdan L 34 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

Hasan L 31 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 40 

Solah L 38 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

Umar L 29 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

Irul L 31 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

Najamuddin L 43 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

Salamat L 39 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

Alwi L 37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Tauhid L 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Kanang L 32 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 44 

Kantang L 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Hambali L 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Tompul L 41 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

Idul L 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Makruf L 33 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

Mansur L 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Ical L 29 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

Toguan L 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Faqih L 30 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

Falah L 34 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

Ansor L 38 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 40 

Abdul L 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Mauli L 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Fajar L 27 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

Lahuddin L 26 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

Yasid L 30 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Asmaruddin L 35 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

Mahendra L 29 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 46 

Fikri L 33 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

Torkis L 41 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 45 

Kurnia L 29 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 41 

Basir L 39 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

Balok L 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Taisan L 45 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

2. Tabulasi Variabel (Kepercayaan Konsumen)  X2 

Responden 
Jenis 

Kelamin  
Umur 

Nomor Butir Angket Variabel X2 

(Kepercayaan Konsumen) 
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Kesungguhan Kemampuan Integritas 
Keinginan 

Bergantung 
Jumlah 

P

1 

P

2 
P3 P4 P5 P6 P7 P8   

Ridoan L 42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Sunnun L 49 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

Yasfi L 31 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

Anwar L 29 4 3 4 2 4 4 4 3 28 

Rifai L 36 5 5 5 3 5 5 5 4 37 

Haris L 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Erwin L 32 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

Darwis L 33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Husein L 35 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

Dayah P 32 5 5 4 3 5 5 5 4 36 

Taufik L 41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Royhan L 34 5 4 5 3 4 4 4 4 33 

Karnen L 34 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Fiddin L 40 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

Irma P 38 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Husin L 45 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

Gundur L 36 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

Fajar L 43 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

Abdollah L 41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ahmad L 35 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

Sopian L 29 3 3 4 3 3 4 3 4 27 

Firman L 31 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

Doar L 31 5 4 5 4 5 4 3 4 34 

Irfan L 30 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

Ali L 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Indra L 32 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

Sadat L 37 4 4 4 3 4 5 4 3 31 

Mahmud L 43 4 4 5 5 5 5 4 5 37 

Dedek L 34 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

Rajab L 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Zulkifli L 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Zulfan  L 32 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

Ranli L 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Dawin L 36 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

Zulfikar  L 29 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

Asir  L 33 4 4 4 3 4 5 4 4 32 

Akhir L 35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Fiin L 34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Afif L 37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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Salikin L 41 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

Ican L 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Bayok L 35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Bisman L 45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Paun L 43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Salam L 38 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

Iram L 30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Hendry L 44 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Budin L 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ucok L 39 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

Yahya L 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ilham L 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Rozy L 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Fakhrul L 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Hasbi L 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Putra L 40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Lindung L 43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Kuyung L 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Aldi L 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Tabah L 38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Salman L 34 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

Rahim L 35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Kari Yunus L 45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Sahdan L 34 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

Hasan L 31 3 3 4 3 5 3 4 4 29 

Solah L 38 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

Umar L 29 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

Irul L 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Najamuddin L 43 5 5 5 5 5 1 5 5 36 

Salamat L 39 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

Alwi L 37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Tauhid L 28 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

Kanang L 32 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

Kantang L 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Hambali L 40 4 4 5 3 5 5 5 5 36 

Tompul L 41 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

Idul L 45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Makruf L 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Mansur L 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ical L 29 5 5 5 4 5 3 4 5 36 

Toguan L 34 5 5 5 4 3 3 5 5 35 

Faqih L 30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Falah L 34 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

Ansor L 38 4 5 3 3 3 4 5 5 32 
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Abdul L 35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Mauli L 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Fajar L 27 4 3 4 4 4 3 3 5 30 

Lahuddin L 26 5 5 4 4 4 3 4 4 33 

Yasid L 30 5 4 5 5 4 3 5 5 36 

Asmaruddin L 35 4 5 5 4 5 4 5 4 36 

Mahendra L 29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Fikri L 33 4 4 4 3 3 2 4 4 28 

Torkis L 41 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

Kurnia L 29 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Basir L 39 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

Balok L 43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Taisan L 45 4 5 4 5 3 4 4 4 33 

 

3. Tabulasi Variabel (Kepuasan Pelanggan) Y 

Responden 
Jenis 

Kelamin  
Umur 

Nomor Butir Angket Variabel Y (Kepuasan Pelanggan) 

Kesesuaian 

Harapan 

Minat 

Berkunjung 

Kembali 

Kesediaan 

Merekomendasikan Jumlah 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

Ridoan L 42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

Sunnun L 49 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 44 

Yasfi L 31 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

Anwar L 29 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

Rifai L 36 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 38 

Haris L 28 3 4 4 5 3 4 4 5 5 5 42 

Erwin L 32 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

Darwis L 33 4 4 4 5 4 2 4 4 4 5 40 

Husein L 35 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 43 

Dayah P 32 4 4 3 5 3 4 3 5 4 5 40 

Taufik L 41 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

Royhan L 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Karnen L 34 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46 

Fiddin L 40 5 5 5 5 5 2 5 4 4 4 44 

Irma P 38 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45 

Husin L 45 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 37 

Gundur L 36 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

Fajar L 43 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 

Abdollah L 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

Ahmad L 35 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 44 

Sopian L 29 5 4 5 5 3 5 4 4 4 5 44 

Firman L 31 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 

Doar L 31 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 44 
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Irfan L 30 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

Ali L 28 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 41 

Indra L 32 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

Sadat L 37 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

Mahmud L 43 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

Dedek L 34 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

Rajab L 33 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 45 

Zulkifli L 28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

Zulfan  L 32 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

Ranli L 40 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

Dawin L 36 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

Zulfikar  L 29 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 44 

Asir  L 33 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 39 

Akhir L 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Fiin L 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Afif L 37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

Salikin L 41 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

Ican L 39 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

Bayok L 35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

Bisman L 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Paun L 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Salam L 38 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 46 

Iram L 30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Hendry L 44 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

Budin L 35 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

Ucok L 39 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46 

Yahya L 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Ilham L 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Rozy L 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Fakhrul L 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Hasbi L 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Putra L 40 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

Lindung L 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Kuyung L 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Aldi L 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Tabah L 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Salman L 34 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

Rahim L 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Kari Yunus L 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Sahdan L 34 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

Hasan L 31 3 3 4 3 5 3 4 4 5 5 39 

Solah L 38 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 

Umar L 29 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 44 

Irul L 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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Najamuddin L 43 5 5 5 5 5 1 5 5 4 4 44 

Salamat L 39 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 45 

Alwi L 37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

Tauhid L 28 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 41 

Kanang L 32 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 45 

Kantang L 35 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

Hambali L 40 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 44 

Tompul L 41 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 44 

Idul L 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Makruf L 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Mansur L 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Ical L 29 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 44 

Toguan L 34 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 43 

Faqih L 30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Falah L 34 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

Ansor L 38 4 5 3 3 3 4 5 5 4 4 40 

Abdul L 35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

Mauli L 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Fajar L 27 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 40 

Lahuddin L 26 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 41 

Yasid L 30 5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 44 

Asmaruddin L 35 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 44 

Mahendra L 29 5 5 5 5 5 5 5 6 4 4 49 

Fikri L 33 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 36 

Torkis L 41 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 41 

Kurnia L 29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

Basir L 39 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 43 

Balok L 43 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

Taisan L 45 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 41 
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Lampiran 9. Distribusi Nilai R tabel 
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Lampian 10. Distribusi Nilai T tabel 
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Lampian 11. Distribusi Nilai F tabel 
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Lampiran 12. Hasil Uji Validitas  

1.Pelayanan Karyawan (X1 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

TO

TA

L 

P1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .325
** 

.500
** 

.372
** 

.595
** 

.223
* 

.633
** 

.351
** 

.066 .230
* 

.628
** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.001 .000 .000 .000 .029 .000 .000 .521 .024 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P2 Pearson 

Correlatio

n 

.325
** 

1 .376
** 

.545
** 

.235
* 

.144 .264
** 

.164 .276
** 

.290
** 

.574
** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 
 

.000 .000 .021 .163 .009 .111 .007 .004 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P3 Pearson 

Correlatio

n 

.500
** 

.376
** 

1 .574
** 

.538
** 

.355
** 

.590
** 

.388
** 

.287
** 

.312
** 

.729
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .005 .002 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P4 Pearson 

Correlatio

n 

.372
** 

.545
** 

.574
** 

1 .415
** 

.212
* 

.268
** 

.237
* 

.358
** 

.263
** 

.653
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .038 .008 .020 .000 .010 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P5 Pearson 

Correlatio

n 

.595
** 

.235
* 

.538
** 

.415
** 

1 .387
** 

.621
** 

.349
** 

.269
** 

.284
** 

.688
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .021 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .008 .005 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P6 Pearson 

Correlatio

n 

.223
* 

.144 .355
** 

.212
* 

.387
** 

1 .355
** 

.734
** 

.428
** 

.570
** 

.658
** 

Sig. (2-

tailed) 

.029 .163 .000 .038 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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P7 Pearson 

Correlatio

n 

.633
** 

.264
** 

.590
** 

.268
** 

.621
** 

.355
** 

1 .415
** 

.259
* 

.359
** 

.696
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .009 .000 .008 .000 .000 
 

.000 .011 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P8 Pearson 

Correlatio

n 

.351
** 

.164 .388
** 

.237
* 

.349
** 

.734
** 

.415
** 

1 .492
** 

.638
** 

.710
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .111 .000 .020 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P9 Pearson 

Correlatio

n 

.066 .276
** 

.287
** 

.358
** 

.269
** 

.428
** 

.259
* 

.492
** 

1 .665
** 

.625
** 

Sig. (2-

tailed) 

.521 .007 .005 .000 .008 .000 .011 .000 
 

.000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P1

0 

Pearson 

Correlatio

n 

.230
* 

.290
** 

.312
** 

.263
** 

.284
** 

.570
** 

.359
** 

.638
** 

.665
** 

1 .697
** 

Sig. (2-

tailed) 

.024 .004 .002 .010 .005 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

TO

TA

L 

Pearson 

Correlatio

n 

.628
** 

.574
** 

.729
** 

.653
** 

.688
** 

.658
** 

.696
** 

.710
** 

.625
** 

.697
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

2. Hasil Uji Validitas Kepercayaan Konsumen (X2) 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

TOT

AL 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .656*

* 

.598*

* 

.476*

* 

.413*

* 

.255* .511*

* 

.435*

* 

.749*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .012 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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P2 Pearson 

Correlation 

.656*

* 

1 .481*

* 

.461*

* 

.329*

* 

.212* .658*

* 

.521*

* 

.744*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .001 .038 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P3 Pearson 

Correlation 

.598*

* 

.481*

* 

1 .483*

* 

.463*

* 

.237* .492*

* 

.452*

* 

.726*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .020 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P4 Pearson 

Correlation 

.476*

* 

.461*

* 

.483*

* 

1 .439*

* 

.271*

* 

.430*

* 

.492*

* 

.723*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .008 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P5 Pearson 

Correlation 

.413*

* 

.329*

* 

.463*

* 

.439*

* 

1 .446*

* 

.451*

* 

.349*

* 

.697*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P6 Pearson 

Correlation 

.255* .212* .237* .271*

* 

.446*

* 

1 .370*

* 

.156 .563*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.012 .038 .020 .008 .000 
 

.000 .130 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P7 Pearson 

Correlation 

.511*

* 

.658*

* 

.492*

* 

.430*

* 

.451*

* 

.370*

* 

1 .549*

* 

.781*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P8 Pearson 

Correlation 

.435*

* 

.521*

* 

.452*

* 

.492*

* 

.349*

* 

.156 .549*

* 

1 .680*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .130 .000 
 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

TO

TA

L 

Pearson 

Correlation 

.749*

* 

.744*

* 

.726*

* 

.723*

* 

.697*

* 

.563*

* 

.781*

* 

.680*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. Hasil Uji Validitas kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

T0T

AL 

P1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .714
** 

.726
** 

.440
** 

.475
** 

.271
** 

.584
** 

.419
** 

-

.086 

-

.084 

.745
** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .007 .000 .000 .406 .417 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P2 Pearson 

Correlatio

n 

.714
** 

1 .534
** 

.340
** 

.388
** 

.208
* 

.577
** 

.442
** 

-

.109 

-

.126 

.656
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .001 .000 .042 .000 .000 .289 .222 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P3 Pearson 

Correlatio

n 

.726
** 

.534
** 

1 .368
** 

.475
** 

.284
** 

.671
** 

.324
** 

-

.070 

-

.014 

.719
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .005 .000 .001 .499 .895 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P4 Pearson 

Correlatio

n 

.440
** 

.340
** 

.368
** 

1 .259
* 

.219
* 

.294
** 

.338
** 

.166 .301
** 

.619
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 
 

.011 .032 .004 .001 .106 .003 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P5 Pearson 

Correlatio

n 

.475
** 

.388
** 

.475
** 

.259
* 

1 .400
** 

.506
** 

.364
** 

.062 -

.025 

.679
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .011 
 

.000 .000 .000 .548 .806 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P6 Pearson 

Correlatio

n 

.271
** 

.208
* 

.284
** 

.219
* 

.400
** 

1 .379
** 

.254
* 

.048 .026 .585
** 

Sig. (2-

tailed) 

.007 .042 .005 .032 .000 
 

.000 .012 .642 .801 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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P7 Pearson 

Correlatio

n 

.584
** 

.577
** 

.671
** 

.294
** 

.506
** 

.379
** 

1 .462
** 

-

.182 

-

.155 

.702
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .004 .000 .000 
 

.000 .075 .132 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P8 Pearson 

Correlatio

n 

.419
** 

.442
** 

.324
** 

.338
** 

.364
** 

.254
* 

.462
** 

1 .223
* 

.121 .654
** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .001 .000 .012 .000 
 

.029 .241 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P9 Pearson 

Correlatio

n 

-

.086 

-

.109 

-

.070 

.166 .062 .048 -

.182 

.223
* 

1 .681
** 

.270
** 

Sig. (2-

tailed) 

.406 .289 .499 .106 .548 .642 .075 .029 
 

.000 .008 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

P1

0 

Pearson 

Correlatio

n 

-

.084 

-

.126 

-

.014 

.301
** 

-

.025 

.026 -

.155 

.121 .681
** 

1 .267
** 

Sig. (2-

tailed) 

.417 .222 .895 .003 .806 .801 .132 .241 .000 
 

.009 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

T0

TA

L 

Pearson 

Correlatio

n 

.745
** 

.656
** 

.719
** 

.619
** 

.679
** 

.585
** 

.702
** 

.654
** 

.270
** 

.267
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .009 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 13. Hasil Uji Reliabilitas 

Hasil uji reliabilitas Pelayanan Karyawan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.856 10 
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Hasil Uji Reliabilitas Kepercayaan Konsumen (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.849 8 

 

Hasil Uji Reliabilitas kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.788 10 

 

Lampiran 14. Hasil Uji Asumsi Klasik 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.66548442 

Most Extreme Differences Absolute .098 

Positive .098 

Negative -.060 

Test Statistic .098 

Asymp. Sig. (2-tailed) .025c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .307d 

99% Confidence Interval Lower Bound .295 

Upper Bound .319 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 
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Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 PELAYANAN KARYAWAN .841 1.189 

KEPERCAYAAN 

KONSUMEN 

.841 1.189 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

 

Lampiran 15. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.404 3.657  3.938 .000 
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PELAYANAN 

KARYAWAN 

.395 .078 .440 5.027 .000 

KEPERCAYAAN 

KONSUMEN 

.327 .092 .312 3.560 .001 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

Lampiran 16. Hasil Uji Hipotesis 

Uji Parsial (uji t) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.404 3.657  3.938 .000 

PELAYANAN KARYAWAN .395 .078 .440 5.027 .000 

KEPERCAYAAN 

KONSUMEN 

.327 .092 .312 3.560 .001 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

 

Uji Simultan (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 450.783 2 225.391 31.056 .000b 

Residual 674.957 93 7.258   

Total 1125.740 95    

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), KEPERCAYAAN KONSUMEN, PELAYANAN KARYAWAN 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .633a .400 .388 2.694 

a. Predictors: (Constant), KEPERCAYAAN KONSUMEN, PELAYANAN 

KARYAWAN 

b. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 
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Lampiran 17. Dokumentasi  

Dokumentasi dengan pemilik usaha UD Kenangan Ayah 
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Dokumentasi Wawancara dengan Pelanggan UD Kenangan Ayah 
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Dokumentasi pembagian angket dengan konsumen UD Kenangan Ayah 
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Lampiran 18. Cek Turnitin 
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Lampiran 19. Riyawat Hidup 

I. 
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 Nama : Roy Rizki Pulungan     
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 Tempat, Tanggal Lahir : Hutasiantar, 10 Oktober 2001 

 Jenis Kelamin : Laki-Laki 

 Agama : Islam 

 Anak ke : 2 dari 9 Bersaudara 

 Alamat : Kotasiantar, Kec. Panyabungan, Kab. Mandailing 

Natal 

 Nomor Telepon : 085373632686 

 Email : royrizkypulungan10@gmail.com 

 Instagram : royrizki19 

II. 
IDENTITAS ORANG TUA 

 Nama Ayah : Ardi Pulungan 

 Nama Ibu : Samsiah Harahap 

 Pekerjaan : Petani 

 Alamat : Kotasiantar, Kec. Panyabungan, Kab. Mandailing 

Natal 

III. 
RIWAYAT PENDIDIKAN 

 SD : SDN 080 Panyabungan 

 SMP : MTs Musthafawiyah 

 SMA : MA Musthafawiyah 
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  𝒏 =     𝒛  𝟐 × 𝒑  ( 𝟏 − 𝒑 )    𝒅  𝟐


  𝒏 =      ( 𝟏 , 𝟗 𝟔 )  𝟐 × 𝟎 , 𝟓 × 𝟎 , 𝟓  𝟎 ,   𝟏  𝟐


  𝒏 =      ( 𝟏 , 𝟗 𝟔 )  𝟐 × 𝟎 , 𝟓 × 𝟎 , 𝟓  𝟎 ,   𝟏  𝟐


  𝒏 =   𝟑 , 𝟖 𝟒 𝟏 𝟔 × 𝟎 , 𝟓 × 𝟎 , 𝟓  𝟎 , 𝟎 𝟏


  𝒏 =   𝟑 , 𝟖 𝟒 𝟏 𝟔 × 𝟎 , 𝟓 × 𝟎 , 𝟓  𝟎 , 𝟎 𝟏
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