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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai strategi 

pemanfaatan media sosial dalam meningkatkan daya saing antar-UMKM kopi 

Mandailing di Kabupaten Mandailing Natal dalam perspektif ekonomi syariah, 

yang dilakukan terhadap lima UMKM kopi Mandailing, yaitu Kopi Pagur 

Mandheling, Kopi Dotek, Kopi Saba Hutarimbaru, Madina Kopi, dan UD. 

Langgam Tama, dapat disimpulkan bahwa kelima UMKM tersebut telah 

memanfaatkan Instagram sebagai media sosial dalam kegiatan pemasaran. 

Instagram dimanfaatkan untuk mempromosikan produk, menyampaikan 

informasi mengenai kopi, menampilkan foto dan video, memperkenalkan proses 

serta kegiatan usaha, berkomunikasi dengan konsumen, dan memperluas 

jangkauan pemasaran. Strategi tersebut menunjukkan bahwa pelaku UMKM telah 

menyesuaikan kegiatan pemasaran dengan perkembangan teknologi digital. 

Pemanfaatan Instagram juga memberikan dampak terhadap daya saing 

kelima UMKM kopi Mandailing. Dampak yang terlihat terutama berupa 

meningkatnya pengenalan produk, semakin luasnya jangkauan pemasaran, 

terbukanya peluang memperoleh konsumen baru, kemudahan dalam 

berkomunikasi dengan konsumen, serta kemampuan menampilkan keunggulan 

produk seperti kualitas, cita rasa, kemasan, dan identitas sebagai kopi Mandailing. 

Dengan demikian, Instagram menjadi salah satu instrumen pendukung daya saing 

UMKM. Namun, peningkatan daya saing tidak hanya ditentukan oleh media 

sosial, tetapi juga dipengaruhi oleh kualitas produk, harga, pelayanan, inovasi, dan 

kemampuan pelaku usaha dalam mempertahankan kepercayaan konsumen. 

Ditinjau dari perspektif ekonomi syariah, pemanfaatan Instagram oleh 

kelima UMKM kopi Mandailing telah menunjukkan kesesuaian dengan prinsip-

prinsip ekonomi syariah. Kesesuaian tersebut terlihat dari penerapan prinsip 

kejujuran (ṣidq), amanah, transparansi, keadilan, dan tanggung jawab dalam 

kegiatan pemasaran. Para informan berusaha memberikan informasi mengenai 

produk sesuai dengan keadaan sebenarnya, menjaga kualitas produk, memberikan 
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keterbukaan mengenai kegiatan usaha dan proses produksi, melakukan persaingan 

dengan menonjolkan keunggulan produk tanpa menjatuhkan pesaing, serta 

memberikan informasi dan pelayanan kepada konsumen. Dengan demikian, 

pemanfaatan Instagram sebagai instrumen pemasaran dan peningkatan daya saing 

dapat dilakukan sejalan dengan prinsip ekonomi syariah selama penggunaannya 

tetap berlandaskan pada nilai-nilai tersebut. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial 

Instagram dapat menjadi sarana yang mendukung peningkatan daya saing 

UMKM kopi Mandailing sekaligus tetap sesuai dengan prinsip ekonomi syariah. 

Kejujuran, amanah, transparansi, keadilan, dan tanggung jawab tidak menjadi 

penghambat dalam kegiatan pemasaran digital, tetapi justru dapat menjadi dasar 

dalam membangun kepercayaan konsumen dan mempertahankan 

keberlangsungan usaha. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

beberapa saran. 

1. Bagi pelaku UMKM Kopi Mandailing, diharapkan dapat meningkatkan 

pemanfaatan media sosial secara konsisten melalui konten yang menarik dan 

informatif, serta tetap mempertahankan kualitas produk, pelayanan, dan 

inovasi agar mampu meningkatkan daya saing usaha. 

2. Bagi Pemerintah Kabupaten Mandailing Natal, diharapkan dapat memberikan 

pelatihan dan pendampingan kepada pelaku UMKM dalam pemanfaatan 

media sosial dan digital marketing, sehingga kemampuan pelaku usaha dalam 

memasarkan produk melalui teknologi digital dapat semakin meningkat. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian 

dengan objek yang lebih luas dan mengkaji pemanfaatan platform media 

sosial lainnya dalam meningkatkan daya saing UMKM. 
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