BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai strategi
pemasaran dalam meningkatkan jumlah nasabah tabungan haji pada PT Bank
Sumut Syariah KCP Panyabungan, dapat disimpulkan bahwa penerapan bauran
pemasaran (marketing mix) 7P, yaitu produk, harga, tempat, promosi, orang
(people), proses, dan bukti fisik telah dijalankan secara terintegrasi dan efektif
dalam menarik minat calon nasabah.

Produk Tabungan Haji yang ditawarkan memiliki keunggulan
kompetitif, sistem pembiayaan yang fleksibel seperti Talangan Haji IB Makbul,
serta pelayanan yang ramah dan profesional turut meningkatkan kepercayaan
masyarakat. Promosi dilakukan melalui pendekatan langsung yaitu dengan
menyebar brosur, media sosial, dan sosialisasi langsung ke majelis taupun
perkumpulan. Faktor “people” juga memainkan peran penting dalam
membangun hubungan emosional dengan calon nasabah.

Secara keseluruhan, strategi pemasaran yang diterapkan mampu
memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan jumlah nasabah Tabungan
Haji di Bank Sumut Syariah KCP Panyabungan.

1. Strategi dalam bidang produk (product)

Produk Tabungan Haji yang ditawarkan di Bank Sumut Syariah KCP
Panyabungan dirancang khusus untuk mempermudah masyarakat dalam
merencanakan keberangkatan ibadah haji. Fitur-fitur unggulan dari produk
ini antara lain bebas biaya administrasi bulanan, sistem setoran yang fleksibel,
serta terintegrasi langsung dengan Siskohat Kementerian Agama, yang
memudahkan proses pendaftaran haji.

2. Strategi harga (price)

Bank Sumut Syariah KCP Panyabungan menetapkan biaya administrasi
yang rendah bahkan cenderung tidak memberatkan, serta tidak membebankan
biaya tambahan yang tidak transparan. Sistem setoran awal minimal Rp

100.000, sehingga dapat disesuaikan dengan kemampuan

72



73

masing calon nasabah. Hal ini sangat relevan dengan kondisi masyarakat
Panyabungan yang mayoritas berasal dari kalangan menengah ke bawah.
3. Strategi dalam bidang tempat (place)

PT. Bank Sumut KCP Syariah Panyabungan terletak di JL. Willem
Iskandar No.187, Sipolu-polu, Kec. Panyabungan, Kabupaten Mandailing
Natal, Sumatera Utara 22976. Lokasi ini sangat mudah untuk dijangkau
karena tempat kantornya berada di pusat kota Panyabungan.

4. Promosi (promotion)

Strategi promosi yang digunakan PT.Bank Sumut Syariah KCP
Panyabungan meliputi pendekatan personal (personal selling) melalui tenaga
pemasar yang melakukan sosialisasi langsung kepada masyarakat dengan
membagi brosur, terutama di lingkungan kantor pemerintahan, sekolah,
masjid, dan kelompok pengajian. Pendekatan ini terbukti efektif karena
masyarakat dapat langsung bertanya dan berdiskusi mengenai fitur produk
serta skema pembiayaan yang ditawarkan.

5. Orang (people)

PT Bank Sumut Syariah KCP Panyabungan secara konsisten
menempatkan sumber daya manusia yang profesional, ramah, dan
memahami prinsip-prinsip perbankan syariah dalam menjalankan tugasnya.
Para petugas pemasaran dan pelayanan nasabah dilatih untuk memberikan
informasi yang akurat dan edukatif mengenai prosedur pembukaan
Tabungan Haji, termasuk simulasi setoran, manfaat produk, serta terhubung
langsung dengan SISKOHAT.

6. Proses (process)

Proses adalah rangkaian langkah-langkah yang diperlukan untuk
memberikan layanan kepada pelanggan atau nasabah. Proses akan mudah
dilakukan apabila kerja sama antara karyawan dan nasabah baik.

7. Bukti fisik (physical evidence)

Bukti fisik mengacu pada semua elemen fisik yang terkait dengan

layanan, seperti gedung, peralatan, tampilan produk, dan bahan pemasaran.

Bukti fisik dapat mempengaruhi persepsi pelanggan tentang kualitas
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layanan dan dapat memberikan petunjuk tentang apa yang dapat diharapkan

oleh pelanggan.

B. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian ini peneliti memberikan saran kepada
puhak-pihak yang berkaita dengan penelitian ini.

1. Bagi PT Bank Sumut Syariah KCP Panyabungan, diharapkan dapat terus
mengembangkan inovasi dalam produk dan strategi pemasaran agar tetap
kompetitif, khususnya dalam menghadapi persaingan dengan bank syariah
lain seperti BSI dan Bank Muamalat.

2. Bagi calon nasabah, sebaiknya lebih aktif mencari informasi terkait produk
tabungan haji yang ditawarkan oleh perbankan syariah agar dapat memilih
layanan yang paling sesuai dengan kebutuhan.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk meneliti aspek lain yang
memengaruhi minat masyarakat terhadap tabungan haji, seperti faktor
sosial, budaya, atau kepercayaan, agar dapat memberikan kontribusi yang
lebih luas terhadap pengembangan industri perbankan syariah di daerah

Mandailing Natal.
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Lampiran 1. Daftar wawancara

DAFTAR WAWANCARA

Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Tabungan Haji Pada PT.

Bank Sumut Syariah KCP Panyabungan

1.

10.

11.

12.

Bagaimana strategi promosi yang di lakukan bank dalam memperkenalkan
produk tabungan Smart iB MAKBUL kepada masyarakat?

Apa saja fitur dan fasilitas yang diberikan oleh Bank Sumut Syariah KCP
Panyabungan dalam memasarkan produk tabugan Haji Makbul?

Apa saja persyaratan pembukaan rekening tabungan haji pada Bank Sumut
Syariah KCP Panyabungan?

Bagaimana proses pendaftaran dan pengurusan haji melalui bank Sumut
Syariah KCP Panyabungan ini?

Apakah ada keterbatasan jumlah setoran awal atau maksimal?

Apakah nasabah dapat memmbuka tabungan haji dan menabung melalui
sistem online atau aplikasi mobile?

Bagaimana cara bank ini menangani nasabah yang ingin membatalkan
pendaftaran haji?

Apakah ada risiko atau tantangan yang dihadapi bank terkait layanan haji?
Kemana saja target sasaran pemasaran Tabungan Haji Mkabul Bank Sumut
Syariah ?

Apa saja kelebihan dan manfaat tabungan haji mkabul yang di tawarkan
oleh Bank Sumut Syariah Kcp Panyabungan?

apakah dengan membagikan souvenir dapat membantu menumbuhkan
minat nasabah untuk menabung Tabungan Haji Di Bank Sumut Syariah?

Berapa besar jumlah tabungan nasabah supaya bisa mendapat porsi haj?
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DAFTAR WAWANCARA NASABAH TABUNGAN HAJI PT. BANK SUMUT
SYARIAH KCP PANYABUNGAN

1. Dari mana bapak/ibu mendapat informasi tentang tabungan haji makbul
yang ada di bank sumut syariah KCP Panyabungan?

2. Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan layanan Tabungan
Haji di Bank Sumut Syariah KCP Panyabungan?

3. Dari mana anda mendapat informasi tentangTabungan Haji di Bank Sumut
Syariah KCP Panyabungan?

4. Apakah Anda merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Bank
Sumut Syariah KCP Panyabungan?

5. Apakah benar mendapat souvenir jika sudah mendapat porsi haji?

6. Apakah benar terdapat fasilitas Manasik Haji Akbar gratis di asrama haji
medan (termasuk transformasi, penginapan dan konsumsi?

7. Apakah ibu/ bapak tertarik langsung tentang produk tabungan haji dari

bank sumut syariah ini?



Lampiran 2. Hasil Dokumentasi

Wawancara Dengan Pimpinan PT. Bank Sumut Syariah KCP Panyabungan.
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Wawancara dengan account officer PT. Bank Sumut Syariah KCP Panyabungan

wawancara dengan nasabah tabungan haji PT.Bank Sumut Syariah KCP
Panyabungan.

.
v
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