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ABSTRAK

Muhammad Fauzan (22090035) Penggaruh Lokasi Dan Kepercayaan
Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Perabot Rumah Tangga
Di UD. Rahmat Kecamatan Batang Natal. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh lokasi dan kepercayaan konsumen terhadap
keputusan pembelian produk perabot rumah tangga di UD. Rahmat Kecamatan
Batang Natal. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen UD. Rahmat selama
periode lima bulan sebanyak 106 orang, dengan jumlah sampel sebanyak 84
responden yang ditentukan menggunakan teknik simple random sampling dan
rumus Slovin. Pengumpulan data d&ak& melalui observasi dan kuesioner.
Teknik analisis data menggunakan isig regresi linear berganda dengan bantuan
program SPSS Versi 25, serta {iik?ﬁxk engujian secara parsial (uji t), simultan
(uji F), dan koefisien dete 1. JHasil penelitian menunjukkan bahwa secara

parsial lokasi berpengaruh positif dan signifikan. terhadap keputusan pembelian,
yang dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 3,1_6; ttabel sebesar 1,989 dan nilai
¥ £/< 0,05. Kepercayaan konsumen jug f

eputusan pembelian, denga
i, signifikansi sebe

e idé s ‘

Rahmat



ABSTRACT

Muhammad Fauzan (22090035) The Influence of Location and Consumer Trust
on Purchasing Decisions for Household Furniture Products at UD. Rahmat,
Batang Natal District. This study aims to determine and analyze the influence of
location and consumer trust on purchasing decisions for household furniture
products at UD. Rahmat in Batang Natal District. The study employs a quantitative
method with an associative approach. The population consists of 106 consumers of
UD. Rahmat over a five-month period, with a sample of §4 respondents determined
using simple random sampling and Slovin's formula. Data collection was conducted
through observation and questionnaires. Data analysis utilized multiple linear
regression with the aid of SPSS Version alongside partial testing (t-test),
simultaneous testing (F-test), and an'analysis, of the coefficient of determination.
The results indicate that location has\a tive and significant partial effect on
purchasing decisions, evidenced by"a t 0fi3.165 (exceeding the t-table value
of 1.989) and a signiﬁcancivalue of 0.002 (below 0.05). Consumer trust also has
a positive and signiﬁcant[e on purchasi (icisions, with a t-count of 4.879
ing. the t-table We’ of 1.989) and a iz'gn.j‘icance value of0:000u(beloy
location and consumer t

an F-count of 38.73 /
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era globalisasi, perusahaan perlu merancang rencana yang efektif
untuk mencapai keunggulan yang kompotitif dan menjaga posisi di pasar.
Pengembangan produk dan pemahaman terhadap harapan konsumen

¢ .

merupakan hal yang sangat penting, dit

ah dengan metode pemasaran yang

kokoh untuk menghasilkan kepuas elanggan dan tetap bertahan dalam

persaingan (Mutagqin, 2
Perubahan durlj . yang il] pesat ditandai dengan banyak

ahaan yang be[}punculan bergerak dib;@lg perdagangan. Baik dalam

imarket, departemen store, pasar.s
usaha p ain. Persaingan
perusahaan beétskala D1 juga
(UMKM), te usa be di bide
angga. Kong rsebut me t setiap pelaku usa

ategi pe an yang tepat agar.d

519

)

Al
—

o Ud
oy

nian posTET bk

pelaku
pembelian

kon
0 semua perusahaan

yang menawakan b arus memiliki strategi khusus

untuk bisa menarik perhatian konsumen melalui produk yang ditawarkan.
Proses keputusan konsumen bukanlah berakhir dengan pembelian, namun
berlanjut hingga pembelian tersebut menjadi pengalman bgi konsumen dalam
menggunakan produk yang dibeli tersebut. Pengalaman itu akan menjadi bahan
pertimbangan untuk pengambilan keputusan pembelian di masa depan (Safitri,
2019).



Keputusan pembelian konsumen merupakan hasil dari proses yang
cukup panjang dan kompleks. Proses ini dimulai dari pengenalan kebutuhan, di
mana konsumen menyadari adanya kebutuhan atau keinginan tertentu.
Selanjutnya, konsumen akan mencari informasi terkait produk atau tempat
pembelian yang dapat memenuhi kebutuhan tersebut. Setelah informasi
terkumpul, konsumen akan melakukan evaluasi terhadap berbagai alternatif
yang tersedia, baik dari segi harga, kualitas, lokasi, maupun kelengkapan
produk. Tahapan terakhir dari p}'b’ es ‘in' adalah keputusan untuk membeli atau
‘ dalam proses tersebut dipengaruhi
oleh berbagai eksternal yal;gy berkaitan (Kasus et al., 2022).

Salah satu fakti e }::.glejemiliki pengaruh besar terhadap

s}. Lokasi yang strategis, mudah

tidak membeli suatu produk. Setiap taha

keputusan pembelian [( ada

serta beralia'di lingkungan yang aﬁ‘[a.nldan nya

nsumen dalam melakukan a

konsumen un waktu dan

yang baik
sehingga mer a ntul ¢ dan melakukan per

Bagi konsu ang me ete wakt asi sering kali

pertimbanga ma dalam ‘menentukan tempat | anja (B

6).
Sela srnam Q-Q-QQ ISt fa gat

/ penting

D percayaan

konsu persepsi  akan
keterhanda pada pengalaman, atau
lebih pada urut-uruta ang dicirikan oleh terpenuhinya
harapan akan kinerja produk dan kepuasan. Kepercayaan konsumen merupakan
keyakinan bahwa penjual mampu memberikan produk yang berkualitas,
informasi yang jujur, pelayanan yang baik, serta mampu memenuhi harapan
konsumen. Kemampuan bahwa sesuatu memiliki kualitas tertentu disebut

kepercayaan. Pelanggan akan menunjukkan kepercayaan mereka pada banyak




kualitas yang dimiliki merek dan barang yang dinilainya (Aini & Adinugraha,
2024).

UD. Rahmat merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang
penjualan perabot rumah tangga yang berlokasi di Desa Muara Soma,
Kecamatan Batang Natal. UD. Rahmat menyediakan berbagai kebutuhan rumah
tangga, seperti peralatan dapur, peralatan makan, ember, baskom, rak, dan
berbagai perlengkapan rumah tangga lainnya yang dibutuhkan oleh masyarakat
sehari-hari. Sebagai salah satu Ug. perabot rumah tangga di Desa Muara Soma,

UD. Rahmat tidak terlepas dari persaingan usaha yang semakin meningkat.

Banyaknya toko yang mena roduk sejenis membuat konsumen

o

memiliki lebih banyak piliha ntukan tempat berbelanja. Oleh
karena itu, UD. Rahmat dituntut untuk tidak hanya menyediakan produk yang
pl)s,r tetapi' juga }nempeﬂl\aiikan faktor-faktor yang dapat

keputusan pembelian konsumen.

lengkap dan berkua

saingan di sektor usa

(UMKM) yang's at, dimana emiliki banyak a

abo gg Ra anti et al., 2024

akukan pene

awancarai beberapa konsumen d Rahmat y, a

T

ume 'milih

vasi ang tela

sebagai

an kayu ia
mengate pi jalan ia masih
mengalami kest asinya berada di sekitar
pasar sehingga pada hari-ha it jalan untuk masuk ke toko sulit untuk di
lewati karena keramaian dan kenderaan yang lalu lalang apalagi ketika ia
membeli produk-produk yang berukuran besar dan parkiran untuk konsumen
vang membawa kenderaan masih terbilang kecil.

Selain Ibu Susi ada juga konsumen lain yaitu Ibu Ratna yang ingin

membeli peralatan makan dari plastik mengatakan bahwa ia hanya mengetahui




harga dan fungsi dari produk yang akan dibeli, karena karyawan masih jarang
menjelaskan kepada para konsumen terkait ketahanan dari produk yang ingin
dibeli dan mana kualitas barang yang bagus kemudian harga yang ditetapkan
untuk produk yang ingin di beli sering berubah-ubah sehingga membuat ia
sebagai pembeli menjadi ragu untuk melakukan pembelian karena masih
kurang percaya dengan penjelasan yang diberikan karyawan untuk produk
yang ingin dibelinya.

Dengan demikian keluhal}' dari beberapa konsumen lainnya mengatakan

keluhan  yang hampir sama rkait kejujuran dari penjual dalam

menawarkan dan menjelaskan kelebi
dan lokasi toko yang dekat

konsumen susah untuk ‘masuk dan suasana untuk berbelanja menjadi tidak

ketahanan dari produk yang dijual

asar. sehingga terkadang membuat

nyaman karena terl ll ramai. Dari hasil waércara yang dilakukan peneliti

apa konsumen UD. Rahmat masih ada

angnya kepercayaa

keamanan, tra kualitas g dijual di UD.

sehingga me ; an . elakukan pe

produk yang

dilakukan ¢ a

Berd an beberapa penelitian terdahulu y

ari & na_ApuiliapPifi \@@@ a, Layla rya
ST LU LAA .

D, > - - 0 ~ D" - > - e y Jaya,

pang,Ni

e isa Zahara

, sebagian besar

Mutaq
penelitian tela *percayaan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. un, penelitian-penelitian tersebut masih
dilakukan pada objek yang berbeda, seperti usaha kuliner, toko bangunan,
grosir, maupun platform e-commerce. Selain itu, masih sedikit penelitian yang
mengkaji secara bersamaan pengaruh lokasi dan kepercayaan konsumen

terhadap keputusan pembelian pada usaha yang bergerak di bidang penjualan




produk perabot rumah tangga, khususnya pada skala usaha lokal seperti UD.
Rahmat Kecamatan Batang Natal.

Berdasarkan masalah-masalah diatas, maka peneliti tertarik melakukan
penelitian terhadap permasalahan yang timbul dan mengkaji masalah yang
diangkat menjadi judul “Pengaruh Lokasi Dan Kepercayaan Konsumen
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Perabot Rumah Tangga Di UD.
Rahmat Kecamatan Batang Natal ”

B. Identifikasi Masalah

-

Berdasarkan uraian latad bel g, dapat diidentifikasi beberapa
permasalahan yang menjadi fo a nelitian ini, yaitu sebagai berikut:
1. Kondisi lokasi UD. @ erada di sekitar pasar menyebabkan
konsumen terkadanglﬁn‘galami kesulitan untuk masuk ke toko, terutama

saat kondisi ram i,[

serta keterbatasan tem&i parkir membuat kenyamanan

dalam berbelanja menjadi kurang optim

acuan konsumen ter

penjual dala an info ualitas, ketaha

harga pro ang ¢ d imat.

Tingkat k nan konsumen ket rbelanja ¢ ). Rahmat ma

optimal,

elama 1 ‘ .' ‘. ‘a a_a—e‘@

atasa

gga dapat memengaruhi rasa ama keyamana

dibatasi

pa keputusan
pembe camatan Batang
Natal. Variabe dahan akses menuju UD.
Rahmat, sedangkan kepe n dibatasi pada kejujuran, kualitas
informasi, kualitas dan ketahanan produk, serta keamanan produk. Adapun
keputusan pembelian dibatasi pada keputusan konsumen dalam melakukan
pembelian produk perabot rumah tangga di UD. Rahmat Kecamatan Batang

Natal.



D. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, dapat disimpulkan
bahwa rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian produk

perabot rumah tangga di UD. Rahmat Kecamatan Batang Natal?
2. Apakah terdapat pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan
pembelian produk perabot rumah tangga di UD. Rahmat Kecamatan

Batang Natal?

3. Apakah terdapat pengaruh&;)kas

tangga UD. Rahmat Kecamatan

n kepercayaan konsumen terhadap
keputusan pembelian pet

Batang Natal?

E. Tujuan Penelitian

Tujuan pen pa penelitian itu dilakukan.

etjan adalah alasan mexl

pakan persepsi yang mampu me

ada keaadaan dan da
lakukan. Adapu penelitian i bagai berikut:

1.

Untuk o tah 1 1o dap | san pembeliar

perabot h tangga D. R at Kecama 3atang Natal

Untuk

retahui pengaruh kepercayaan ko n terhadap

T TTELE 18

pembe

atan
erhadap

ecamatan

F. Manfaat Pe
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang pemasaran terkait

lokasi dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian. Selain

itu, penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya

yang mengkaji topik serupa (Nugroho, 2018).



2. Manfaat Praktis
a. Bagi UD. Rahmat, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
evaluasi dalam meningkatkan kenyamanan lokasi dan kepercayaan
konsumen sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk
perabot rumah tangga.
b. Bagi Pelaku Usaha memberikan wawasan mengenai pentingnya
penerapan prinsip halal dan kepercayaan konsumen dalam

meningkatkan keputusag pembelian.

c. Bagi Institusi (Perguruan Tin

Penelitian ini sangat \penti
pengajaran u bahan

menambah referensi dan konttibusi akademik dalam bidang

untuk mengembangkan materi

liian selanjutnya yang sejenis dan
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e 1si lokasi ialah tempat
dimana perusahaan harus bermarkas melakukan operasi. Faktor penting
dalam pengembangan suatu usaha adalah letak lokasi terhadap daerah
perkotaan, cara pencapaian dan waktu tempuh lokasi. Lokasi yang strategis
ialah lokasi yang berada dipusat kegiatan masyarakat dan lokasi yang

dinilai mampu mengalami pertumbuhan ekonomi.



2. Kepercayaan Konsumen (X2)

Mowen dan Minor (2022) mendefiniskan, “kepercayaan konsumen
sebagai semua pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen, dan semua
kesimpulan yang dibuat oleh konsumen tentang objek, atribut dan
manfaatnya. kepercayaan konsumen bisa diartikan sebagai keyakinan yang
dimiliki konsumen terhadap suatu produk, layanan, atau merek. Keyakinan
ini memiliki peranan penting dalam mempengaruhi keputusan konsumen
untuk membeli, menggunakgn kembali, dan merekomendasikan produk

dan jasa tertentu. 2 .
-

3. Keputusan Pembelian (Y) *
Keputusan belian n kegiatan individu yang secara

langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan

pembelian ter‘Tﬁ) prod-uk yaﬁg digeqkan penjual. Menurut Philip

eputusan pembelian konsumen adalah





  n =     N  1 + N   e 2
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