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ABSTRAK

Melia Wahyuni, NIM. 19090027. Judul skripsi ‘‘Pengaruh Kualitas Produk

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Aneka Perabot Kecamatan
Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal’’. Jurusan Manajemen Bisnis Syariah
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Mandailing Natal, tahun 2023.
Penelitian ini dilakukan di Toko Aneka Perabot Aek Lapan Kecamatan Panyabungan
Kabupaten Mandailing Natal. Masalah yang melatar belakangi judul penelitian ini yaitu
kurangnya konsumen dalam memperhatikan kualitas produk ketika melakukan pembelian
suatu produk, konsumen juga terlalu bingung untuk memilih produk yang ingin dibelinya.
Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana tingkat kualitas produk yang
dipasarkan oleh Toko Aneka Perabot dan untuk mengetahui apa saja yang dilakukan
konsumen sebelum melakukan pembelian dan bagaimana pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian di Toko Aneka Perabot Kecamatan Panyabungan
Kabupaten Mandailing Natal. Penelitian ini merupakan penelitian field research (penelitian
lapangan) dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 182
konsumen dan sample dalam penelitian ini sebanyak 65 orang setelah menggunakan rumus
slovin. Untuk mengumpulkan data peneliti menggunakan kuesioner. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik
(uji normalitas dan uji heteroskedasitas), dan analisis regresi linier sederhana (uji koefisien
determinasi dan uji parsial t). Berdasarkan hasil penelitian diketahui Hasil uji regresi diolah
menggunakan komputer program SPSS versi 26 diperoleh suatu persamaan yaitu kualitas
produk merupakan sesuatu yang dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian. Untuk uji-t diperoleh thitung 3,495. Hasil ini menunjukkan bahwa
kualitas produk berdampak positif dan signifikan pada keputusan pembelian, dengan nilai
thitung > tabe. Dengan kata lain 3,495 lebih dari 1,668. Dari hasil tersebut menunjukkan
bahwa hipotesis pertama ‘‘kualitas produk berpengaruh langsung secara parsial terhadap
keputusan pembelian” telah dibuktikan dengan sukses oleh penelitian ini sebesar sebesar
0,162 x 100% = 16,2% sedangkan sisanya 83,8% dijelaskan oleh variabel lain. Artinya
bahwa masih ada variabel independen yang mempengaruhi keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Melia Wahyuni, NIM. 19090027. Thesis title "The Influence of Product Quality
on Purchasing Decisions at Various Furniture Stores, Panyabungan District,
Mandailing Natal Regency". Department of Sharia Business Management, Mandailing
Natal State Islamic College, in 2023. This research was conducted at the Aek Lapan
Miscellaneous Furniture Store, Panyabungan District, Mandailing Natal Regency. The
problem behind the title of this study is the lack of consumers in paying attention to product
quality when purchasing a product, consumers are also too confused to choose the product
they want to buy. The purpose of this study is to find out how the level of product quality
marketed by the Assorted Furniture Store and to find out what consumers do before making
a purchase and how the influence of product quality on purchasing decisions at the Assorted
Furniture Store, Panyabungan District, Mandailing Natal Regency. This research is a field
research with a quantitative approach. The population in this study was 182 consumers and
the sample in this study was 65 people after using the slovin formula. To collect data,
researchers use questionnaires. The data analysis techniques used in this study are validity
test, reliability test, classical assumption test (normality test and heteroscedasity test), and
simple linear regression analysis (determination coefficient test and partial t test). Based on
the results of the study, it is known that the results of the regression test processed using
the SPSS version 26 computer program obtained an equation, namely product quality is
something that can influence consumers in making purchasing decisions. For the t-test
obtained teount 3.495. These results show that product quality has a positive and significant
impact on purchasing decisions, Witht.vaiues catculated > tiabtes. In other words, 3,495 is more than
1,668. The results show that the first hypothesis "product quality has a partial direct effect
on purchasing decisions™ has been proven successfully by this study by 0.162 x 100% =
16.2% while the remaining 83.8% is explained by other variables. This means that there
are still independent variables that influence purchasing decisions.

Keywords: Product Quality and Purchasing Decision
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era sekarang ini perkembangan teknologi dan informasi berjalan
dengan sangat pesat, sehingga menghasilkan persaingan bisnis yang ketat.
dengan membuat para produsen lebih berfikir kreatif, kritis dan inovatif
terhadap perubahan yang semakin berkembang di era sekarang ini. Hal yang
paling penting yang harus dilakukan oleh perusahaan ialah dalam hal
persaingan bisnis yaitu dengan membangun strategi bisnis dapat
meningkatkan dan mempertahankan konsumen. Demi tujuan perusahaan
tersebut Dbisa dicapai, untuk itu perusahaan harus berusaha dalam
memproduksi suatu barang atau jasa sebaik mungkin dan sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen.

Usaha perdagangan perniagaan dan jual beli dan didalamnya masuk
juga bisnis dihalalkan di dalam islam. Terdapat dalam al-qur’an Sural Al-
bagarah ayat 275 sebagai berikut :

(;G_mbdhu.ul\ M\mdﬂ\ }MQSY\UJA}SJY\}US\ )E\_au.aﬂ\
mJuA&cﬁ“uu@\yJ\eﬁ}@mmd;\}\y)\duc_d\m\ \,m
Artinya : Orang orang yang memakan riba tidak dapat berd|r| melainkan sepertl
berdirinya orang yang kemasukan setan karena gila. Yang demikian itu karena
mereka berkata bahwa jual beli sama dengan riba. Padahal Allah telah
menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Barangsiapa mendapat peringatan
dari Tuhannya, lalu dia berhenti, maka apa yang telah diperolehnya dahulu menjadi
miliknya dan urusannya (terserah) kepada Allah. Barangsiapa mengulangi, maka
mereka itu penghuni neraka, mereka kekal di dalamnya.

Dalam dunia bisnis, kualitas produk ialah salah satu faktor utama dalam hal
menarik minat konsumen dan memberikan pengaruh keputusan pembelian.
Perusahaan harus memperhatikan kualitas produk yang mereka jual kepada
konsumen, dikarena kualitas produk ialah suatu faktor penting yang bisa
memberikan pengaruh pada keputusan konsumen dalam melakukan pembelian

produk atau jasa. Dengan bainya kualitas produk, untuk itu semakin meningkat



minat para konsumencdalam membeli produk. Dengan memberikan kualitas
produk yang baik, perusahaan dapat lebih cepat dalam masalah persaingan dengan
perusahaan lainnya (Robbins, 1990).

Menurut Diah (2019) karena itu perusahaan harus bisa memahami apa yang
diinginkan pelanggan, sehingga bisat menciptakan dan memasarkan produk dengan
kualitas yang baik dan dapat memenuhui harapan konsumen. Kualitas produk
(product quality) merupakan karakteristik produk yang bergantung terhadap
kemampuannya agar dapat memberikan kepuasan kebutuhan pelanggan yang
dinyatakan atau diimplikasikan. Kualitas produk diklasifikasikan ke dalam delapan
dimensi kualitas yaitu Performance (Kinerja), Feature (Fitur), Reliability
(Keandalan), Conformance to Specifications (Kesesuaian), Durability (Daya
Tahan), Servicebility (Kemampuan Pelayanan), Aesthetics (Estetika), dan

Perceived quality (Kesan Kualitas).

Salah satu keunggulan dalam persaingan yang terutama ialah kualitas produk
yang bisa memenuhi keinginan pelanggan. Kondisi konsumen yang semakin serius
dalam halnya kualitas harus memaksa perusahaan untuk bisa mempertahankan juga
meningkatkan mutu produknya untuk dapat bersaing dengan perusahaan lainnya.
Perusahaan harus pintar dalam menciptakan produk yang semakin hari semakin
menarik agar dapat menarik pelanggan untuk melihat bahkan untuk membeli

produk tersebut.

Kualitas diukur melalui sudut pandang konsumen terhadap kualitas produk
yang dipasarkan, untuk itu selera konsumen disini dapat mmberikan pengaruh bagi
penjualan. Dalam hal ini mengelola kualitas produk harus sesuai dengan kegunaan

yang diinginkan oleh konsumen.

Keputusan pembelian ialah tahap akhir dari seorang konsumen melakukan
kegiatan untuk membeli suatu produk, dimana konsumen akan memutuskan bahwa

konsumen tersebut akan membeli produk itu atau tidak.

Setiap hari konsumen menentukan berbagai pilihan pembelian. Kebanyakan

perusahaan besar menyelidiki keputusan pembelian konsumen begitu rincinya



untuk menemukan apa yang dibeli konsumen, dimana mereka membeli, bagaimana
dan berapa banyak yang mereka beli, kapan mereka membeli, mengapa mereka
sampai membeli. Orang-orang pemasaran dapat mempelajari pembelian aktual
konsumen, tetapi menyelidiki sebab-musibab perilaku membeli mereka tidaklah
mudah-jawabannya seringkali tersimpan dalam-dalam di kepala konsumen.
Pembelian konsumen secara kuat dipengaruhi oleh karakteristik budaya, sosial, dan
psikologi. Pada umumnya, pemasaran tidak dapat mengendalikan faktor-faktor
semacam itu, tetapi mereka harus memperhitungkannya. Kebutuhan, keinginan dan

permintaan manusia memerlukan adanya produk untuk memuaskannya.

Menurut Kotler & Amstrong (2017) keputusan pembelian, konsumen
biasanya dilihat dari berbagai macam alternatif pilihan dengan jenis yang sama,
serta dengan berbagai pertimbangan kebutuhan itu sendiri. Beberapa pertimbangan
seseorang membeli suatu produk bisa dipengaruhi oleh beberapa faktor, antaranya
ialah faktor sosial, faktor budaya, faktor psikologis untuk mencapai keputusan
pembelian dan perilaku pasca pembelian.

Menurut Kotler & Amstrong (2012) proses keputusan pembelian terdiri dari

lima tahap, yaitu :
1. Pengenalan kebutuhan
2. Pencarian informasi
3. Evaluasi alternatif
4. Keputusan pembelian

5. Perilaku pasca pembelian

Dalam membuat keputusan konsumen akan melihat beberapa aspek
yang akan membuat konsumen akhirnya mengambil keputusan, misalnya
seperti melihat produk apa yang sedang konsumen butuhkan dan akan lebih
mendalami produk yang akan dicarinya, lalu konsumen akan mencari

informasi lebih dalam lagi tentang produk tersebut baik informasi dari



konsumen lain atau dari sosial media. Dalam mengambil keputusan
konsumen akan sangat berhati-hati agar tidak salah dalam mengambil
keputusan sehingga konsumen tidak merasa menyesal dan rugi atas
keputusan yang telah diambilnya.

Pada dasarnya setiap keputusan yang diambil konsumen adalah untuk
mengatasi masalah yang dihadapi. Dalam hal ini terkait dengan pembelian
suatu produk untuk memenuhi kebutuhannya. Misalnya, konsumen akan
memutuskan untuk membeli sebuah payung untuk mengatasi masalah di
musim hujan, atau memutuskan untuk membeli jasa pendidikan untuk
mengatasi masalah karena pendidikan sangat diperlukan sebagai prasyarat
utama memperoleh pekerjaan, dan sebagainya. Aturan keputusan konsumen
merupakan prosedur yang digunakan oleh konsumen untuk memudahkan
melakukan pilihan merel atau hal-hal lain yang berhubungan dengan
konsumsi, aturan-aturan itu bisa mengurangi kompleksitas pengambilan
keputusan.

Ketidakpuasan dan keputusan pelanggan dapat terpengaruh oleh
beberapa faktor, ketika melakukan pembelian dan sesudahnya. Pelanggan
melakukan evaluasi kepada kinerja suatu produk dengan menyeluruh
berdasarkan pengalamnnya, konsumen akan membandingkan pesrepsi
kualitas produk dengan harapan terhadap kinerja produk sebelum
membelinya. Apakah konsumen mempunyai perasaan negatif, positif atau
netral kepada produk tersebut, tergantung berapa besar kinerja dari produk
itu sendiri, respon emosional ini adalah masukan untuk kepuasan atau tidak
puasnya secara menyeluruh.

Aneka Perabot adalah jenis usaha yang menjual berbagai macam
perabot rumah tangga, seperti lemari, meja, kursi, tempat tidur, cermin dan
lainnya. Dalam penelitian ini peneliti melakukan penelitian di Toko Aneka
Perabot yang beralamat di JI W. Iskandar, Aek Lapan, Mandailing Natal.
Usaha Perabot ini tidak hanya ada satu saja di panyabungan, tetapi ada
beberapa usaha yang berjalan dibidang yang sama sebagai usaha untuk

menambah perekonomian keluarga. Ketika memasarkan produknya hal



yang mesti diperhatikan ialah kualitas yang dapat menarik para konsumen
agar melaksanakan keputusan pembelian.

Tabel 1.1
Data Penjualan Pada Toko Aneka Perabot di Kecamatan
Panyabungan Pada Tahun 2021-2022

No Jenis Perabot Tahun Jumlah Harga per
2021 | 2022 produk

1 | Tempat tidur
Central Spring 30 33 63 Rp. 2.840.000
Bed Deluxe Plus
Airland Spring 28 31 59 Rp. 1.350.000
Bed Eco
Central 2in 1 30 30 60 Rp. 2.475.000
Spring Bed Gold
Sabrina

2 | Lemari
Olympic 40 45 85 Rp. 900.000
Minimalis 2 pintu
ultron
Lemari Jati 12 13 25 Rp. 3.500.000
Lemari jati solid 10 12 22 Rp. 4.450.000
almari ukir jepara
Lemari plastik 25 26 51 Rp. 406.000
Naiba
Rovega Magnum 23 25 48 Rp. 762.000

Berdasarkan observasi awal yang penulis lakukan dengan Bapak
Muhammad selaku pemilik Toko Aneka Perabot di Kecamatan
Panyabungan. Bapak Muhammad mengatakan bahwa dari beberapa
konsumen yang datang untuk melakukan pembelian pada tokonya, lebih
banyak melakukan keputusan pembelian setelah mengetahui dan cocok
dengan harga yang dijualkannya, kebanyakan konsumen lebih sering
membeli produk apabila harga produk sesuai dengan kesanggupannya. Dari
pernyataan tersebut terlihat bahwa konsumen kurang dalam memperhatikan
kualitas suatu produk dalam mengambil keputusan.



Maka dari permasalahan tersebut penulis tertarik untuk
melaksanakan penelitian tentang “PENGARUH KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TOKO ANEKA
PERABOT KECAMATAN PANYABUNGAN KABUPATEN
MANDAILING NATAL”.

B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka berikut

identifikasi masalah untuk penelitian ini ialah :

1. Konsumen kurang dalam memperhatikan kualitas produk ketika membeli

barang di Toko Aneka Perabot Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal.

2. Konsumen terlalu bingung untuk memilih barang yang akan dibeli karena
banyaknya pilihan produk pada Toko Aneka Perabot Kecamatan
Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal.

3. Karena produk yang cukup banyak pada Toko Aneka Perabot Kecamatan
Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal membuat konsumen takut untuk

bertanya.
C. Batasan Masalah

Agar penelitian ini tidak menyimpang dan lebih terarah dari topik yang
dipersoalkan, untuk itu penulis memutuskan batasan masalah dalam penelitian ini
yaitu, untuk mengetahui pengaruh kualitas produk bagi konsumen dalam

melakukan keputusan pembelian.
D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka rumusan masalah

yang terdapat dalam penelitian ini yaitu :

1. Bagaimana tingkat kualitas produk yang dijual Toko Aneka Perabot
Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal ?



2. Apa saja yang dilakukan konsumen agar dapat mengambil keputusan
pembelian pada Toko Aneka Perabot Kecamatan Panyabungan
Kabupaten Mandailing Natal ?

3. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
pada Toko Aneka Perabot Kecamatan Panyabungan Kabupaten

Mandailing Natal ?
E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan

penelitian yang ingin diketahui yaitu :

1. Untuk mengetahui tingkat kualitas produk yang dijual Toko Aneka
Perabot Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal.

2. Untuk mengetahui apa saja yang dilakukan konsumen agar dapat
mengambil keputusan pada saat membeli di Toko Aneka Perabot

Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal.

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian pada Toko Aneka Perabot Panyabungan Kabupaten

Mandailing Natal.
F. Manfaat Penelitian
1. Kegunaan Teoritis

Peneliti berharap hasil penelitian ini bisa berkontribusi kepada
perkembangan ilmu pengetahuan dan menguatkan teori tentang kualitas
produk, dan khususnya dalam keputusan pembelian, dan dapat dijadikan
sebagai bahan untuk referensi penelitian selanjutnya. Yang dimana
dalam hal pengembangan di bidang penelitian khususnya yang terkait

dengan pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

2. Kegunaan Praktis



Peneliti berharap, hasil dari penelitian ini bisa digunakan dalam
dunia bisnis sebagai referensi ketika membuat kebijakan yang terkait
dengan kualitas produk khususnya kepada Toko Aneka Perabot
Panyabungan Kecamatan Panyabungan Kota Kabupaten Mandailing
Natal dengan harapan dapat memberikan manfaat kepada pihak
perusahaan dan pihak terkait.

G. Defenisi Operasional

Menurut Sugiyono (2017) defenisi operasional ialah suatu defenisi yang
diberikan kepada suatu variabel dengan cara memberi arti kegiatan maupun
memberi suatu operasional yang diperlukan untuk mengukur variabel yang akan
diteliti untuk diuji dan dianalisis kemudian disimpulkan. Maka variabel dalam

penelitian ini adalah :
1. Kualitas Produk (X)

Menurut Kotler (2017) kualitas produk adalah karakteristik produk
atau jasa yang bergantung pada kemampuan untuk memuaskan
kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau diimplikasikan.

2. Keputusan Pembelian (YY)

Menurut Tjiptono (2013) pengambilan keputusan ialah sebuah
proses yang dilakukan konsumen ketika mengetahui masalahnya,
mencari informasi mengenai produk dan mengevaluasi beberapa dari
masing-masing produk tersebut untuk dapat digunakan dalam
pemecahan masalah yang kemudian mengarahkan kepada keputusan

pembelian.



