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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Keamanan dan 

Keselamatan terhadap Loyalitas Penumpang pada PT. Putra Paranginan 

Transport Panyabungan, dengan sampel sebanyak 97 responden yang ditentukan 

melalui rumus Slovin. Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan 

sebelumnya, diperoleh kesimpulan yang menjawab ketiga rumusan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh secara parsial antara Keamanan (X1) terhadap Loyalitas 

Penumpang (Y) pada PT. Putra Paranginan Transport Panyabungan. Hal ini 

dibuktikan dari hasil uji t dua arah yang menunjukkan nilai t hitung sebesar 

2,395 lebih besar dari t tabel 1,661 (df=94, α/2=0,1) dengan nilai 

signifikansi 0,019 (< 0,1), sehingga Ha1 diterima dan H01 ditolak. Dengan 

demikian, semakin baik tingkat keamanan yang dirasakan penumpang, 

semakin tinggi pula loyalitas penumpang terhadap PT. Putra Paranginan 

Transport Panyabungan. 

2. Terdapat pengaruh secara parsial antara Keselamatan (X2) terhadap 

Loyalitas Penumpang (Y) pada PT. Putra Paranginan Transport 

Panyabungan. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t dua arah yang menunjukkan 

nilai t hitung sebesar 10,635 lebih besar dari t tabel 1,661 (df=94, α/2=0,1) 

dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,1), sehingga Ha2 diterima dan H02 

ditolak. Nilai koefisien regresi Keselamatan (b2 = 0,662) yang jauh lebih 

besar dibandingkan Keamanan (b1 = 0,150) menunjukkan bahwa 

Keselamatan merupakan variabel yang paling dominan pengaruhnya 

terhadap Loyalitas Penumpang pada PT. Putra Paranginan Transport 

Panyabungan. 

3. Terdapat pengaruh secara simultan antara Keamanan (X1) dan Keselamatan 

(X2) terhadap Loyalitas Penumpang (Y) pada PT. Putra Paranginan 

Transport Panyabungan. Hal ini dibuktikan dari hasil uji F yang 

menunjukkan nilai F hitung sebesar 57,554 lebih besar dari F tabel 3,093 
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dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,1), sehingga Ha3 diterima dan H03 

ditolak. Persamaan regresi yang diperoleh yaitu Y = 8,355 + 0,150X1 + 

0,662X2, dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,541. Hal ini berarti 

Keamanan dan Keselamatan secara bersama-sama mampu menjelaskan 

54,1% variasi Loyalitas Penumpang, sedangkan sisanya sebesar 45,9% 

dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain di luar model penelitian ini, 

seperti kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan, atau harga/tarif. 

Berdasarkan ketiga kesimpulan tersebut, dapat dinyatakan bahwa 

Keamanan dan Keselamatan, baik secara parsial maupun simultan, terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Penumpang pada PT. 

Putra Paranginan Transport Panyabungan, dengan Keselamatan sebagai variabel 

yang memberikan kontribusi pengaruh paling besar. 

B. Saran 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih belum sempurna dan 

memiliki beberapa hal yang perlu ditingkatkan. Peneliti memiliki saran yang 

diharapkan dapat memberikan masukan pada penelitian selanjutnya yang lebih 

baik. Saran yang dapat diberikan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi PT. Putra Paranginan Transport Panyabungan 

Dapat dijadikan acuan informasi dalam memberikan pemahaman 

tentang pentingnya keamanan dan keselamatan terhadap loyalitas 

penumpang, sehingga perusahaan dapat terus meningkatkan aspek 

keselamatan armada dan rasa aman penumpang guna mempertahankan serta 

meningkatkan loyalitas pelanggan. 

2. Bagi Peneliti yang Akan Datang 

Penelitian serupa dengan variabel lain diharapkan hadir sebagai 

bentuk tindak lanjut dari hasil penelitian ini karena masih ada variabel lain 

yang berpengaruh terhadap loyalitas penumpang yang belum diteliti dalam 

penelitian ini, seperti kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan, atau harga. 

Serta penelitian yang akan datang sebaiknya mengadakan penelitian dengan 

populasi yang lebih diperluas dan menambah variabel yang lain.
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