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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan dari pembahasan dan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti, maka setiap rumusan permasalahan pada penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa  

1. Rumah makan jembatan aek mais menetapkan harga jual makanana yang 

tepat berdasarkan berbagai faktor. Yaitu dengan menghitung biaya bahan 

baku yang dibutuhkan dan kemudian menggabungkannya dengan biaya 

produksi. 

2. Kepuasan konsumen dapat dilihat ketika kebutuhan, keinginan, dan harapan 

konsumen dapat terpenuhi melalui produk atau jasa yang sesuai atau 

memenuhi penampilannya. Konsumen yang puas akan mengkonsumsi 

produk tersebut secara terus menerus, mendorong loyalitas konsumen, dan 

dengan senang hati akan mempromosikan produk dan jasa tersebut kepada 

orang lain. 

3. Maka dari hasil uji partial (uji T ) dan uji koefisien determinasi (R 2 ) dapat 

disimpulkan bahwa seluruh variabel dalam penelitian ini yaitu variabel 

harga bersamaan mempengaruhi kepuasan konsumen dan kepuasan 

konsumen sebesar 54%.  

 

B. Saran 

 Dari penelitian ini peneliti ingin mengajukan beberapa saran guna untuk 

memberikan manfaat kepada pihak-pihak terkait dalam penelitian ini. Saran-

saran yang akan disampaikan adalah sebagai berikut: 

1.  Kepada Rumah Makan Aek Mais harus mempertahankan harga 

yang telah disesuaikan dengan kualitas makanan dan minuman saat ini 

sehingga konsumen tetap mersaa puas dengan harga dan produk yang 

diberikan. Apabila pihak pedagang ingin meningkatkan harga maka pihak 

pedagang juga harus memperhatikan kualitas makanan dan minuman yang 
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kan diperjual beli kan kepada para konsumen agar kepuasan konsumen 

tidak akan menurun. 

2. Kepada pihak Rumah Makan Aek Mais harus memperhatikan kualitas 

makanan dan minuman yang akan disajikan kepada para konsumen. Tingkat 

kematangan makanan yang disajikan harus benar-benar matang agar 

konsumen tidak kecewa. Temperatur dari setiap makanan harus dijaga agar 

ketika akan di antar ke konsumen sesuai dengan temperatur dari setiap jenis 

makanan. 
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