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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh 

Penetapan Margin dan Reputasi Bank Terhadap Kepuasan Nasabah 

Pembiayaan di Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan, maka peneliti 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan Hasil Uji Parsial (Uji t) 

a. Variabel Penetapan Margin (X1) diketahui memiliki nilai t hitung 

sebesar 8,748 dengan taraf signifikansi 5%. Karena t hitung > t tabel 

(8,748 > 1,986) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka dapat 

dikatakan bahwa penetapan Margin secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan nasabah. Dengan demikian, Ha1 

diterima dan Ho1 ditolak. 

b. Variabel Reputasi Bank (X2) diketahui memiliki nilai t hitung sebesar 

-0,975 dengan taraf signifikansi 5%. Dengan menggunakan nilai 

absolut t hitung, diperoleh -0,975 < 1,986, dan nilai signifikansi 

sebesar 0,332 > 0,05. Dengan demikian, reputasi bank secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah, sehingga 

Ha2 ditolak dan Ho2 diterima. 

2. Berdasarkan hasil uji statistik F, diperoleh nilai F hitung sebesar 80,258 

dan F tabel sebesar 3,097. Karena F hitung > F tabel (80,258 > 3,097) dan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Penetapan Margin dan Reputasi Bank secara simultan (bersama-

sama) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Nasabah Pembiayaan. 

Dengan demikian, Ha3 diterima dan Ho3 ditolak. 

3. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R²), diperoleh nilai R Square 

sebesar 63,8%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Penetapan Margin 

dan Reputasi Bank mampu menjelaskan Kepuasan Nasabah Pembiayaan 

sebesar 63,8%, sedangkan 36,2% sisanya dipengaruhi oleh factor lain di 

luar variabel yang diteliti dalam penelitian ini. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti memberikan 

beberapa saran, yaitu bagi Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan 

diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan kejelasan informasi 

dalam penetapan margin serta kualitas pelayanan guna meningkatkan 

kepuasan nasabah. Bagi nasabah pembiayaan, diharapkan lebih aktif 

memahami informasi mengenai akad, margin, dan kewajiban pembayaran 

agar dapat memilih pembiayaan sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan. 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain 

serta memperluas objek dan jumlah responden penelitian, mengingat masih 

terdapat faktor lain yang dapat memengaruhi kepuasan nasabah. Bagi 

akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan 

kajian untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan penetapan 

margin, reputasi bank, dan kepuasan nasabah pada perbankan syariah. 
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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH PENETAPAN MARGIN DAN 

REPUTASI BANK TERHADAP KEPUASAN NASABAH PEMBIAYAAN 

DI BANK SYARIAH INDONESIA KCP PANYABUNGAN 

A. Identitas Responden 

Nama  : ………………………………….. 

Usia  : ………………………………….. 

Pekerjaan : ………………………………….. 

Jenis Kelamin : ………………………………...... 

B. Petunjuk Pengisian 

4. Isilah kuesioner di bawah ini dengan jujur dan benar sesuai dengan keadaan 
yang Anda alami. 

5. Berilah tanda ceklis (✔) pada kolom pilihan jawaban yang paling sesuai 

dengan keadaan yang Anda alami. 

6. Isilah semua jawaban atas pertanyaan yang ada dan jangan sampai 
terkosongkan. 

7. Jawaban yang Anda berikan dijamin kerahasiannya. 
 

Adapun ketentuan penilaian dalam kuesioner ini adalah sebagai berikut: 

 

Kategori Jawaban Skor Jawaban 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Variabel X1: Penetapan Margin 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

ALTERNATIF JAWABAN 

 

1 

 

2 3 4 5 

1 BSI menjelaskan besaran margin 

pembiayaan secara jelas kepada saya. 

     

2 Saya memahami informasi mengenai margin 

yang diberikan oleh BSI. 
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3 Menurut saya, besaran margin pembiayaan 

murabahah yang ditetapkan BSI masih 

wajar. 

     

4 Besaran margin pembiayaan murabahah 

sesuai dengan kesepakatan pada saat akad. 

     

5 Tidak ada perubahan margin secara sepihak 

selama masa pembiayaan. 

     

6 Penetapan margin pembiayaan murabahah di 

BSI telah sesuai dengan prinsip syariah. 

     

7 Besaran margin pembiayaan murabahah di 

BSI mampu bersaing dengan lembaga 

keuangan syariah lainnya. 

     

 

Variabel X2: Reputasi Bank 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

ALTERNATIF JAWABAN 

 

1 

 

2 3 4 5 

1 BSI memiliki citra yang baik di masyarakat.      

 

2 Saya memandang BSI sebagai bank syariah 

yang terpercaya. 

     

3 Saya percaya terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh BSI. 

     

4 Pegawai BSI bekerja secara profesional 

dalam melayani nasabah. 

     

5 BSI secara konsisten menerapkan prinsip 

syariah dalam kegiatan pembiayaan. 

     

6 BSI memberikan pelayanan yang baik dan 

sesuai dengan kebutuhan nasabah. 

     

 

Variabel (Y) 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

ALTERNATIF JAWABAN 

 

1 

 

2 3 4 5 

1 Saya  merasa puas terhadap fasilitas yang 

diberikan oleh BSI. 

     

2 BSI memberikan layanan pembiayaan sesuai 

dengan yang dijanjikan. 

     

3 Proses pembiayaan dilakukan dengan tepat 

dan akurat. 
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4 Pegawai BSI cepat dalam merespon 

kebutuhan nasabah. 

     

5 Pegawai bank tanggap ketika saya 

mengalami kesulitan. 

     

6 Saya merasa aman melakukan transaksi 

pembiayaan di BSI. 

     

7 Pegawai BSI memahami dan 

memperhatikan kebutuhan saya sebagai 

nasabah. 
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Lampiran 2 

Tabulasi Data 

b. Penetapan Margin (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total 

1 5 4 3 4 5 4 5 30 

2 4 5 4 3 4 5 3 28 

3 5 3 4 4 5 5 4 30 

4 4 4 5 5 3 4 5 30 

5 5 5 5 4 4 5 3 31 

6 4 3 4 5 5 4 4 29 

7 5 4 5 5 4 3 4 30 

8 4 5 3 4 5 4 5 30 

9 5 5 5 5 3 5 5 33 

10 3 4 3 4 4 3 4 25 

11 4 3 4 4 3 4 3 25 

12 5 4 4 5 3 5 4 30 

13 4 5 5 4 4 4 5 31 

14 5 5 3 5 4 5 5 32 

15 4 4 5 4 5 4 4 30 

16 5 5 5 4 3 5 5 32 

17 4 4 4 5 4 4 4 29 

18 5 4 3 4 4 5 4 29 

19 4 5 4 5 5 4 3 30 

20 5 5 5 5 4 5 5 34 

21 3 3 4 4 3 3 3 23 

22 4 4 5 3 4 4 4 28 

23 5 4 4 4 5 5 4 31 

24 4 5 5 5 4 4 5 32 

25 5 5 5 3 5 5 5 33 

26 4 4 4 3 4 4 4 27 

27 5 5 4 5 5 5 5 34 

28 4 4 5 4 4 4 4 29 

29 5 4 5 5 5 3 4 31 

30 4 5 4 4 4 4 5 30 

31 5 5 5 4 4 5 4 32 

32 4 4 4 5 5 4 5 31 

33 5 4 5 4 5 5 4 32 
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34 4 5 4 5 4 4 5 31 

35 5 5 4 5 5 5 5 34 

36 4 4 5 4 4 4 4 29 

37 5 4 4 5 5 5 5 33 

38 4 5 5 4 4 4 4 30 

39 5 5 5 5 4 5 4 33 

40 3 4 3 4 4 3 3 24 

41 4 3 4 3 3 4 4 25 

42 5 5 5 4 5 5 5 34 

43 4 4 4 5 4 4 4 29 

44 5 4 5 5 4 5 4 32 

45 4 5 4 4 5 4 5 31 

46 5 5 5 5 5 4 5 34 

47 4 4 4 4 4 5 4 29 

48 5 5 4 4 5 5 5 33 

49 4 4 5 5 4 4 4 30 

50 5 5 5 5 5 5 4 34 

51 3 3 4 4 3 4 3 24 

52 4 4 3 3 4 3 4 25 

53 5 5 5 5 5 5 5 35 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 

55 5 4 4 5 5 4 5 32 

56 4 5 5 4 4 5 4 31 

57 5 5 5 4 5 5 4 33 

58 4 4 4 5 4 4 5 30 

59 5 5 5 5 4 5 5 34 

60 3 4 3 4 3 4 3 24 

61 4 3 4 3 4 3 4 25 

62 5 5 4 5 5 4 5 33 

63 4 4 5 4 4 5 4 30 

64 5 4 5 5 5 4 5 33 

65 4 5 4 4 4 5 4 30 

66 5 5 5 5 5 5 5 35 

67 4 4 4 4 4 4 4 28 

68 5 5 4 4 5 5 4 32 

69 4 4 5 5 4 4 5 31 

70 5 5 5 5 5 5 5 35 

71 3 3 4 4 3 3 4 24 

72 4 4 5 5 4 4 5 31 

73 5 5 4 4 5 5 4 32 
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74 4 4 5 5 4 4 5 31 

75 5 5 5 5 4 5 5 34 

76 4 4 4 4 5 4 4 29 

77 5 5 5 4 5 5 5 34 

78 4 4 4 5 4 4 4 29 

79 5 5 4 5 5 4 5 33 

80 4 4 5 4 4 5 4 30 

81 5 4 5 4 5 5 4 32 

82 4 5 4 5 4 4 5 31 

83 5 5 5 5 5 5 5 35 

84 4 4 4 4 4 4 4 28 

85 5 4 4 5 5 4 4 31 

86 4 5 5 4 4 5 5 32 

87 5 5 5 5 4 5 5 34 

88 4 4 4 4 5 4 4 29 

89 5 5 4 4 5 5 4 32 

90 4 4 5 5 4 4 5 31 

91 5 5 5 5 5 4 5 34 

92 4 4 4 4 4 5 4 29 

93 5 4 5 4 5 5 4 32 

94 5 5 4 5 4 4 5 32 

 

c. Reputasi Bank (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

1 5 4 5 3 5 5 27 

2 5 5 4 5 4 3 26 

3 5 3 5 5 4 5 27 

4 4 5 3 4 5 4 25 

5 5 4 5 5 5 5 29 

6 4 5 4 3 4 4 24 

7 5 5 4 5 4 5 28 

8 4 3 5 4 5 4 25 

9 5 5 5 5 3 5 28 

10 3 4 4 3 4 3 21 

11 4 4 3 4 3 4 22 

12 4 5 5 5 4 3 26 

13 3 4 4 4 5 4 24 

14 4 5 4 3 5 5 26 
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15 5 3 5 4 4 4 25 

16 5 4 5 5 5 3 27 

17 4 5 3 4 4 4 24 

18 5 4 4 5 4 5 27 

19 4 5 5 4 5 4 27 

20 5 5 4 5 5 5 29 

21 4 4 3 3 3 3 20 

22 5 5 4 4 3 4 25 

23 3 4 5 5 4 5 26 

24 5 5 4 4 5 3 26 

25 5 4 5 5 5 5 29 

26 4 3 4 4 4 4 23 

27 4 5 3 5 5 5 27 

28 5 4 4 4 4 4 25 

29 5 5 5 5 4 5 29 

30 4 4 4 4 5 4 25 

31 5 5 4 5 5 5 29 

32 4 4 5 4 4 4 25 

33 5 5 3 4 5 5 27 

34 4 4 4 5 4 4 25 

35 5 4 5 5 5 5 29 

36 4 5 4 4 4 4 25 

37 4 5 5 5 4 5 28 

38 5 4 4 4 5 4 26 

39 5 5 5 4 5 5 29 

40 4 3 4 4 3 3 21 

41 3 4 3 3 4 4 21 

42 5 5 4 5 5 5 29 

43 4 4 5 4 4 4 25 

44 5 4 5 5 4 5 28 

45 4 5 4 4 5 4 26 

46 5 5 5 4 5 5 29 

47 4 4 4 5 4 4 25 

48 4 4 5 5 5 5 28 

49 5 5 4 4 4 4 26 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 3 4 4 3 4 3 21 

52 4 3 3 4 3 4 21 

53 4 5 5 5 5 5 29 

54 5 4 4 4 4 4 25 
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55 5 4 4 5 5 5 28 

56 4 5 5 4 4 4 26 

57 5 5 5 4 5 5 29 

58 4 4 4 5 4 4 25 

59 5 4 5 5 5 5 29 

60 4 5 3 4 3 4 23 

61 3 4 4 3 4 3 21 

62 5 4 5 5 4 5 28 

63 4 5 4 4 5 4 26 

64 5 5 4 5 5 5 29 

65 4 4 5 4 4 4 25 

66 4 5 5 5 5 5 29 

67 5 4 4 4 4 4 25 

68 5 5 4 4 5 5 27 

69 4 4 5 5 4 4 26 

70 5 4 5 5 5 5 29 

71 4 3 3 4 4 3 21 

72 5 4 4 5 5 4 27 

73 4 5 5 4 4 5 27 

74 5 4 4 5 5 4 27 

75 5 5 4 5 5 5 29 

76 4 4 5 4 4 4 25 

77 4 5 5 5 4 5 28 

78 5 4 4 4 5 4 26 

79 5 4 5 5 4 5 27 

80 4 5 4 4 5 4 26 

81 5 4 5 5 4 5 28 

82 4 5 4 4 5 4 26 

83 4 5 5 5 5 5 29 

84 5 4 4 4 4 4 25 

85 5 5 4 4 5 5 28 

86 4 4 5 5 4 4 26 

87 5 5 4 5 5 5 29 

88 4 4 5 4 4 4 25 

89 4 5 5 4 4 5 27 

90 5 4 4 5 5 4 27 

91 5 5 5 4 5 5 29 

92 4 4 4 5 4 4 25 

93 5 4 5 5 4 5 28 

94 4 5 4 4 5 4 28 
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d. Kepuasan Nasabah (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Total 

1 5 4  5 5 3 5 5 32 

2 5 5 4 5 5 4 3 31 

3 4 3 5 5 4 5 4 30 

4 5 4 3 5 5 4 5 31 

5 3 5 4 4 5 5 5 31 

6 4 4 5 5 4 3 4 29 

7 4 3 5 4 5 4 5 30 

8 5 4 4 5 4 5 3 30 

9 5 5 5 5 5 3 5 33 

10 4 4 3 4 4 3 4 26 

11 4 3 4 4 3 4 4 26 

12 4 4 5 5 5 4 4 31 

13 5 5 3 4 4 5 5 31 

14 5 4 5 4 5 5 3 31 

15 4 5 4 5 4 4 5 31 

16 5 5 4 5 5 5 5 35 

17 4 4 5 4 4 4 4 29 

18 4 3 4 4 5 4 5 29 

19 5 4 5 5 4 3 4 30 

20 3 5 5 4 5 5 5 32 

21 4 4 3 3 3 4 4 25 

22 4 5 5 4 4 4 5 31 

23 4 4 4 5 5 4 3 29 

24 5 5 5 4 4 5 5 33 

25 5 5 3 5 5 5 5 33 

26 4 4 3 4 4 4 4 27 

27 5 4 5 5 5 5 4 33 

28 4 5 3 4 4 4 5 29 

29 4 5 5 5 5 3 5 32 

30 5 4 4 4 4 5 4 30 

31 3 5 4 4 5 4 5 30 

32 4 4 5 5 3 5 4 30 

33 4 5 4 5 5 4 5 32 

34 5 4 5 4 4 5 4 31 

35 5 4 5 3 5 5 5 32 

36 4 5 4 4 4 4 4 29 

37 4 4 5 5 5 5 4 32 
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38 5 5 4 4 4 4 5 31 

39 5 5 5 4 5 4 3 31 

40 4 3 4 4 3 3 4 25 

41 3 4 3 3 4 4 3 24 

42 5 5 4 5 5 5 5 34 

43 4 4 5 4 4 4 4 29 

44 4 5 5 4 5 4 5 32 

45 5 4 4 5 4 5 4 31 

46 5 5 5 4 5 5 5 34 

47 4 4 4 5 4 4 4 29 

48 5 4 4 5 5 5 4 32 

49 4 5 5 4 4 4 5 31 

50 5 5 5 4 5 5 5 34 

51 3 4 4 3 4 3 3 24 

52 4 3 3 4 3 4 4 25 

53 5 5 5 5 4 5 5 34 

54 4 4 4 4 5 4 4 29 

55 4 4 5 5 4 5 5 32 

56 5 5 4 4 5 4 4 31 

57 5 5 4 5 5 4 5 33 

58 4 4 5 4 4 5 4 30 

59 5 5 5 4 5 5 5 34 

60 3 4 3 4 3 4 5 26 

61 4 3 4 3 4 3 4 25 

62 5 4 5 5 4 5 5 33 

63 4 5 4 4 5 4 4 30 

64 4 5 5 5 4 5 5 33 

65 5 4 4 4 5 4 4 30 

66 5 5 5 5 5 4 5 34 

67 4 4 4 4 4 5 4 29 

68 5 4 4 5 5 4 5 32 

69 4 5 5 4 4 5 4 31 

70 5 5 5 5 5 5 4 34 

71 3 4 4 3 3 4 4 25 

72 4 5 5 4 4 5 5 32 

73 5 4 4 5 5 4 4 31 

74 4 5 5 4 4 5 5 31 

75 5 5 5 4 5 5 5 34 

76 4 4 4 5 4 4 4 29 

77 5 5 4 5 5 5 4 33 
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78 4 4 5 4 4 4 5 30 

79 5 4 5 5 4 5 5 33 

80 4 5 4 4 5 4 4 30 

81 4 5 4 5 5 4 5 32 

82 5 4 5 4 4 5 4 31 

83 5 5 5 5 5 4 5 34 

84 4 4 4 4 4 5 4 29 

85 5 4 4 5 5 4 4 31 

86 4 5 5 4 4 5 5 32 

87 5 5 5 4 5 5 5 34 

88 4 4 4 5 4 4 4 29 

89 5 4 4 5 5 4 4 31 

90 4 5 5 4 4 5 5 32 

91 5 5 5 4 5 5 5 34 

92 4 4 4 5 4 4 4 29 

93 4 5 4 5 5 4 5 32 

94 5 4 5 4 4 5 4 32 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Instrumen Penelitian 

A. Uji Validitas  

1. Penetapan Margin (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .465** .342** .295** .531** .616** .407** .811** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .004 .000 .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.2 

Pearson Correlation .465** 1 .252* .232* .324** .485** .470** .719** 

Sig. (2-tailed) .000  .014 .025 .001 .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.3 

Pearson Correlation .342** .252* 1 .221* .058 .316** .248* .543** 

Sig. (2-tailed) .001 .014  .032 .576 .002 .016 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.4 

Pearson Correlation .295** .232* .221* 1 .139 .054 .445** .527** 

Sig. (2-tailed) .004 .025 .032  .181 .608 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.5 

Pearson Correlation .531** .324** .058 .139 1 .229* .290** .576** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .576 .181  .026 .005 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.6 

Pearson Correlation .616** .485** .316** .054 .229* 1 .188 .642** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .608 .026  .069 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.7 

Pearson Correlation .407** .470** .248* .445** .290** .188 1 .678** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .016 .000 .005 .069  .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Total 

Pearson Correlation .811** .719** .543** .527** .576** .642** .678** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Reputasi Bank (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total_X2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .475** .229* .415** .259* .432** .723** 

Sig. (2-tailed)  .000 .027 .000 .012 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

X2.2 

Pearson Correlation .475** 1 .037 .254* .168 .337** .595** 

Sig. (2-tailed) .000  .726 .014 .105 .001 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

X2.3 

Pearson Correlation .229* .037 1 .587** .008 .164 .552** 

Sig. (2-tailed) .027 .726  .000 .940 .114 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

X2.4 

Pearson Correlation .415** .254* .587** 1 .167 .458** .757** 

Sig. (2-tailed) .000 .014 .000  .107 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

X2.5 

Pearson Correlation .259* .168 .008 .167 1 .346** .492** 

Sig. (2-tailed) .012 .105 .940 .107  .001 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

X2.6 

Pearson Correlation .432** .337** .164 .458** .346** 1 .710** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .114 .000 .001  .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

Total_X

2 

Pearson Correlation .723** .595** .552** .757** .492** .710** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Kepuasan Nasabah (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Total_Y 

Y1 

Pearson Correlation 1 .155 .581** .241* .340** .672** .130 .709** 

Sig. (2-tailed)  .136 .000 .019 .001 .000 .210 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y2 

Pearson Correlation .155 1 .199 .477** .409** .129 .509** .670** 

Sig. (2-tailed) .136  .055 .000 .000 .216 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 
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Y3 

Pearson Correlation .581** .199 1 .257* .120 .333** .015 .587** 

Sig. (2-tailed) .000 .055  .012 .247 .001 .887 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y4 

Pearson Correlation .241* .477** .257* 1 .205* .112 .386** .634** 

Sig. (2-tailed) .019 .000 .012  .047 .281 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y5 

Pearson Correlation .340** .409** .120 .205* 1 .399** .170 .598** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .247 .047  .000 .101 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y6 

Pearson Correlation .672** .129 .333** .112 .399** 1 .036 .599** 

Sig. (2-tailed) .000 .216 .001 .281 .000  .729 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y7 

Pearson Correlation .130 .509** .015 .386** .170 .036 1 .529** 

Sig. (2-tailed) .210 .000 .887 .000 .101 .729  .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Total_

Y 

Pearson Correlation .709** .670** .587** .634** .598** .599** .529** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

B. Uji Reliabilitas 

1. Hasil Uji Reliability X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.761 7 

 

2. Hasil Uji Reliability X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.703 6 
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3. Hasil Uji Reliability Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.728 7 
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Lampiran 4 

Tabel r 
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Lampiran 5 

Tabel T 
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Lampiran 6 

Tabel F 
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Lampiran 7 

Dokumentasi Penelitian 

8. Dokumentasi Penyebaran Angket Pada Nasabah Pembiayaan Di Bank Syariah 

Indonesia KCP Panyabungan. 
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4. Dokumentasi dengan karyawan Bank Syariah Indonesia KCP 

Panyabungan. 
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Lampiran 8 

Surat Izin Penelitian 

 



 
 

101 
 

Lampiran 9 

Surat Balasan Penelitian 

 



 
 

102 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Identitas Pribadi  

1. Nama   : Ermadina Lubis 

2. Tempat/ Tgl Lahir : Panyabungan, 21 Juni 2004  

3. Agama   : Islam 

4. Jenis Kelamin  : Perempuan 

5. Anak Ke  : 1 

6. Alamat   : Sigalapang Julu 

7. Kewarganegaraan  : Indonesia 

8. No. Telepon/Hp : 085835588311         

9. E-mail   : ermadinalubis4@gmail.com 

B. Pendidikan 

1. SDN 066 Soposorik 

2. SMP Negeri 2 Panyabungan 

3. SMA Negeri 1 Panyabungan 

4. Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri ( STAIN ) Madina 

C. Identitas Orang Tua 

1. Nama Ayah   : Alm. Parman 

2. Agama    : - 

3. Pekerjaan   : - 

4. Alamat   : - 

5. Nama Ibu  : Ramidah Dalimunthe 

6. Agama   : Islam 

7. Pekerjaan    : Petani 

8. Alamat     : Sigalapang Julu 

 



  n =   N  1 + N   (   e ) 2


  n =   N  1 + N     ( e ) 2


  n =   1 . 494  1 + 1 . 494     ( 0 , 1 ) 2


  n =   1 . 494  1 + 1 . 494     ( 0 , 1 ) 2


  n =   1 . 494  1 + 1 . 494   ( 0 , 01 )


  n =   1 . 494  1 + 1 . 494   ( 0 , 01 )


  n =   1 . 494  1 + 14 , 94


  n =   1 . 494  1 + 14 , 94


  n =   1 . 494  15 , 94


  n =   1 . 494  15 , 94


  n = 94


  n = 94

