BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Etika Bisnis Islam dan
Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan pada UD Karya Logam
Kelurahan Kayu Jati Kecamatan Panyabungan, maka dapat disimpulkan bahwa

Etika Bisnis Islam (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan (Y)
pada UD Karya Logam Kelurahan Kayu Jati Kecamatan Panyabungan. Hal ini
dibuktikan dengan nilai thitung Sebesar 3,897 yang lebih besar dari tiner Sebesar
1,984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis pertama
(H:) diterima. Semakin baik penerapan Etika Bisnis Islam, maka semakin
tinggi loyalitas pelanggan.

Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan ()
pada UD Karya Logam Kelurahan Kayu Jati Kecamatan Panyabungan. Hal ini
dibuktikan dengan nilai thiwung Sebesar 5,140 yang lebih besar dari tinel SEbesar
1,984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis kedua
(H2) diterima. Semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan, maka semakin
tinggi loyalitas pelanggan.

Etika Bisnis Islam (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara simultan
berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) pada UD Karya Logam
Kelurahan Kayu Jati Kecamatan Panyabungan. Hal ini dibuktikan dengan nilai
Fhitung S€besar 101,324 yang lebih besar dari Faner Sebesar 3,09 (101,324 > 3,09)
dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis ketiga (Hs)
diterima. Selain itu, hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai Adjusted
R Square sebesar 0,672, yang berarti 67,2% variasi Loyalitas Pelanggan dapat
dijelaskan oleh variabel Etika Bisnis Islam dan Kualitas Pelayanan, sedangkan

32,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penelitian ini.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan
beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi UD Karya Logam
UD Karya Logam diharapkan dapat mempertahankan dan
meningkatkan penerapan Etika Bisnis Islam dalam menjalankan kegiatan
usaha, khususnya dalam hal kejujuran, tanggung jawab, keadilan, dan
keterbukaan kepada pelanggan. Selain itu, kualitas pelayanan perlu terus
ditingkatkan melalui pelayanan yang cepat, ramah, tepat, dan sesuai dengan
kebutuhan pelanggan agar loyalitas pelanggan dapat dipertahankan dan
ditingkatkan.
2. Bagi Pelanggan
Pelanggan diharapkan dapat memberikan kritik, saran, dan masukan
yang membangun kepada UD Karya Logam. Masukan tersebut dapat
menjadi bahan evaluasi bagi pihak usaha dalam memperbaiki kekurangan
serta meningkatkan kualitas pelayanan dan penerapan Etika Bisnis Islam.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain
yang berpotensi memengaruhi loyalitas pelanggan, seperti kepuasan
pelanggan, harga, kualitas produk, kepercayaan, atau faktor lainnya. Selain
itu, penelitian selanjutnya dapat memperluas objek dan jumlah responden
penelitian sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih komprehensif dan
memberikan gambaran yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang

memengaruhi loyalitas pelanggan.
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