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BAB V 

PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Kepercayaan, dan Religiusitas terhadap Minat menabung nasabah 

BSI di desa Hayuraja. maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung nasabah BSI di desa Hayuraja. Hasil uji parsial (uji t) 

menunjukkan nilai t hitung sebesar 7,908 sedangkan t tabel sebesar 1,990 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis pertama (H₁) 

diterima.  

2. Kepercayaan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

menabung nasabah BSI di desa Hayuraja. Hasil uji parsial (uji t) 

menunjukkan nilai t hitung sebesar -1,536 sedangkan t tabel sebesar 1,990 

dengan nilai signifikansi 0,128 > 0,05, sehingga hipotesis kedua (H₂) 

ditolak.  

3. Religiusitas tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat menabung 

nasabah BSI di desa Hayuraja .Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan nilai t 

hitung sebesar 1,072 sedangkan t tabel sebesar 1,990 dengan nilai 

signifikansi 0,287 > 0,05, sehingga hipotesis ketiga (H₃) ditolak.  

4. Kualitas pelayanan, kepercayaan, dan religiusitas secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap menabung nasabah BSI di desa Hayuraja. 

Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan nilai F hitung sebesar 24,464 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis keempat (H₄) 

diterima.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis 

memberikan beberapa saran sebagai beriku 

1. Bagi Masyarakat atau Nasabah 

Masyarakat diharapkan dapat meningkatkan pemahaman mengenai 

produk dan layanan yang ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia serta 
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memahami prinsip-prinsip perbankan syariah. Dengan pemahaman yang 

lebih baik, masyarakat dapat memilih produk perbankan yang sesuai 

dengan kebutuhan dan prinsip syariah. Selain itu, masyarakat diharapkan 

lebih aktif memanfaatkan layanan perbankan syariah sebagai salah satu 

alternatif dalam mengelola keuangan secara aman, nyaman, dan sesuai 

dengan nilai-nilai Islam. 

2. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Panyabungan 

Berdasarkan hasil penelitian, kualitas pelayanan terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat untuk 

menabung. Oleh karena itu, BSI KCP Panyabungan disarankan untuk terus 

meningkatkan kualitas pelayanan, khususnya dalam memberikan 

pelayanan yang cepat, ramah, responsif, akurat, dan memberikan rasa 

aman kepada nasabah. Pihak bank juga perlu meningkatkan kompetensi 

pegawai serta mempertahankan kualitas fasilitas dan layanan digital agar 

pengalaman nasabah semakin baik. Meskipun kepercayaan dan religiusitas 

tidak menunjukkan pengaruh signifikan secara parsial, pihak bank tetap 

perlu menjaga kepercayaan nasabah serta memberikan informasi dan 

edukasi mengenai produk dan prinsip perbankan syariah. 

Bagi pihak Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Panyabungan, 

disarankan untuk lebih mengoptimalkan pemahaman nasabah mengenai 

prinsip-prinsip perbankan syariah. Upaya tersebut dapat dilakukan melalui 

edukasi dan sosialisasi yang sederhana dan mudah dipahami, seperti 

menjelaskan perbedaan antara bank syariah dan bank konvensional, 

penerapan akad, larangan riba, serta manfaat dan keunggulan produk-

produk perbankan syariah. Edukasi dapat dilakukan secara langsung 

kepada nasabah maupun melalui kegiatan sosialisasi di lingkungan 

masyarakat, kegiatan keagamaan, serta media digital. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan atau mengganti 

variabel independen lain yang berpotensi memengaruhi minat menabung, 

seperti literasi keuangan syariah, promosi, kualitas produk, kemudahan 
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layanan digital, atau aksesibilitas/lokasi. Penelitian selanjutnya juga dapat 

menggunakan jumlah responden yang lebih besar dan wilayah penelitian 

yang lebih luas sehingga hasil penelitian dapat memberikan gambaran 

yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat 

masyarakat untuk menabung di bank syariah. 
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Lampiran 1 

KUESIONER ( ANGKET )  PENELITIAN  

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ,KEPERCAYAAN DAN 

TINGKAT RELIGIUSITAS TERHADAP MINAT MENABUNG 

NASABAH BSI DI DESA HAYURAJA 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : 

A. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

1. Isilah kuesioner dibawah ini dengan jujur dan sesuai dengan keadaan 

yang anda alami 

2. Berilah tanda ceklis (✔) pada kolom pilihan jawaban yang paling 

sesuai dengan keadaan yang anda alami  

3. Dimohon untuk mengisi semua jawaban pertanyaan yang ada di bawah 

dan jangan sampai terlewatkan. Terimakasih atas kerja samanya. 

Adapun ketentuan penilaian dalam kuisuoner ini adalah sebagai berikut: 

Kategori Jawaban Skor Jawaban 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

4. Jawaban yang anda berikan dijamin kerahasiaannya 

        Tanda Tangan Responden 

 

 

(   ) 

 



 
 

 
 

NO 

  

PERNYATAAN 

  

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Kualitas Pelayanan (X1)           

Bukti Fisik (Tangibles)           

1 

Fasilitas pelayanan yang tersedia di Bank 

Syariah Indonesia (BSI) terlihat bersih, rapi, 

dan nyaman.           

2 

Pegawai BSI berpenampilan rapi dan sopan 

saat memberikan pelayanan.           

Keandalan (Reliability)           

1 

Pegawai BSI memberikan pelayanan sesuai 

dengan yang dijanjikan kepada nasabah.           

2 

Pegawai BSI memberikan pelayanan dengan 

tepat dan meminimalkan kesalahan dalam 

transaksi           

Daya Tanggap (Responsiveness)           

1 

Pegawai BSI memberikan pelayanan dengan 

cepat kepada nasabah.           

2 

Pegawai BSI bersedia membantu ketika 

nasabah mengalami kesulitan dalam 

menggunakan layanan perbankan           

Jaminan (Assurance)           

1 

Pegawai BSI memiliki pengetahuan yang baik 

dalam menjelaskan produk dan layanan 

perbankan syariah.           

2 

Sikap sopan dan profesional pegawai BSI 

membuat saya merasa aman dalam melakukan 

transaksi.           

Empati (Empathy)           

1 

Pegawai BSI memberikan perhatian terhadap 

kebutuhan dan permasalahan nasabah.           

2 

Pegawai BSI melayani nasabah dengan ramah 

tanpa membeda-bedakan           

Kepercayaan (X2)           

Integritas (Integrity)           

1 

Saya percaya BSI menjalankan kegiatan 

perbankannya secara jujur dan sesuai dengan 

prinsip syariah.           



 
 

 
 

2 

Saya percaya BSI memenuhi komitmen yang 

telah diberikan kepada nasabah           

3 

Saya percaya Bank Syariah Indonesia selalu 

menyampaikan informasi produk dan layanan 

secara jujur.           

4 

Saya percaya Bank Syariah Indonesia menjaga 

amanah dalam mengelola dana nasabah.           

Kemampuan (Ability)           

1 

Saya percaya pegawai Bank Syariah Indonesia 

memiliki pengetahuan dan keterampilan yang 

baik dalam memberikan pelayanan kepada 

nasabah..           

2 

Saya percaya Bank Syariah Indonesia mampu 

memberikan layanan perbankan yang aman dan 

dapat diandalkan.           

3 

Saya percaya sistem pelayanan Bank Syariah 

Indonesia berjalan dengan baik sehingga 

transaksi dapat dilakukan dengan lancer           

Kepedulian (Benevolence)           

1 

Saya percaya Bank Syariah Indonesia bersedia 

membantu nasabah ketika mengalami kesulitan 

dalam menggunakan layanan perbankan.           

2 

Saya percaya Bank Syariah Indonesia berusaha 

memberikan pelayanan yang memberikan 

manfaat bagi nasabah.           

3 

Saya percaya Bank Syariah Indonesia 

mengutamakan kepentingan nasabah dalam 

memberikan pelayanan.           

  Religiusitas (X3)           

Keyakinan (Believe)           

1 

Saya meyakini bahwa ajaran Islam harus 

diterapkan dalam kegiatan ekonomi, termasuk 

dalam memilih lembaga perbankan.           

2 

Saya meyakini bahwa menggunakan layanan 

perbankan yang sesuai dengan prinsip syariah 

merupakan hal yang penting.           

  Praktik Agama (Practive)           

1 

Saya berusaha menjalankan kewajiban agama 

dalam kehidupan sehari-hari           



 
 

 
 

2 

Saya berusaha memilih kegiatan ekonomi dan 

keuangan yang sesuai dengan ajaran Islam           

Pengalaman (Feeling)           

1 

Saya merasa lebih tenang apabila 

menggunakan layanan perbankan yang sesuai 

dengan prinsip syariah.           

2 

Saya merasa nyaman menghindari transaksi 

keuangan yang bertentangan dengan ajaran 

Islam.           

Pengetahuan Agama (Knowledge)           

1 

Saya merasa lebih tenang apabila 

menggunakan layanan perbankan yang sesuai 

dengan prinsip syariah.           

2 

Saya merasa nyaman menghindari transaksi 

keuangan yang bertentangan dengan ajaran 

Islam.           

Pengamalan atau konsekuensi ( Effect)           

1 

Ajaran agama memengaruhi keputusan saya 

dalam memilih lembaga perbankan.           

2 

Saya berusaha menerapkan nilai-nilai Islam 

dalam mengelola dan menyimpan uang.           

Minat Menabung (Y)           

Perhatian (Attention)           

1 

Saya memberikan perhatian pada manfaat dan 

fasilitas yang tersedia pada produk tabungan 

Bank Syariah Indonesia.           

2 

Saya memperhatikan informasi terbaru 

mengenai layanan tabungan yang diberikan 

oleh Bank Syariah Indonesia.           

Ketertarikan (Interest)           

1 

Saya tertarik untuk menggunakan produk 

tabungan yang ditawarkan oleh Bank Syariah 

Indonesia.           

2 

Saya tertarik dengan manfaat dan fasilitas yang 

diberikan oleh produk tabungan Bank Syariah 

Indonesia.           

Keinginan (Desire)           

1 

Saya memiliki keinginan untuk terus menabung 

di Bank Syariah Indonesia.           



 
 

 
 

2 

Saya memiliki keinginan untuk meningkatkan 

jumlah tabungan saya di Bank Syariah 

Indonesia.           

3 

Saya tidak memiliki keinginan untuk 

menabung di bank syariah           

Tindakan atau kecenderungan bertindak (Active)           

1 

Saya berusaha menyisihkan sebagian 

pendapatan atau uang yang saya miliki untuk 

ditabung di Bank Syariah Indonesia.           

2 

Saya berniat meningkatkan aktivitas menabung 

di Bank Syariah Indonesia pada masa yang 

akan datang.           

3 

Saya tidak berminat melakukan  transaksi 

tabungan di Bank Syariah Indonesia.           

 

 

 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 2 

Tabel Tabulasi Kuisioner 

a. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

NO P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 TOTAL 

1 4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 39 

2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 41 

3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 41 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 33 

5 3 4 4 3 3 4 4 5 5 3 38 

6 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 41 

7 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

8 5 4 5 5 5 4 4 3 3 2 40 

9 4 5 4 4 5 5 5 4 3 3 42 

10 4 5 4 5 4 4 4 5 3 3 41 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

13 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 41 

14 4 5 4 5 5 5 4 5 3 2 42 

15 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 40 

16 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 

17 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 39 

18 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 42 

19 5 4 5 5 4 4 3 3 3 3 39 

20 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 40 

21 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

23 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 39 

24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

25 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 41 

26 5 5 4 5 4 3 3 3 3 3 38 

27 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

28 4 4 5 4 5 5 3 3 3 3 39 

29 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

30 3 3 3 3 4 5 5 5 5 4 40 

31 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 39 

32 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 42 

33 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 33 

34 3 4 3 3 4 5 4 5 4 5 40 



 
 

 
 

35 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 26 

36 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 44 

37 2 4 5 3 3 3 3 3 3 3 32 

38 3 3 3 4 5 5 5 4 5 4 41 

39 4 5 5 4 5 5 3 3 3 3 40 

40 4 5 4 4 4 5 3 3 3 3 38 

41 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

42 5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 40 

43 4 4 4 4 5 4 5 5 3 3 41 

44 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 44 

45 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 34 

46 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 

47 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 34 

48 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 40 

49 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 41 

50 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 39 

51 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 42 

52 4 5 5 4 5 4 5 4 3 3 42 

53 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 40 

54 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

55 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 42 

56 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

57 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 42 

58 5 4 5 4 5 5 4 3 3 3 41 

59 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

62 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 44 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 26 

65 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 41 

66 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 40 

67 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 40 

68 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

69 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 39 

70 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 41 

71 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

72 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 41 

73 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46 



 
 

 
 

74 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 39 

75 5 4 4 5 5 4 4 5 3 3 42 

76 3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 41 

77 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

78 5 4 4 5 5 4 3 3 3 3 39 

79 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 34 

80 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

81 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

82 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 39 

83 5 4 4 5 5 4 4 3 3 5 42 

84 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 40 

85 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

b. Variabel Kepercayaan (X2) 

NO P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 TOTAL 

1 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 38 

2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 32 

3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 47 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

5 1 2 3 2 1 2 1 4 1 2 19 

6 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 45 

7 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5 45 

8 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 46 

9 4 4 3 2 3 3 3 4 2 2 30 

10 3 2 3 1 3 3 2 1 2 3 23 

11 3 3 3 2 3 2 3 4 4 2 29 

12 2 1 2 3 1 2 1 1 2 1 16 

13 2 3 2 2 2 1 2 1 1 4 20 

14 4 3 2 2 4 3 3 3 2 4 30 

15 2 2 4 1 2 3 2 3 1 3 23 

16 4 3 5 5 3 3 4 5 4 3 39 

17 3 3 3 3 2 4 2 4 3 2 29 

18 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 17 

19 2 3 2 3 3 3 2 4 4 2 28 

20 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 44 

21 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 18 

22 3 3 2 1 2 1 3 3 3 1 22 

23 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

24 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 41 

25 4 3 4 5 3 3 4 5 5 4 40 



 
 

 
 

26 3 4 5 4 4 5 3 3 5 4 40 

27 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 16 

28 4 3 3 4 2 2 4 3 3 4 32 

29 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

30 2 2 1 2 4 3 2 1 1 2 20 

31 1 3 1 3 2 1 2 3 2 3 21 

32 3 4 3 3 2 2 3 4 2 3 29 

33 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 33 

34 3 5 5 4 5 5 4 5 5 3 44 

35 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 20 

36 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 32 

37 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 37 

38 3 4 4 3 3 2 2 2 4 4 31 

39 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 44 

40 2 3 3 5 2 4 4 5 5 4 37 

41 3 4 4 1 5 1 4 2 3 5 32 

42 4 4 5 3 4 3 4 4 5 3 39 

43 3 4 3 3 3 5 5 5 3 4 38 

44 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

45 3 3 4 4 4 1 5 3 5 3 35 

46 4 4 4 4 2 4 3 4 2 4 35 

47 3 4 3 3 4 4 2 2 5 4 34 

48 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34 

49 4 2 1 4 2 4 2 2 2 3 26 

50 3 3 3 3 2 3 2 4 2 4 29 

51 2 4 3 2 2 2 2 2 3 4 26 

52 5 5 2 5 4 4 3 3 4 5 40 

53 4 4 2 3 1 3 3 4 3 3 30 

54 4 2 3 3 4 3 2 3 2 4 30 

55 5 4 5 3 3 5 3 5 5 4 42 

56 3 5 5 4 5 5 2 4 5 4 42 

57 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 42 

58 2 4 2 4 3 4 4 4 2 4 33 

59 4 3 2 4 4 3 3 2 5 3 33 

60 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 40 

61 2 5 2 4 3 4 4 4 4 4 36 

62 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 38 

63 4 4 3 3 3 2 2 4 5 3 33 

64 5 3 4 2 3 2 4 4 2 4 33 



 
 

 
 

65 4 2 2 1 3 3 2 4 4 5 30 

66 3 4 3 4 5 5 5 4 5 3 41 

67 4 5 5 3 3 5 5 5 5 4 44 

68 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 41 

69 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 39 

70 4 4 3 2 2 4 4 3 3 3 32 

71 2 3 4 3 2 4 5 5 4 5 37 

72 5 4 3 3 4 3 2 2 3 4 33 

73 4 2 4 3 2 4 4 5 2 5 35 

74 3 3 5 3 3 3 2 4 3 4 33 

75 4 5 4 3 2 3 1 5 3 2 32 

76 4 3 1 2 4 3 3 4 2 3 29 

77 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 27 

78 4 4 4 3 2 3 3 2 4 4 33 

79 4 5 5 5 4 5 5 2 2 4 41 

80 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 34 

81 3 4 5 5 4 4 3 5 2 4 39 

82 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 39 

83 4 4 4 3 5 3 2 4 4 3 36 

84 2 3 5 5 3 5 5 3 4 4 39 

85 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 38 

 

c. Variabel Religiusitas (X3) 

NO P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 TOTAL 

1 5 3 4 3 4 4 5 4 3 4 39 

2 3 4 3 2 2 4 3 3 3 4 31 

3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 18 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

7 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 47 

8 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

9 3 4 2 2 3 3 3 2 2 4 28 

10 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 19 

11 4 3 3 2 2 3 2 2 3 3 27 

12 2 1 2 1 3 1 2 3 2 2 19 

13 2 3 2 3 1 3 3 3 2 2 24 

14 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 30 

15 1 2 2 2 1 2 3 2 3 2 20 



 
 

 
 

16 5 3 3 3 5 4 3 4 4 4 38 

17 3 4 3 3 4 4 4 2 3 3 33 

18 3 3 3 1 2 1 3 3 3 2 24 

19 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 28 

20 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

21 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 23 

22 1 3 3 3 2 1 2 2 2 1 20 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

24 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 41 

25 3 3 4 4 4 4 5 3 4 5 39 

26 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 43 

27 2 1 3 3 3 2 3 3 2 3 25 

28 2 2 3 2 3 2 4 4 4 3 29 

29 3 3 2 4 3 3 3 2 4 2 29 

30 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 17 

31 2 2 3 1 2 2 3 3 1 2 21 

32 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 30 

33 2 3 3 3 2 2 3 2 4 4 28 

34 3 4 4 5 4 3 5 3 3 4 38 

35 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 21 

36 3 3 5 4 5 4 2 3 3 4 36 

37 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 38 

38 5 3 4 2 4 5 3 3 3 5 37 

39 3 4 3 5 5 5 5 4 4 3 41 

40 4 3 5 3 4 4 4 4 3 3 37 

41 5 5 2 4 4 5 3 3 4 4 39 

42 4 4 3 3 2 5 5 5 2 5 38 

43 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 40 

44 5 4 4 4 4 4 3 5 3 2 38 

45 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 46 

46 2 2 2 3 3 3 3 5 5 4 32 

47 4 3 4 2 5 4 4 4 4 4 38 

48 4 4 5 3 3 3 5 3 4 4 38 

49 5 2 2 5 2 4 5 2 3 2 32 

50 3 3 2 3 2 3 4 4 2 2 28 

51 5 2 4 2 2 2 3 3 2 2 27 

52 3 2 4 3 4 3 5 4 3 4 35 

53 4 4 5 3 5 3 3 5 4 3 39 

54 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 40 



 
 

 
 

55 5 5 4 3 4 5 3 5 5 5 44 

56 5 3 5 4 5 5 3 3 4 5 42 

57 4 5 5 4 5 4 2 5 3 4 41 

58 3 3 3 4 5 5 3 5 5 3 39 

59 3 4 4 3 4 4 2 3 2 4 33 

60 3 5 3 3 5 4 4 4 5 3 39 

61 2 3 4 5 2 3 4 3 4 2 32 

62 5 3 4 4 3 5 3 5 2 4 38 

63 3 4 4 2 5 4 4 3 3 3 35 

64 2 3 5 3 3 3 2 3 3 2 29 

65 5 2 2 2 2 3 3 5 4 5 33 

66 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 47 

67 5 4 5 5 3 4 5 3 5 3 42 

68 3 2 4 4 4 3 5 4 4 4 37 

69 5 4 4 5 3 3 3 3 5 5 40 

70 3 4 4 3 2 3 5 3 3 3 33 

71 5 5 2 3 5 3 5 2 3 4 37 

72 4 5 3 3 2 3 4 5 2 2 33 

73 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 29 

74 3 4 2 3 4 3 4 3 4 4 34 

75 2 3 5 4 5 2 2 3 1 2 29 

76 2 5 3 5 2 3 2 2 3 2 29 

77 3 2 3 4 3 4 3 3 4 5 34 

78 3 4 3 5 3 4 2 3 3 3 33 

79 4 3 3 5 5 2 5 5 5 4 41 

80 3 4 4 2 5 3 3 3 3 3 33 

81 4 4 5 3 4 2 5 4 5 4 40 

82 4 3 5 4 3 3 4 4 4 4 38 

83 3 4 4 4 3 4 3 3 5 5 38 

84 2 4 5 3 4 4 4 4 4 3 37 

85 3 3 4 4 2 4 3 4 3 5 35 

 

d. Variabel Minat Menabung (Y) 

NO P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 TOTAL 

1 4 4 5 4 4 5 4 3 3 3 39 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 40 



 
 

 
 

6 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 39 

7 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

8 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

12 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

13 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

14 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 39 

15 5 4 5 4 5 3 3 3 4 5 41 

16 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 42 

17 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 39 

18 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

19 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

23 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

24 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

25 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

26 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

27 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

28 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 42 

29 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

30 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 42 

31 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

32 4 4 5 4 3 3 3 3 3 5 37 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

34 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

35 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

37 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 41 

38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

39 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

40 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

41 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

42 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 38 

43 4 4 3 3 3 5 5 4 5 5 41 

44 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 



 
 

 
 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 36 

47 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

48 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

51 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

52 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

53 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 43 

54 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

55 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

56 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 37 

57 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 44 

58 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 38 

59 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 43 

60 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

61 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 33 

62 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 42 

63 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 38 

64 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 32 

65 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

66 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 38 

67 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

68 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

69 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 37 

70 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 43 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

72 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 38 

73 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

74 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 37 

75 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

76 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 42 

77 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 39 

78 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

79 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

80 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 36 

81 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 37 

82 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36 

83 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 44 



 
 

 
 

84 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 39 

85 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas 

a.  Kualitas Pelayanan  (X1) 
Correlations 

 X101 X102 X103 X104 X105 X106 X107 X108 X109 X110 TOTAL 

X101 

Pearson Correlation 
1 ,410** ,516** ,397** ,393** ,380** ,496** ,456*

* 
,390** ,621** ,728** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X102 

Pearson Correlation 
,410** 1 ,375** ,364** ,345** ,333** ,355** ,401*

* 
,266* ,419** ,600** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,001 ,002 ,001 ,000 ,014 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X103 

Pearson Correlation 
,516** ,375** 1 ,400** ,346** ,224* ,445** ,539*

* 
,393** ,320** ,657** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,001 ,039 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X104 

Pearson Correlation 
,397** ,364** ,400** 1 ,965** ,522** ,568** ,440*

* 
,500** ,380** ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X105 

Pearson Correlation 
,393** ,345** ,346** ,965** 1 ,456** ,517** ,434*

* 
,451** ,410** ,755** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 



 
 

 
 

X106 

Pearson Correlation 
,380** ,333** ,224* ,522** ,456** 1 ,547** ,358*

* 
,268* ,337** ,625** 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,002 ,039 ,000 ,000  ,000 ,001 ,013 ,002 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X107 

Pearson Correlation 
,496** ,355** ,445** ,568** ,517** ,547** 1 ,426*

* 
,429** ,466** ,750** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X108 

Pearson Correlation ,456** ,401** ,539** ,440** ,434** ,358** ,426** 1 ,441** ,456** ,719** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X109 

Pearson Correlation 
,390** ,266* ,393** ,500** ,451** ,268* ,429** ,441*

* 
1 ,466** ,666** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X110 

Pearson Correlation 
,621** ,419** ,320** ,380** ,410** ,337** ,466** ,456*

* 
,466** 1 ,700** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

TOT
AL 

Pearson Correlation 
,728** ,600** ,657** ,786** ,755** ,625** ,750** ,719*

* 
,666** ,700** 1 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 
85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 
 

b. Kepercayaan (X2) 

Correlations 

 X201 X202 X203 X204 X205 X206 X207 X208 X209 X210 TOTAL 

X201 

Pearson Correlation 
1 ,437** ,378** ,341** ,414** ,288** ,385** ,317* ,372** ,395** ,606** 

Sig. (2-tailed) 
 ,000 ,000 ,001 ,000 ,007 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 
85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X202 

Pearson Correlation 
,437** 1 ,485** ,483** ,525** ,509** ,461** ,424*

* 
,545** ,470** ,758** 

Sig. (2-tailed) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X203 

Pearson Correlation 

,378** ,485** 1 ,449** ,378** ,435** ,468** ,454*

* 
,494** ,389** ,710** 

Sig. (2-tailed) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X204 Pearson Correlation 
,341** ,483** ,449** 1 ,412** ,575** ,575** ,440*

* 
,488** ,358** ,738** 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) 
,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 
85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X205 

Pearson Correlation 
,414** ,525** ,378** ,412** 1 ,412** ,453** ,272* ,488** ,428** ,679** 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,012 ,000 ,000 ,000 

N 
85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X206 

Pearson Correlation 

,288** ,509** ,435** ,575** ,412** 1 ,480** ,480*

* 
,390** ,391** ,713** 

Sig. (2-tailed) 

,007 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X207 

Pearson Correlation 
,385** ,461** ,468** ,575** ,453** ,480** 1 ,471*

* 
,464** ,435** ,747** 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X208 Pearson Correlation 
,317** ,424** ,454** ,440** ,272* ,480** ,471** 1 ,440** ,320** ,670** 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) 

,003 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000 ,000  ,000 ,003 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X209 

Pearson Correlation 

,372** ,545** ,494** ,488** ,488** ,390** ,464** ,440*

* 
1 ,353** ,728** 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X210 

Pearson Correlation 
,395** ,470** ,389** ,358** ,428** ,391** ,435** ,320*

* 
,353** 1 ,638** 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,003 ,001  ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

TOTA
L 

Pearson Correlation 
,606** ,758** ,710** ,738** ,679** ,713** ,747** ,670*

* 
,728** ,638** 1 

Sig. (2-tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 
 

 
 

c. Religiusitas (X3) 

Correlations 

 X30

1 

X302 X303 X304 X305 X306 X307 X308 X309 X310 TOTAL 

X301 

Pearson Correlation 
1 ,445** ,405** ,373** ,418** ,543** ,420** ,460** ,424** ,536*

* 

,715** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X302 

Pearson Correlation 
,445*

* 

1 ,436** ,454** ,443** ,567** ,329** ,335** ,449** ,412*

* 

,689** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X303 

Pearson Correlation 
,405*

* 

,436** 1 ,435** ,528** ,397** ,358** ,452** ,413** ,436*

* 

,690** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X304 

Pearson Correlation 
,373*

* 

,454** ,435** 1 ,355** ,516** ,393** ,330** ,517** ,347*

* 

,672** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X305 

Pearson Correlation 
,418*

* 

,443** ,528** ,355** 1 ,492** ,329** ,455** ,477** ,458*

* 

,706** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X306 
Pearson Correlation 

,543*

* 

,567** ,397** ,516** ,492** 1 ,345** ,456** ,463** ,599*

* 

,765** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 



 
 

 
 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X307 

Pearson Correlation 
,420*

* 

,329** ,358** ,393** ,329** ,345** 1 ,397** ,479** ,397*

* 

,629** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,001 ,000 ,002 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X308 

Pearson Correlation 
,460*

* 

,335** ,452** ,330** ,455** ,456** ,397** 1 ,451** ,449*

* 

,675** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X309 

Pearson Correlation 
,424*

* 

,449** ,413** ,517** ,477** ,463** ,479** ,451** 1 ,604*

* 

,751** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X310 

Pearson Correlation 
,536*

* 

,412** ,436** ,347** ,458** ,599** ,397** ,449** ,604** 1 ,747** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

TOT

AL 

Pearson Correlation 
,715*

* 

,689** ,690** ,672** ,706** ,765** ,629** ,675** ,751** ,747*

* 

1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 
 

 
 

d. Minat Menabung (Y) 

Correlations 

 Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 Y10 TOTAL 

Y01 

Pearson Correlation 1 ,383** ,486** ,506** ,472** ,287** ,307** ,289** ,155 ,095 ,634** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,004 ,007 ,156 ,385 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Y02 

Pearson Correlation ,383** 1 ,520** ,515** ,450** ,230* ,301** ,253* ,121 -,014 ,600** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,034 ,005 ,020 ,269 ,896 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Y03 

Pearson Correlation ,486** ,520** 1 ,634** ,496** ,285** ,259* ,179 ,035 -,014 ,624** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,008 ,017 ,100 ,752 ,897 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Y04 

Pearson Correlation 
,506** ,515** ,634** 1 ,659** ,487** ,550** ,568** ,334*

* 

,124 ,846** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,256 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Y05 

Pearson Correlation ,472** ,450** ,496** ,659** 1 ,446** ,314** ,226* ,053 -,059 ,648** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,003 ,037 ,630 ,595 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Y06 

Pearson Correlation 
,287** ,230* ,285** ,487** ,446** 1 ,627** ,505** ,381*

* 

-,048 ,639** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,034 ,008 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,663 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 



 
 

 
 

Y07 

Pearson Correlation 
,307** ,301** ,259* ,550** ,314** ,627** 1 ,709** ,552*

* 

,294** ,741** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,005 ,017 ,000 ,003 ,000  ,000 ,000 ,006 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Y08 

Pearson Correlation 
,289** ,253* ,179 ,568** ,226* ,505** ,709** 1 ,821*

* 

,449** ,755** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,020 ,100 ,000 ,037 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Y09 

Pearson Correlation ,155 ,121 ,035 ,334** ,053 ,381** ,552** ,821** 1 ,521** ,592** 

Sig. (2-tailed) ,156 ,269 ,752 ,002 ,630 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Y10 

Pearson Correlation 
,095 -,014 -,014 ,124 -,059 -,048 ,294** ,449** ,521*

* 

1 ,357** 

Sig. (2-tailed) ,385 ,896 ,897 ,256 ,595 ,663 ,006 ,000 ,000  ,001 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

TOT

AL 

Pearson Correlation 
,634** ,600** ,624** ,846** ,648** ,639** ,741** ,755** ,592*

* 

,357** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 

Hasil Uji Reabilitas 

a. Kualitas Pelayanan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,752 10 

 

b. Kepercayaan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,884 10 

 

c. Religiusitas  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 



 
 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,887 10 

 

d. Minat Menabung 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,839 10 
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Dokumentasi 

          

   

 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 6 

Tabel r 
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Tabel F 
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Tabel t 
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Tabel t 
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Surat Izin Penelitian 
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Surat Balasan Penelitian 
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