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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi manajerial yang 

diterapkan oleh Travel Umrah PT Mekkah Alam Semesta (MAS) dalam 

menangani dan mengelola kasus talangan syariah di Kabupaten Mandailing Natal. 

Pembiayaan talangan syariah umrah merupakan skema solusi finansial bagi calon 

jamaah, namun dalam praktiknya sering menghadapi tantangan manajerial berupa 

risiko gagal bayar, ketidaksesuaian akad, hingga mitigasi operasional di lapangan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi 

kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam bersama pihak 

manajemen PT Mekkah Alam Semesta, perwakilan lembaga penyedia talangan 

syariah, serta jamaah pengguna fasilitas talangan di Mandailing Natal, yang 

dilengkapi dengan observasi dan dokumentasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi manajerial PT MAS 

mencakup tiga tahapan utama: pertama, perencanaan dan seleksi berbasis analisis 

risiko kriteria jamaah serta keterbukaan transparansi akad (qardh dan ijarah); 

kedua, pengawasan operasional yang mengintegrasikan koordinasi antara agen 

cabang daerah Mandailing Natal dengan kantor pusat dalam alur penagihan dan 

pendampingan jamaah; dan ketiga, restrukturisasi mitigasi risiko melalui 

penyelesaian kekeluargaan serta penyesuaian jadwal pemberangkatan tanpa 

mengabaikan prinsip kepatuhan syariah (shariah compliance). Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa penguatan koordinasi manajemen lokal dan transparansi 

akad menjadi kunci utama dalam menjaga keberlanjutan bisnis travel umrah serta 

meminimalisir risiko kredit macet pada skema talangan syariah. 

 

Kata Kunci: Strategi Manajerial, Travel Umrah, PT Mekkah Alam Semesta, 

Talangan Syariah, Mandailing Natal. 
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MOTTO 

 

ۚ   وُسْعَهَا إِّلَا نَ فْسًا اللّاَُ يُكَل ِّفاُ لَا  

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Al-Baqarah:286) 

 

“Bentuk dari yakin kepada Allah adalah tenang, kalua masih gelisah artinya 

belum yakin” 

(Ust Hanan Attaki) 

 

“Semua ada waktunya, jangan bandingkan hidupmu dengan orang lain. Tidak ada 

perbandingan antara matahari dengan bulan, mereka akan bersinar saat waktunya 

tiba” 

(B.J. Habibie) 

 

“Rasakan setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga kamu tau 

betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini” 

(Wahidah Rangkuti) 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang  

Manajemen pengelolaan travel umrah memiliki peranan penting dalam 

menarik minat masyarakat untuk melaksanakan ibadah ke tanah suci. Berbagai 

strategi dilakukan oleh pihak travel agar jumlah peminat semakin meningkat, 

salah satunya dengan memberikan kemudahan dalam sistem pembayaran biaya 

umrah. Kemudahan tersebut sering diwujudkan melalui sistem talangan atau 

pembayaran secara cicilan. Namun, dalam praktiknya, manajemen yang 

memberikan kemudahan ini juga dapat menimbulkan permasalahan. Pada 

beberapa biro perjalanan umrah terdapat kasus jamaah yang tidak mampu 

memenuhi kewajiban pembayaran talangan yang telah diberikan, sehingga terjadi 

keterlambatan bahkan ketidakmampuan dalam melunasi cicilan biaya umrah. 

Kondisi ini tentu menjadi tantangan bagi pihak travel dalam mengelola keuangan 

serta menjaga keberlangsungan operasional perusahaan. 

 اسْتَطاَعَ الِيَْهِ سَبِيْلًًۗ فِيْهِ اٰيٰتٌٌۢ بَ يِٰنٰتٌ مَّقَامُ ابِْ رٰهِيْمَ ەۚ وَمَنْ دَخَلَهٗ كَانَ اٰمِنًاۗ وَلِلِٰٰ عَلَى النَّاسِ حِجُّ الْبَ يْتِ مَنِ 
َ غَنٌِِّ  ۝٩عَنِ الْعٰلَمِيَْْ وَمَنْ كَفَرَ فاَِنَّ الِلٰٰ ٧  

Di sana terdapat tanda-tanda yang jelas, (di antaranya) maqam Ibrahim.) 

Barang siapa yang memasukinya (Baitullah), amanlah dia. Dan (di antara) 

kewajiban manusia terhadap Allah adalah melaksanakan ibadah haji ke Baitullah, 

yaitu bagi orang-orang yang mampu mengadakan perjalanan ke sana. 

Barangsiapa mengingkari (kewajiban) haji, maka ketahuilah bahwa Allah Maha 

Kaya (tidak memerlukan sesuatu) dari seluruh alam (QS. Ali Imran ayat 97). 

 

Ibadah umrah merupakan salah satu ibadah yang sangat dianjurkan bagi 

umat Islam dan memiliki nilai spiritual yang tinggi. Meningkatnya kesadaran 

religius masyarakat serta keinginan untuk melaksanakan ibadah ke Tanah Suci 

menyebabkan permintaan terhadap layanan perjalanan umrah terus mengalami 

peningkatan. Hal ini mendorong berkembangnya berbagai biro perjalanan umrah 

yang menawarkan berbagai fasilitas serta kemudahan bagi calon jamaah. 

Persaingan antar biro perjalanan umrah pun semakin ketat, sehingga setiap 
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perusahaan dituntut untuk memiliki strategi manajemen yang efektif dan inovatif 

dalam memberikan pelayanan kepada jamaah (Umroh et al., 2020). 

Salah satu strategi yang banyak diterapkan oleh biro perjalanan umrah 

adalah penggunaan sistem talangan syariah. Talangan syariah merupakan bentuk 

bantuan pembiayaan sementara yang diberikan kepada calon jamaah untuk 

membantu memenuhi biaya perjalanan umrah dengan mekanisme yang sesuai 

dengan prinsip-prinsip syariah. Melalui sistem ini, jamaah dapat melakukan 

pembayaran biaya umrah secara bertahap sesuai dengan kesepakatan yang telah 

ditentukan antara pihak travel dan jamaah. Dengan adanya sistem talangan syariah, 

masyarakat yang memiliki keterbatasan dana tetap memiliki kesempatan untuk 

melaksanakan ibadah umrah. 

Salah satu biro perjalanan umrah yang beroperasi di Kabupaten 

Mandailing Natal adalah Makkah Alam Semesta (MAS) Travel. Travel ini 

menawarkan beberapa sistem pembayaran kepada calon jamaah, seperti 

pembayaran secara tunai (cash), program tabungan umrah, serta program talangan 

syariah yang memungkinkan jamaah untuk berangkat terlebih dahulu dan 

melunasi biaya umrah secara bertahap. Program tersebut menjadi salah satu 

strategi manajemen travel dalam menarik minat masyarakat agar dapat 

melaksanakan ibadah umrah dengan lebih mudah. 

Pelayanan yang baik merupakan kemampuan perusahaan dalam 

memberikan kepuasan kepada jamaah sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. 

Kemampuan tersebut dapat dilihat dari kualitas sumber daya manusia, sarana dan 

prasarana yang dimiliki, serta sistem pengelolaan yang diterapkan oleh 

perusahaan. Perusahaan travel yang mampu memberikan pelayanan yang baik 

akan memperoleh kepercayaan dari masyarakat sehingga dapat meningkatkan 

loyalitas jamaah. Selain itu, kepuasan jamaah juga dapat menjadi sarana promosi 

secara tidak langsung melalui penyampaian pengalaman kepada calon jamaah 

lainnya dari mulut ke mulut. 

Tingginya minat masyarakat terhadap ibadah umrah mendorong 

pertumbuhan biro perjalanan umrah di berbagai daerah, termasuk di Kabupaten 

Mandailing Natal. Persaingan yang semakin ketat antar penyelenggara perjalanan 
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umrah menuntut setiap perusahaan untuk memiliki strategi manajemen yang 

efektif, inovatif, dan berorientasi pada kualitas pelayanan. Dalam industri jasa, 

kualitas pelayanan merupakan faktor utama dalam membangun kepercayaan, 

kepuasan, dan loyalitas pelanggan. (Sariyawa, 2020). Pelayanan yang baik tidak 

hanya mencakup kelancaran perjalanan dan bimbingan ibadah, tetapi juga 

meliputi transparansi biaya, kemudahan sistem pembayaran, serta profesionalitas 

dalam pengelolaan administrasi dan keuangan 

Program pembiayaan talangan tersebut menjadi salah satu strategi 

pelayanan yang inovatif karena memberikan kemudahan bagi masyarakat yang 

memiliki keterbatasan dana. Program ini menunjukkan adanya tingkat 

kepercayaan antara pihak travel dan jamaah, sekaligus menjadi keunggulan 

kompetitif dalam menarik minat calon jamaah. Namun demikian, penerapan 

sistem ini juga menghadirkan tantangan tersendiri dalam aspek manajemen 

perusahaan, terutama terkait pengelolaan arus kas, risiko keterlambatan 

pembayaran, serta stabilitas keuangan operasional. 

Dalam persaingan bisnis, perbedaan layanan menjadi salah satu elemen 

kunci untuk menarik dan menjaga jamaah. Program pembiayaan talangan yang 

diterapkan oleh Makkah Alam Semesta (MAS) Travel dapat dianggap sebagai 

suatu inovasi dalam layanan yang bertujuan untuk memperluas akses masyarakat 

terhadap ibadah umrah. Namun, inovasi ini perlu diimbangi dengan sistem 

pengawasan dan evaluasi yang berkelanjutan supaya tidak menimbulkan efek 

negatif bagi kestabilan perusahaan. Oleh karena itu, strategi manajemen harus 

fokus tidak hanya pada peningkatan jumlah jamaah, tetapi juga pada penguatan 

sistem internal perusahaan. 

Selain itu, kajian ini juga memiliki relevansi dalam pengembangan 

manajemen layanan yang berlandaskan pada nilai-nilai syariah. Sebagai lembaga 

yang bergerak di sektor jasa keagamaan, biro perjalanan umrah memiliki 

tanggung jawab moral untuk menjalankan operasionalnya dengan amanah, 

transparan, dan profesional. Pengelolaan program pembiayaan talangan harus 

tetap mengutamakan prinsip keadilan dan tidak merugikan pihak manapun. Oleh 

karena itu, penelitian ini tidak hanya menelaah aspek manajerial secara umum, 



4 

 

 
 

tetapi juga mempertimbangkan kesesuaiannya dengan nilai-nilai etika dan prinsip-

prinsip syariah. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana strategi manajerial yang diterapkan oleh Travel Umrah Makkah 

Alam Semesta (MAS) dalam pelaksanaan talangan syariah di Mandailing Natal? 

2. Bagaimana penerapan nilai-nilai dakwah dalam strategi manajerial Travel 

Umrah Makkah Alam Semesta (MAS) pada pelaksanaan talangan syariah? 

3. Apa saja hambatan strategi manajemerial pada Travel Makkah Alam Semesta 

(MAS)? 

C. Tujuan Penelitian  

“Berdasarkan pokok permasalahan yang ada di atas maka adapun tujuan 

penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui strategi manajerial yang diterapkan oleh Travel Umrah 

Makkah Alam Semesta (MAS) dalam pelaksanaan talangan syariah di 

Mandailing Natal. 

2. Untuk mengetahui penerapan nilai-nilai dakwah dalam strategi manajerial 

Travel Umrah Makkah Alam Semesta (MAS) pada pelaksanaan talangan 

syariah. 

3. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dijumpai dalam pelaksanaan strategi 

manajemerial di Makkah Alam Semesta (MAS) Travel Mandailing Natal. 

D. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna secara praktis dan secara 

teoritis, yaitu sebagai berikut: 

1. Kegunaan Teoritis 

Secara teoritis tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan 

pengetahuan dan dijadikan sebagai pedoman atau referens yang bermanfaat 

dalam melakukan penelitian di masa yang akan datang serta memperkarya 

teori-teori yang berkaitan dengan bimbingan manasik dan kualitas pelayanan 

jamaah umrah di Mas Travel Mandailing Natal. 

2. Kegunaan Praktis 
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a) Bagi peneliti, sebagai penambah pengetahuan penulis dalam pemahaman 

mengenai strategi, dan kualitas pelayanan, serta memberika pengalaman 

langsung kepada peneliti dalam menerapkan teori dan metodelogi penelitian 

di lapangan, khususnya dalam menganalisis fenomena komunikasi dan 

pemasaran. 

b) Bagi pihak luar, penelitian ini dapat digunakan untuk menjadi bahan 

masukan bagi konsumen yang lain dalam memilih perjalanan umrah. 

c) Bagi akademis, penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi 

peneliti lain yang akan melakukan penelitian mengenai strategi dan kualitas 

pelayanan jamaah umrah. 

E. Batasan Istilah  

1. Talangan Syariah 

Talangan syariah merujuk pada bentuk bantuan finansial sementara 

yang disediakan oleh agen travel kepada calon jamaah 

umrah, dengan mengikuti prinsip-prinsip syariah. Dana ini diperuntukkan 

bagi jamaah yang belum mempunyai cukup uang untuk membayar 

semua biaya umrah, dan mereka dapat mengembalikannya secara cicilan 

sesuai dengan kesepakatan yang telah dibuat. 

2. Strategi Manajemerial 

Strategi manajerial dalam penelitian ini mencakup proses perencanaan 

program talangan syariah, pengorganisasian sumber daya manusia dan 

keuangan, pelaksanaan pelayanan kepada jamaah, serta pengawasan terhadap 

sistem pembiayaan yang dijalankan. Dengan demikian, strategi manajerial 

tidak hanya dipahami sebagai perencanaan semata, tetapi juga sebagai 

rangkaian tindakan manajemen dalam mengelola seluruh aktivitas operasional 

terkait talangan syariah di travel umrah. 

3. Travel Umrah 

Travel umrah adalah badan usaha atau organisasi yang memberikan 

layanan pengaturan perjalanan ibadah umrah, termasuk pengurusan 

administrasi, transportasi, akomodasi, bimbingan ibadah, dan layanan lainnya 

yang berhubungan dengan keberangkatan jamaah ke Tanah Suci.  
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4. Makkah Alam Semesta (MAS) Travel 

`Makkah Alam Semesta (MAS) Travel adalah salah 

satu agen perjalanan umrah yang berlokasi di Kabupaten Mandailing 

Natal. Biro ini menawarkan berbagai layanan untuk calon jamaah umrah, 

termasuk program talangan syariah sebagai salah satu strategi 

untuk memfasilitasi masyarakat dalam melaksanakan ibadah umrah. 

F. Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran yang jelas dan terarah mengenai alur 

penelitian ini, skripsi ini akan disusun dalam lima bab dengan sistematika sebagai 

berikut:              

Bab I: Pendahuluan Bab ini berisi pendahuluan yang mencakup latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

Bab II: Kajian Teoritis Bab ini akan menguraikan landasan konseptual dan 

teoretis yang relevan dengan penelitian, meliputi: (a) Strategi Manajerial, (b) 

Travel Umrah, (c) Talangan Syariah, (d) Pelayanan Umrah, (e) Pemasaran 

Travel umrah, (f) Hasil penelitian yang relevan, dan (g) Teori yang 

Digunakan.  

Bab III: Metode Penelitian Bab ini akan menjelaskan metode yang digunakan 

dalam penelitian, mencakup: (a) Jenis dan Pendekatan Penelitian (Kualitatif 

Deskriptif), (b) Subjek dan Objek Penelitian, (c) Lokasi dan Waktu 

Penelitian, (d) Data dan Sumber Data, (e) Teknik Pengumpulan Data 

(Observasi, Wawancara, Dokumentasi), dan (f) Teknik Analisis Data. 

Bab IV: Hasil dan Pembahasan Bab ini merupakan inti dari penelitian yang 

akan menyajikan: (a) Gambaran Umum Lokasi Penelitian (b) Hambatan dan 

Tantangan Kendala internal dan eksternal yang dihadapi Mas Travel. (c) 

Analisis dan Pembahasan temuan penelitian yang dikaitkan dengan kajian 

teoretis. 

Bab V: Penutup Bab ini merupakan bagian akhir dari skripsi yang berisi: a) 

Kesimpulan dari hasil penelitian dan (b) Saran-saran yang bersifat 

konstruktif bagi pihak-pihak terkait.” 


