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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data mengenai variabel kualitas produk, fasilitas, 

dan harga terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan Dapoer Nenek 

Kecamatan Panyabungan Kota Kabupaten Mandailing Natal dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Uji validitas dari kualitas produk, fasilitas , harga dan kepuasan kosumen 

pada rumah makan dapoer nenek dinyatakan valid dengan ketentuan rhitung 

> 0,361. Kualitas produk 0,885, fasilitas 0,488, harga 0,419 dan kepuasan 

konsumen 0,537. 

2. Uji t (uji parsial) dari masing masing variabel ada pengaruh antara kualitas 

produk terhadap kepuasan konsumen, fasilitas terhadap kepuasan 

konsumen dan harga terhadap kepuasan konsumen. Setelah diuji secara 

bersama-sama (uji f) terdapat pengaruh antara kualitas produk, fasilitas dan 

harga terhadap kepuasan konsumen 

B. Saran 

Berdasarkan hasil uraian kesimpulan yang diambil dari hasil penelitaian 

ini, maka penulis menyampaikan saran yang kiranya dapat dilakukan dan dapat 

memberikan manfaat bagi kemajuan perusahaan yaitu:  

1. Pengaruh kualitas produk, fasilitas dan harga terhadap kepuasan konsumen 

yang diteliti oleh peneliti dapat dijadikan sebagai penilaian kualitas produk, 

fasilitas dan harga. Namun, respon dari konsumen dapat kemungkinan tidak 

sama. Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat bermanfaat dan adanya 

kemudahan bagi perusahaan untuk lebih meningkatkan kualitas produk. 

2. Diharapkan para peneliti selanjutnya dapat memperdalam kembali mengenai 

pengaruh kualitas produk, fasilitas dan harga terhadap kepuasan konsumen 
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