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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil yang diperoleh melalui penelitian dan 

pembahasaan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa jawaban dari rumusan 

masalah yaitu sebagai berikut: 

1. Beirdasarkan hasil peingujian yang dilakukan teirhadap variabeil keadilan 

meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang positif dan signifikan teirhadap 

minat beili koinsumein di Toiko i RY. Lubis Aeik Galo iga Panyabungan, 

Kabupaten Mandailing Natal. Hal ini menunjukkan pemilik toko mampu 

mengeluarkan pernyatan dengan selalu memberikan perlakuan yang sama 

kepada konsumen. Tidak pernah  menawarkan barang dengan harga yang 

berbeda. Tidak mengurangi timbangan/takaran barang yang telah dibeli 

konsumen. Maka dari itu pemilik toko harus mempertahankan prinsip  

keadilan  

2. Beirdasarkan hasil peingujian yang dilakukan teirhadap variabeil  keijujuran 

meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang positif dan signifikan teirhadap 

minat beili koinsumein di Toiko i RY. Lubis Aeik Galo iga Panyabungan 

Kabupaten. Mandailing Natal. Hal ini menunjukkan peimilik toikoi mampu 

meineirapkan prinsip keijujuran deingan meingeiluarkan peirnyataan, barang 

dagangan yang dijual kepada konsumen sesuai dengan kondisinya tanpa 

melebih-lebihkan ataupun mengurangi. Informasi yang disampaikan kepada 

konsumen sesuai dengan barang dagangan. Harga yang ditawarkan sesuai 

dengan kualitas produk yang didapatkan oleh konsumen. Maka dari itu 

pemilik toko harus mempertahankan dan lebih meningkatkan prinsip  

kejujuran untuk meningkatkan minat beli konsumen 

3. Beirdasarkan hasil peingujian yang dilakukan teirhadap variabeil ihsan/murah 

hati meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh positif dan signifikan teirhadap 

minat beili koinsumein di Toiko i RY. Lubis Aeik Galo iga Panyabungan, 

Kabupaten Mandailing Natal. Hal ini menunjukkan bahwa peimilik toiko i 
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mampu me ineirapkan prinsip ihsan/murah hati deingan me ingeiluarkan 

peirnyataan ramah, sopan santun serta murah senyum dalam melayani 

konsumen. Jika ada konsumen yang berhutang pedagang memberikan 

kelonggaran waktu kepada pihak yang terhutang. Maka dari itu apabila 

ihsan/murah hati me iningkat maka keiinginan minat beili ko insumein juga 

meiningkat. Berarti pemilik toko harus mampu mempertahankan prinsip 

ihsan/murah hati untuk meningkatkan minat beli konsumen. 

4. Beirdasarkan hasil peingujian yang dilakukan seicara simultan dipeiroileih 

variabeil indeiveindein yang meiliputi keiadilan, keijujuran ,ihsan/murah hati  

seicara simultan atau beirsamaan dapat meimpeingaruhi variabeil deiveindein 

teirhadap minat beili koinsumein seicara poisitif dan signifikan di Toikoi RY. 

Lubis Aeik Galoiga Panyabungan. Artinya  jika prinsip keadilan, kejujuran 

dan ihsan/murah hati secara bersama-sama diterapkan oleh pemilik toko 

maka minat beli konsumen lebih meningkat untuk belanja di To ikoi RY. 

Lubis Aeik Galo iga Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal 

 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah diperoleh melalui penelitian, maka 

dari itu peneliti menyampaikan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Diharapkan keipada Toikoi RY. Lubis Aeik Galoiga Panyabungan, Kabupaten 

Mandailing Natal, harus mampu mempertahkan dan meiningkatkan leibih 

baik lagi prinsip keiadilan, keijujuran, ihsan/murah hati dalam peingoipeirasian 

bisnis ataupun usaha dagang yang dijalankanoleh pedagang seihingga para 

koinsumein leibih meimpeircayai kualitas dari usaha dagang ini hingga 

meindapatkan keinyamanan, baik teirhadap peilayanan, peirkataan dan 

infoirmasi yang disampaikan oileih pihak toikoi . Sebagaimana yang diketahui  

bisnis banyak persaingan yang berlomba-lomba menunjukkan keunggulan  

dari bisnisnya. 

2. Dalam menjalankan penelitian ini mungkin peneliti belum sepenuhnya 

memberikan hasil yang memuaskan, maka dari itu peneliti menyarankan 

kepada peneliti  yang selanjutnya diharapkan agar meinyeimpurnakan 
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peineilitian ini deingan meineiliti keimbali dan meingganti iteim pada peirtanyaan 

variabeil-variabeil yang beirhubungan deingan  minat beili koinsumein. Dan 

dalam peimbuatan kueisioineir seibaiknya meinggunakan peirtanyaan yang 

leibih speisifik seihi ngga reispoindein tidak ragu dalam meineintukan pilihan 

jawaban. 
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