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ABSTRAK

Sulina. (NIM: 19080037). Pengaruh Etika Bisnis Islam Dalam Meningkatkan
Minat Beli Konsumen di Toko RY. Lubis Ack Galoga Panyabungan,
Kabupaten Mandailing Natal. Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh penerapan etika bisnis Islam dalam meningkatkan minat beli
konsumen di Toko RY. Lubis Aek Galoga Panyabungan, Kabupaten Mandailing
Natal. Penelitian ini di laksanakan di Toko RY. Lubis Aek Galoga Panyabungan.
Metode penclitian yang digunakan adalah kueantitatif dengan metode statistik
dengan pengambilan sampel dilakukan dengan teknik sampling yuitu non
probubility sampling, sampel penelitian ini sebanyak 87 responden. Variabel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah keadilan, kejujuran, ihsan/murah hati.
Penelitian ini menggunakan data primer dengan menggumpulkan datanya dengan
kusioner, ovservasi dan  dokum i.  Penclitian mi menggunakan analisis
kuantitatif, Uji validitas dan Reabilitas, Asumsi klasik, Analisis regresi linier
berganda. Uji hipotesis, dengan bantuan SPSS 22. Hasil dari penelitian yang
didapatkan dengan menggunakan.uji uji F menunjukkan bahwa variabel
Keadilan positif dan signifikan t ap minat beli konsumen dengan perolehan
T tabel 3.788 > 1,663 T hitung. Kejujuran berpengaruh positif dan signifikan
ap minat beli konsumen dengan perolehan T tabel 2,904 > 1,663 T hitung.
an/murah hati berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen
‘dengan peroleha T tabel 11.887 > 1.663 T hitung. Dan secara simultan atau
bersama-sama _keadilan, kejujuran, ihsan/murah hati berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen dengan perolchan F hitung 177.496 >
2.71 F hitung. Schinggea Ha diterima, HO ditolak. Artinya pihak toko sudsh
mampu menerapkan prinsip keadilan, kejujuran, ihsan/murah hati sehingga
memenuhi minat beli konsumen di Toko ubis Ack Galoga Panyabungan,
Kabupaten Mandailing '

—
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Rakyat Indonesia yang sebagian besar beragama Islam, tidak banyak
mengetahui akan ajaran Islam tentang pekerjaan dibidang bisnis. Dalam
perekonomian, etika menuntut adanya pedagang yang menerapkan nilai-nilai
yang terkandung dalam teori dan sistem perekonomian Islam. Dengan kata lain
harus ada manusia yang berprilaku, berahlak secara profesional dalam bidang
ekonomi baik itu dalam posisi produsen, konsumen pengusaha, karyawan
ataupun pejabat pemerintah. Karena sesungguhnya etika bisnis merupakan cara
melalui norma dan ketentuan yang dinilai baik ataupun buruk dalam berprilaku
melakukan kegiatan bisnis, hal itu mencakup seluruh aspek yang berkaitan
dengan individu perusahaan dan juga masyarakat (Prihanto, 2018).

Islam memandang menghalalkan usaha perdagangan, bisnis, dan
atau jual beli. Namun tentu saja untuk orang yang menjalankan usaha
perdagangan atau bisnis secara Islam, dituntut menggunakan tata cara
khusus, ada aturan mainnya yang mengatur bagaimana seharusnya
seorang muslim berusaha di bidang perdagangan. Mencerminkan watak,
prilaku da moral para pelakunya, yang di kenal dengan ahlak (Farid,
2017). Dalam bermuamalah selain mencari keuntungan pedagang juga
mencari ridho ilahi dari Allah SWT. Dengan menjual barang-barang halal dan
menghindari barang yang tidak boleh di perjual belikan, serta harus bisa
membuat barang dagangannya semenarik mungkin agar konsumen ataupun si
pembeli tertarik berbelanja ataupun membeli barang dagangan si penjual demi
meningkatkan minat beli konsumen (Yuniarti, 2015). Konsumen merupakan
pengguna barang atau jasa yang tersedia dalam masyarakat, baik bagi
kepentingan diri sendiri, keluarga, orang lain, maupun mahluk hidup. Maka
dengan itu hal ini menuntut setiap pebisnis untuk dapat bersaing dengan

pebisnis lain dan tetap memperhatikan etika bisnis.



Tujuan dari etika adalah agar manusia mengetahui dan mampu
mempertanggung jawabkan apa yang ia lakukan. Dalam praktek bisnis
kita dapat menemukan cara pandang masyarakat tentang bagaimana
mereka melakukan kegiatan atau transaksi bisnis dengan tujuan
mendapatkan nilai ekonomi sebagaimana yang diekspektasikan bagi
sebagian pelaku bisnis beranggapan bahwa urusan bisnis adalah urusan
mendapatkan manfaat ekonomi sebanyak-banyaknya sehingga dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan seseorang yang tak terbatas, atau
tujuan kesejahteraan (Antoni, 2018). Dalam pelaksanaan etika bisnis
Islam ada beberapa konsep etika bisnis Islam yang harus kita pahami yaitu:

a) Konsep ketuhanan, dalam bidang bisnis, ajaran Tuhan meletakkan konsep
dasar halal dan haram yang berkenaan dengan transaksi. Semua hal yang
menyangkut dan berhubungan dengan harta benda hendaknya dilihat dan
dihukumi dengan dua kriteria halal atau haram.

b) Konsep ihsan/murah hati, dalam kegiatan transaksi jualan beli, sikap
ihsan/murah hati sangat di tuntut dalam diri seorang pebisnis, dan harus di
tanamamkan dan di terapkan dalam diri seorang pebisnis termaksud penjual.
Seorang penjual harus menyampaikan informasi dengan ramah dan gaya
bicara yang sopan.

c) Konsep kejujuran, dalam kegiatan berbisnis, Islam mengajarkan setiap
bermuamalah selalu menerapkan dan melakukan dengan cara yang jujur
dan mengatakan yang sebenarnya.

d) Konsep adil, prinsip ini mengajarkan manusia agar dapat berlaku adil dalam
segala perilaku, terutama dalam konteks bisnis.

e) Konsep amanat, dengan sifat amanat para penjual dan pembeli akan memiliki
sifat tidak saling mencurigai bahkan tidak khawatir walau barangnya ditangan
orang lain. Memulai bisnis biasanya atas dasar kepercayaan. Oleh sebab itu,

amanat adalah komponen penting dalam transaksi jual beli.



Permasalahannya sekarang banyak kalangan masyarakat lebih memilih
merintis usaha sendiri dibandingkan dengan orang lain dengan berbagai
alasan. Segmen yang menarik untuk dibicarakan sekarang adalah tentang
penerapan etika bisnis Islam di Toko RY. Lubis Aek Galoga
Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal. Toko ini merupakan warung
grosir dan eceran yang menyediakan berbagai macam bahan pokok
makanan, mulai dari beras, minyak, telor, gula, jajanan, sabun rokok,dan
lain-lain. Toko ini beroperasi mulai pukul 07.00 wib hingga pukul
22.00 wib. Penulis memilih tempat ini sebagai objek penelitian
alasannya karena dilihat dari omset penjualan Toko RY. Lubis
mengalami penurunan dari tahun-ketahun, sehingga penulis ingin
melihat sejauh mana prilaku pedagang toko menerapkan prinsip etika
bisnis yang terkandung dalam teori ajaran Islam.

Berikut data omset penjualan Toko RY. Lubis lima tahun terakhir.

Tabel 1.1
Omset Penjualan Toko R.Y Lubis Aek Galoga

Jumlah Penjualan

No Tahun
(Rp)

1 2018 Rp.720.000.000
2 2019 Rp.540.000.000
3 2020 Rp.432.000.000
4 2021 Rp.360.000.000
5 2022 Rp.288.000.000

Sumber: Laporan Toko RY. Lubis Aek Galoga 2023
Pada tabel 1.1 diatas merupakan omset penjualan toko RY. Lubis
Aek Galoga dari tahun 2018 hingga tahun 2022. Dalam tabel diatas
menunjukkan bahwa pada tahun 2018 omset toko masih stabil dari tahun
sebelumnya sebesar Rp.720.000.000. Omset penjualan mengalami
penurunan pada tahun 2019 menjadi 540.000.000. Lalu di tahun 2020



menurun menjadi 432.000.000. Dan pada tahun 2021 omset tersebut pun
menjadi Rp.360.000.000 tetapi omset itupun menurun kembali pada
tahun 2022 menjadi Rp. 288.000.000. Dari hasil wawancara dengan pak
rahmat pemilik toko, penyebab turunnya omset penjualan tersebut
karena adanya covid-19, tingkat pendapatan dan kebutuhan masyarakat
rendah sehingga menyebabkan berkurangnya minat beli konsumen.

Dari data diatas terlihat bahwa omset penjualan Toko R.Y Lubis
Aek Galoga mengalami penurunan yang segnifikan dari tahun ke tahun.
Hal ini harus diperhatikan oleh pemilik toko, pedagang harus
menganalisa penyebab turunnya omset penjualannyan dikarenakan
covid-19 atau karena faktor lainnya. Maka dari itu, penjual harus peka
terhadap etika bisnis demi kelancaran usahanya. Dari pembahasan di atas
peneliti mengangat tiga indikator etika bisnis Islam yang sesuai dan dibutuhkan
dalam penelitian ini yaitu prinsip keadilan, prinsip kejujuran dan prinsip
ihsan/murah hati. Dimana prinsip keadilan menurut (Albab & Amufid,
2018) merupakan prilaku yang seimbang, dalam melakukan bisnisnya
beliau mengutamakan keseimbangan. Misalnya seperti seorang pedagang
ingin menjual barang dagangnya, barang tersebut merupakan sebuah
barang kering dan ingin ditukarkan kembali tetapi penukaran tersebut
harus dengan barang kering tidak diperbolehkan dengan barang basah.

Selanjutnya prinsip kejujuran (Alma, 2017), dalam konteks ini
kejujuran merupakan sifat yang paling mendasar dalam membangun
relasi yang harmonis antara penjual dan pembeli, pembeli atau
konsumen kususnya nya yang muslim sangat mendambakan transaksi
perdagangan yang dilakukan dengan landasan etika bisnis Islam yakni
prinsip kejujuran serta terhindar dari penipuan dan kecurangangan.

Kemudian prinsip ihsan/murah hati artinya melaksanakan
perbuatan baik yang dapat memberikan manfaat kepada orang lain, tanpa
adanya kewajiban tertentu yang mengharuskan perbuatan tersebut atau
dengan kata lain beribadah dan berbuat baik seakan-akan melihat Allah,
jika tidak mampu, maka yakinlah Allah melihat (Beekun, 2004).



Dari pernyataan tersebut dengan menerapkannya etika bisnis Islam
akan mempengaruhi minat beli konsumen. Dan untuk melihat fenomena
ini, Penulis ingin menganalisis variabel-variabel etika bisnis yang
meliputi, keadilan, kejujuran, ihsan/murah hati, bagaiman pengaruhnya
terhadap minat beli konsumen. Yang selanjutnya penulis rangkum
dengan judul penelitian “Pengaruh Etika Bisnis Islam Dalam
Meningkatkan Minat Beli Konsumen Di Toko RY. Lubis Aek Galoga

Panyabungan. Kabupaten Mandailing Natal”.

. Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari yang
dipersoalkan maka penulis membatasi permasalahan penelitian ini yaitu,
“Pengaruh Etika Bisnis Islam Dalam Meningkatkan Minat Beli
Konsumen di Toko RY. Lubis Aek Galoga Panyabungan, Kabupaten
Mandailing Natal*.

.Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh konsep keadilan terhadap minat beli konsumen
di Toko RY. Lubis Aek Galoga Panyabungan, Kabupaten Mandailing
Natal?

2. Bagaimana pengaruh konsep kejujuran terhadap minat beli konsumen
di Toko RY Lubis Aek Galoga Panyabunga, Kabupaten Mandailing
Natal?

3. Bagaimana pengaruh konsep ihsan/murah hati terhadap minat beli
konsumen di Toko RY Lubis Aek Galoga Panyabungan, Kabupaten
Mandailing Natal?

4. Bagaimana pengaruh konsep kejujuran, keadilan, ihsan/murah hati
secara simultan di Toko RY Lubis Aek Galoga Panyabungan,

Kabupaten Mandailing Natal?



D. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh penerapan konsep keadilan terhadap
minat beli konsumen di Toko R.Y Lubis Aek Galoga Panyabungan,
Kabupaten Mandailing Natal.

. Untuk mengetahui pengaruh penerapan konsep kejujuran terhadap

minat beli konsumen di Toko RY. Lubis Aek Galoga Panyabungan,

Kabupaten Mandailing Natal.

. Untuk mengetahui pengaruh penerapan konsep ihsan/murah hati

terhadap minat beli konsumen di Toko RY. Lubis Aek Galoga
Panyabungan, Kabupaten Mandailing Natal.

. Untuk mengetahui pengaruh penerapan konsep kejujuran, keadilan,

ihsan /murah hati secara simultan di Toko RY. Lubis Aek Galoga

Panyabungan, Kabupaten Mandailing Natal

E. Manfaat Penelitian

1.

Secara teoris. Dapat untuk memperkaya khasanah ilmu bagi pembaca,
baik mahasiswa maupun masyarakat secara umum tentang etika bisnis

dalam ekonomi Islam

. Secara praktis. Dari hasil penelitian ini diharapkan memberikan

masukan serta gambaran mengenai bagaimana cara menerapkan nilai-
nilai etika bisnis Islam agar dapat meningkatkan minat beli konsumen
yang pada akhirnya akan membawa dampak positif dan sebagai bahan

pertimbangan dalam hal perbaikan kemajuan kedepannya.

F. Defenisi Operasional Variabel
1) Variabel Bebas

Variabel Indevendent (variabel bebas) yang disimbolkan dengan X, yaitu

variabel yang dapat mempengaruhi variabel lain, variabel bebas yang dimaksud

dalam penelitian ini adalah etika bisnis Islam yang meliputi (keadilan.

Kejujuran. Thsan/murah hati).



2) Variabel Devendent (variabel terikat) yang disimbolkan dengan Y, yaitu
variabel yang dapat dipengaruhi oleh variabel lain. Variabel terikat yang
dimaksud dalam penelitian ini merupakan minat beli konsumen di Toko RY.
Lubis Aek Galoga Panyabungan Kabupaten Mandailing Nata

a. Keadilan(X1) adalah prilaku yang seimbang, dalam melakukan bisnisnya
beliau mengutamakan keseimbangan. Misalnya seperti seorang pedagang
ingin menjual barang dagangnya, barang tersebut merupakan sebuah barang
kering dan ingin ditukarkan kembali tetapi penukaran tersebut harus dengan
barang kering tidak diperbolehkan dengan barang basah, (Albab &
Amufid, 2018)

b. Kejujuran (X2) adalah sikap seseorang yang benar dalam segala

kondisi baik dalam segala kondisi baik dalam niat ucapan maupun

perbuatan, dan mereka benar-benar dalam keimanan dan ketaatan
kepada Allah ( Menne, 2017)

c. Ihsan/murah hati (X3) artinya melaksanakan perbuatan baik yang dapat
memberikan manfaat kepada orang lain, tanpa adanya kewajiban
tertentu yang mengharuskan perbuatan tersebut atau dengan kata lain
beribadah dan berbuat baik seakan-akan melihat Allah, jika tidak
mampu, maka yakinlah Allah melihat (Beekun, 2004)

d. Minat beli (Y) Minat beli merupakan rasa tertarik atau rasa ingin
terhadap suatu objek yang di lihatnya yang timbul dari dalam diri atau
sikap individu sehingga timbullah serangkaian tingakah laku respon
positif agar melakukan keputusan pembelianMinat beli (Bobby &
Lenni: 2022)



Tabel 2.1

Operasional Variabel

Nol

Variabel

Indikator

Skala

Keadilan (X1)
(Albab & Amufid, 2018)

. Tidak

membedakan
antara sesama
konsumen
Tidak ada
deskriminasi
dalam bentuk
apapun

Tidak
mengurangi
timbangan

ataupun ukuraan

Likert
1-5

Kejujuran (X2)
( Menne, 2017)

Menyampaikan
sesuai dengan
kondisi barang
Tidak
menembunyikan
cacat barang
Tidak
memanipulasi

fakta/informasi

Likert 1-
5

Ihsan/murah hati (X3)
(Beekun, 2004)

. Ramah, sopan

santun dan
senyum dalam

melayani

b. Memberikan

Likert 1-
5




kelonggaran
waktu kepada
pihak yang
terhutang

. Memberikan

penawaran harga
terhadap

pelanggan

Minat beli (YY)
(Bobby & Lenni, 2022)

Dorongan  dari
dalam individu
Motif rasional

Motif omosional

Likert
1-5




