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ABSTRAK

Midatul Khoiriah (NIM: 19080021). Pengaruh Corporate Social Responsibility
(CSR) PT. SMGP Terhadap Kesejahteraan Masyarakat di Kecamatan
Puncak Sorik Marapi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Corporate Social Responsibility (CSR) PT. SMGP Terhadap Kesejahteraan
Masyarakat di Kecamatan Puncak Sorik Marapi. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan teknik random sampling, sampel penelitian
ini sebanyak 98 responden. Analisis data pada penelitian ini menggunakan uji
validitas dengan hasil person correlation tiap-tiap point pertanyaan > r tabel
sehingga dapat dinyatakan semua point valid, sedangkan uji reliabilitas pada
variabel X sebesar 887 dan variabel Y sebesar 735, uji normalitas berdistribusi
normal karena Asymp.sig ( 2-tailed) sebesar 0,200 > 0.05, dan uji linearitasnya
membuktikan ada hubungan yang linear karena nilai deviation from linearity >
0,05. Uji hipotesis penelitian ini menggunakan uji t diperolah t- hitung 10.191.
Hal ini menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Corporate Social Responsibility
(CSR) Terhadap Kesejahteraan Masyarakat di Kecamatan Puncak Sorik Marapi.
dan hasil uji koefisien determinasinya menunjukkan sebesar 0,520, hal ini
memberikan asumsi bahwa pengaruh CSR terhadap kesejahteraan masyarakat
sebesar 52,0 % sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata kunci: CSR, Kesejahteraan Masyarakat
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kesejahteraan masyarakat adalah kondisi terpenuhinya kebutuhan dasar
yang tercermin dari rumah yang layak, tercukupinya kebutuhan sandang dan
pangan, biaya pendidikan dan kesehatan yang murah dan berkualitas atau
kondisi dimana setiap individu mampu memaksimalkan utilitasnya pada
tingkat batas anggaran tertentu dan kondisi dimana tercukupinya kebutuhan
jasmani dan rohani. (Dura, 2016)

Indikator kesejahteraan masyarakat merupakan pendidikan yang yang
semakin mudah untuk dijangkau dan kualitas kesehatan yang semakin
meningkat dan merata.

Teori kesejahteraan Grand Theory kesejahteraan yaitu Walfare State
menurut Bentham (1748 — 1832) mempromosikan gagasan bahwa pemerintah
memiliki tanggung jawab untuk menjami the greatest happiness (walfare) of
greatest number of their citizens. Bentham menggunakan istilah “utility”
(kegunaan) untuk menjelaskan konsep kebahagiaan atau kesejahteraan.
Berdasarakan prinsip utilitarianisme yang ia kembangkan, Bentham
berpendapat bahwa sesuatu yang dapat menimbulkan kebahagiaan ekstra
adalah sesuatu yang baik, sebaliknya sesuatu yang menimbulkan sakit adalah
buruk.

CSR (Corporate Social Responsibility) menjadi tanggung jawab
perusahaan dalam berpartisipasi untuk pengembangan ekonomi yang
berkepanjangan, melakukan tugas bersama antara karyawan perusahaan,
keluarga karyawan, perkumpulan lokal serta perkumpulan secara menyeluruh.

CSR adalah tanggung jawab perusahaan ataupun dunia bisnis untuk
berpartisipasi untuk peningkatan ekonomi yang berkepanjangan dengan
mengamati tanggung jawab sosial perusahaan serta memfokuskan pada
kesetaraan antara perhatian terhadap segi sosial, ekonomi dan lingkungan.
(Mapisangka, 2009)



Bentuk pertanggung jawaban perusahaan adalah kepatuhan perusahaan
terhadap peraturan yang berlaku, di antaranya termasuk masalah pajak,
hubungan industrial, kesehatan dan keselamatan kerja, perlindungan
lingkungan hidup, serta memelihara lingkungan bisnis yang kondusif bersama
masyarakat. Dengan menerapkan prinsip ini dalam kegiatan operasionalnya,
perusahaan mempunyai peran untuk bertanggungjawab selain kepada
shareholder juga kepada stakeholders- nya.

Adapun UUD 1945 ayat (2) yang mewajibkan setiap perusahaan untuk
melaksanakan tanggung jawab sosial terletak pada BAB XIV pasal 33 tentang
Kesejahteraan Sosial yang berbunyi :

Dalam pasal 33 tercantum Dasar Demokrasi Ekonomi, produksi dikerjakan
oleh semua, untuk semua di bawah pimpinan atau penilikan anggota-anggota
masyarakat. Kemakmuran —masyarakatlah yang diutamakan, bukan
kemakmuran per orang. sebab itu perekonomian disusun sebagai usaha
bersama berdasarkan asas kekeluargaan. perekonomian berdasarkan atas
demokrasi ekonomi, kemakmuran bagi segala orang.

UU Nomor 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas (PT). Undang
Undang ini menyebut CSR sebagai tanggung jawab sosial dan lingkungan.
Mengacu pada pasal 74 UU PT, melaksanakan tanggung jawab sosial dan
lingkungan adalah kewajiban perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya
di bidang dan atau yang berkaitan dengan sumber daya alam.

Berdasarkan ketentuan tersebut, UU 2007 pada bab V PT mengatur
limitasi terkait perusahaan yang wajib menerapkan CSR, yaitu yang kegiatan
usahanya di bidang sumber daya alam atau yang berkaitan dengan sumber
daya alam.

Perusahaan sebagai salah satu pelaku ekonomi tentunya mempunyai
peranan yang sangat penting terhadap kelangsungan hidup perekonomian dan
masyarakat luas. Meskipun mereka telah berperan penting dalam menciptakan
lapangan kerja, kekayaan, produk dan jasa, namun tekanan pada bisnis untuk
berperan dalam isu-isu sosial yang melibatkan karyawan, stakeholder,

masyarakat, lingkungan dan pemerintah terus meningkat. Dalam keberlanjutan



dan keseimbangannya perusahaan tidak bisa berdiri sendiri. Eksistensi suatu
perusahaan tidak bisa dipisahkan dengan masyarakat sebagai lingkungan
eksternalnya. Salah satu perusahaan yang berhubungan dengan lingkungan
masyarakat adalah perusahaan PT. SMGP yang ada di Kecamatan Puncak
Sorik Marapi.

PT. SMGP (Sorik Marapi Geothermal Power) merupakan anak perusahaan
dari OTP Geothermal, pembangkit listrik tenaga panas bumi yang berada di
Kecamatan Puncak Sorik Marapi Kabupaten Mandailing Natal. Pada tahun
2010, keempat perusahaan membentuk dua buah perusahaan baru. PT.
Geothermal Servis Indonesia (Andy Kelana 5%, Origin 45%, Tata 45%) dan
PT Sorik Marapi Geothermal Power (PT Supraco 5 %, Origin 45%, dan Tata
45%). Dengan semangat Peraturan Presiden Nomor 4 Tahun 2010 dan
Peraturan Menteri ESDM Nomor 2 tanggal 27 Januari 2010 tentang
percepatan pembangunan pembangkit listrik di Indonesia, Bupati Mandailing
Natal mengeluarkan Izin Usaha Pertambangan (IUP) pada September 2010
kepada PT. Sorik Marapi Geothermal Power.

Hasil penelitian Hamzah dengan judul “Pengaruh Corporate Social
Responsibility (CSR) Terhadap Citra Perusahaan (Studi Kasus Pada PT. Sorik
Marapi Geothermal Power) menyimpulkan bahwa CSR berpengaruh negative
dan tidak signifikan terhadap Citra Perusahaan pada PT Sorik Marapi
Geothermal Power pada program CDCR (Community Develoment Community
Relation). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa citra yang bagus akan
dipengaruhi dengan berjalannya semua kegiatan program CSR perusahaan,
sebaliknya tidak berjalan semua kegiatan program CSR dari perusahaan maka
citra perusahaan kurang bagus dimata masyarakat.

Dalam proses perkembangan suatu perusahaan tak hanya dilihat dari segi
aspek publik internal perusahaan, namun keberadaan publik eksternal juga
sangat mempengaruhi perkembangan perusahaan. PT. Sorik Marapi
Geothermal Power dalam menjalin hubungan dengan publik internal maupun
publik eksternalnya di jembatani oleh seksi Humas atau Publik Relations yang

menjadi pihak pengelola suatu informasi agar terjalin komunikasi efektif



antara pihak perusahaan, stakeholder, dan khalayak atau masyarakat. Seperti
halnya yang di kemukakan Anggoro Linggar, Humas atau Publik Relations
adalah usaha untuk menciptakan hubungan yang harmonis antara suatu badan
atau organisasi dengan masyarakat melalui suatu proses komunikasi timbal
balik atau dua arah. Hubungan yang harmonis ini timbul dari adanya mutual
understanding (saling pengertian), mutual confidence (saling percaya), dan
image (gambaran) yang baik. (Linggar, 2000). Dalam mengembangkan
hubungan yang baik dengan pihak eksternal maka PT. SMGP memberikan
CSR kepada masyarakat pada setiap tahunnya mulai dari tahun 2018 s/d 2022.
Sebagaimana dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1
CSR PT SMGP Di Kecamatan Puncak Sorik Marapi

No Desa Jenis csr

1 Sibanggor Julu Perbaikan jalan, pengadaan bibit,
pemberdayaan ikan lele oleh Naposo nauli

Bulung, dan pengaspalan jalan raya

2 Sibanggor tonga | Memberikan anggaran untuk pagar MDA
(Madrasah Diniyah Awaliyah), perluasan tanah
wakaf, perbaikan masjid, pembentukan
kelompok tani, pemberdayaan ikan lele, dan
kompensasi Rp.5.000.000/bulan

3 Sibanggor Jae Memberikan bibit jagung, pengadaan pupuk,
pembangunan masjid dan pengembangan
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

4 Hutalombang Memberikan anggaran untuk pagar SMP
(Sekolah Menengah Pertama), bantuan untuk
anak yatim, bantuan untuk kelompok tani/
memberikan  bibit dan  pembangunan

konstruksi

Sumber: kepala desa sekecamatan puncak sorik marapi



CSR dapat membentuk hubungan kedekatan yang saling menguntungkan
antara perusahaan dan masyarakat dengan membuat kebijakan atau melakukan
aktivitas yang dapat meningkatkan kesejahteraan, kualitas hidup, dan
kompetensi masyarakat di berbagai bidang. Dana CSR dapat digunakan untuk
peningkatan ekonomi masyarakat dan CSR juga membantu perusahaan bukan
hanya tentang citranya akan tetapi juga hubungan baik dengan masyarakat
yang diharapkan berdampak terhadap kesejahteraan masyarakat.

PT SMGP sudah memberikan CSR (Corporate Social Responsibility)
kepada masyarakat di Kecamatan Puncak Sorik Marapi berupa bantuan
santunan untuk anak yatim, menyelenggarakan kelompok tani, infrastruktur
misalnya pembangunan sekretariat untuk Naposo Nauli Bulung dan
pembangunan konstruksi untuk membantu kesejahteraan masyarakat di
Kecamatan Puncak Sorik Marapi.

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh CSR (Corporate Social Responsibility)
PT SMGP Terhadap Kesejahteraan Masyarakat di Kecamatan Puncak
Sorik Marapi”.

. ldentifikasi Masalah

Dari hal-hal yang melatar belakangi penelitian ini perlu kiranya
menentukan permasalahan penelitian untuk memperjelas maksud dan tujuan
penelitian ini. Sebelum memfokuskan masalah, ada baiknya di identifikasi
masalah-masalah yang ada dalam bentuk pernyataan-pernyataan. Pernyataan
itu harus menyarankan tidak hanya bidang yang perlu di pelajari, tetapi juga
metode-metode yang akan digunakan. Adapun permasalahan penelitian ini
sebagai berikut:

Seberapa besar pengaruh CSR oleh PT Sorik Marapi Geothermal Power

terhadap kesejahteraan masyarakat di Kecamatan Puncak Sorik Marapi



B. Pembatasan Masalah
Berdasarkan penjelasan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas,
maka peneliti memfokuskan pada variabel bebas (X) yaitu pengaruh CSR dan
variabel terikat (Y) yaitu kesejahteraan masyarakat di Kecamatan Puncak

Sorik Marapi.

C. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis merumuskan
permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut:
Bagaimana pengaruh CSR (Corporate Social Responsibility) PT SMGP

terhadap kesejahteraan masyarakat di Kecamatan Puncak Sorik Marapi?

D. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan penelitian
Untuk  mengetahui  pengaruh CSR  (Corporate  Social
Responsibility) PT SMGP terhadap kesejahteraan masyarakat di
Kecamatan Puncak Sorik Marapi
2. Kegunaan penelitian

a. Bagi peneliti, untuk menambah wawasan, pengetahuan dan
pengaplikasian materi ~ selama kuliah dan sebagai syarat untuk
menyelesaikan program strata satu (S1) dan mendapat gelar sarjana
ekonomi syariah.

b. Bagi akademisi, sebagai media dan rujukan untuk menambah ilmu
pengetahuan dan informasi tentang pengaruh CSR PT. SMGP terhadap
kesejahteraan masyarakat di Kecamatan Puncak Sorik Marapi

c. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai bahan acuan atau referensi untuk
penelitian selanjutnya tentang pengaruh CSR PT. SMGP terhadap

kesejahteraan masyarakat di Kecamatan Puncak Sorik Marapi



