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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Citra Pegadaian terhadap Keputusan Nasabah PT Pegadaian, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut. 

1. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Nasabah PT Pegadaian. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji parsial (uji t) 

yang memperoleh nilai signifikansi sebesar 0,032 (< 0,05) dan koefisien 

regresi sebesar 0,238. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin baik 

kualitas pelayanan yang diberikan kepada nasabah, maka semakin tinggi 

pula tingkat keputusan nasabah. Pelayanan yang cepat, tepat, ramah, 

responsif, serta mampu memenuhi kebutuhan nasabah menjadi faktor yang 

berkontribusi dalam meningkatkan keputusan nasabah.  

2. Citra Pegadaian berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Nasabah PT Pegadaian. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji parsial (uji t) 

yang memperoleh nilai signifikansi sebesar 0,003 (< 0,05) dan koefisien 

regresi sebesar 0,321. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin baik 

citra Pegadaian di mata masyarakat, maka semakin tinggi pula keputusan 

nasabah. Reputasi perusahaan yang baik, tingkat kepercayaan masyarakat, 

profesionalisme, serta kredibilitas perusahaan menjadi faktor yang mampu 

meningkatkan keputusan nasabah.  

3. Kualitas Pelayanan dan Citra Pegadaian secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah PT Pegadaian. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji simultan (uji F) yang memperoleh nilai F 

hitung sebesar 13,495 dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa peningkatan kualitas pelayanan yang 

didukung oleh citra perusahaan yang positif secara bersama-sama mampu 

meningkatkan keputusan nasabah. Dengan demikian, upaya peningkatan 

keputusan nasabah tidak hanya dilakukan melalui perbaikan kualitas 

pelayanan, tetapi juga melalui penguatan citra perusahaan sehingga 
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kepercayaan dan persepsi positif masyarakat terhadap PT Pegadaian tetap 

terjaga. 

4. Hasil uji koefisien determinasi (R²) menunjukkan nilai sebesar 0,219. Hal 

ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Citra 

Pegadaian (X2) secara simultan mampu menjelaskan variabel Keputusan 

Nasabah dalam Melakukan Transaksi Gadai di PT Pegadaian Syariah UPS 

Madina sebesar 21,9%, sedangkan sisanya sebesar 78,1% dijelaskan oleh 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,203 menunjukkan bahwa setelah dilakukan penyesuaian 

terhadap jumlah variabel independen, kemampuan model dalam 

menjelaskan variabel Keputusan Nasabah dalam Melakukan Transaksi 

Gadai di PT Pegadaian Syariah UPS Madina adalah sebesar 20,3%. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan 

dan Citra Pegadaian memberikan kontribusi sebesar 21,9% terhadap 

Keputusan Nasabah dalam Melakukan Transaksi Gadai di PT Pegadaian 

Syariah UPS Madina, sedangkan sebesar 78,1% dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar variabel yang diteliti dalam penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi PT. Pegadaian Syariah UPS Madina 

PT. Pegadaian diharapkan terus meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada nasabah melalui peningkatan kompetensi dan profesionalisme 

karyawan, khususnya dalam memberikan pelayanan yang cepat, tepat, 

ramah, serta responsif terhadap kebutuhan dan keluhan nasabah. Selain itu, 

perusahaan perlu meningkatkan kenyamanan pelayanan, seperti tempat 

duduk yang memadai dan fasilitas AC, mempercepat proses transaksi. 

PT. Pegadaian Syariah UPS Madina. Juga diharapkan dapat 

mempertahankan dan meningkatkan citra pegadaian melalui peningkatan 
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kualitas layanan secara konsisten, menjaga transparansi informasi, 

memperkuat kepercayaan masyarakat, serta melakukan inovasi terhadap 

produk dan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan nasabah. Upaya 

tersebut diharapkan mampu meningkatkan keputusan nasabah sekaligus 

memperkuat loyalitas nasabah terhadap PT. Pegadaian Syariah UPS 

Madina. 

        2.   Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi 

penelitian selanjutnya. Peneliti berikutnya disarankan untuk 

mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang 

diduga memengaruhi keputusan nasabah, seperti keamanan barang 

jaminan, kualitas produk, harga, promosi, nilai pelanggan, prosedur 

kemudahan, lokasi, yang belum diteliti dalam penelitian ini. Selain itu, 

penelitian selanjutnya dapat menggunakan jumlah responden yang lebih 

besar. 
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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

KUESIONER ( ANGKET )  PENELITIAN  

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA PEGADAIAN 

TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM MELAKUKAN 

TRANSAKSI GADAI DI PT PEGADAIAN SYARIAH UPS MADINA 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : 

Pekerjaan : 

B. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

1. Isilah kuesioner di bawah ini dengan jujur dan sesuai dengan keadaan 

yang anda alami 

2. Berilah tanda ceklis ( ) pada kolom pilihan jawaban yang paling 

sesuai dengan keadaan yang anda alami  

3. Dimohon untuk mengisi semua jawaban pertanyaan yang ada di bawah 

dan jangan sampai terlewatkan. Terimakasih atas kerja samanya. 

Adapun ketentuan penilaian dalam kuesioner ini adalah sebagai berikut: 

Kategori Jawaban Skor Jawaban 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

4. Jawaban yang anda berikan dijamin kerahasiaannya 

       Tanda Tangan Responden 

 

 

 

(   ) 



 

 

 

 

 
 

 PERTANYAAN KUESIONER 

 Variabel X1: KUALITAS PELAYANAN  

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Fasilitas pelayanan yang disediakan 

Pegadaian Syariah UPS Madina sudah 

memadai 

     

2 Ruang pelayanan Pegadaian Syariah UPS 

Madina bersih dan nyaman 

     

3 Proses transaksi gadai dilakukan dengan 

baik dan sesuai prosedur 

     

4 Pegawai memberikan pelayanan sesuai 

dengan waktu yang dijanjikan 

     

5 Pegawai bersedia membantu ketika 

nasabah mengalami kesulitan 

     

6 Nasabah merasa aman saat melakukan 

transaksi gadai 

     

7 Pegawai mampu memberikan penjelasan 

yang jelas dan mudah dipahami 

     

8 Pegawai melayani nasabah tanpa 

membeda-bedakan status sosial 

     

  

 Variabel X2: CITRA PEGADAIAN  

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Pegadaian syariah dikenal sebagai 

lembaga yang jujur dan aman 

     

2 Pegadaian syariah memberikan kesan 

profesional kepada nasabah  

     

3 Pegadaian syariah memiliki nama baik 

atau positif di mata masyarakat 

     

4 Pegadaian syariah dipercaya oleh banyak 

nasabah  

     

5 Pegadaian syariah memberikan manfaat 

sesuai dengan kebutuhan nasabah 

     

6 Pegadaian syariah menjalankan usahaaya 

sesuai dengan prinsip syariah 

     

7 Logo dan identitas pegadaian syariah 

mudah dikenali nasabah 

     

8 Identitas pegadaian syariah 

mencerminkan perusahaan yang 

profesional 

     

 



 

 

 

 

 
 

 

 Variabel Y: KEPUTUSAN NASABAH 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Kebutuhan ekonomi mendorong saya 

melakukan transaksi gadai di Pegadaian 

Syariah UPS Madina 

     

2 Saya menggunakan layanan gadai 

karena membutuhkan dana dalam waktu 

cepat 

     

3 Saya memperoleh informasi mengenai 

layanan gadai dari keluarga, teman, atau 

media 

     

4 Saya membandingkan Pegadaian 

Syariah UPS Madina dengan lembaga 

gadai lainnya sebelum melakukan 

transaksi 

     

5 Saya mempertimbangkan biaya dan 

proses sebelum memutuskan melakukan 

transaksi gadai 

     

6 Saya memutuskan menggunakan 

layanan Pegadaian Syariah UPS Madina 

atas keinginan sendiri 

     

7 Saya bersedia menggunakan kembali 

layanan Pegadaian Syariah UPS Madina 

apabila membutuhkan dana di 

kemudian hari 

     

8 Saya merasa puas setelah melakukan 

transaksi gadai di Pegadaian Syariah 

UPS Madina 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

Lampiran 2 

Surat Izin Penelitian  



 

 

 

 

 
 

Lampiran 3 

Surat Balasan Izin Penelitian   



 

 

 

 

 
 

Lampiran 4 

Tabulasi Data 

Responden X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 

1 4 5 5 4 5 5 4 5 

2 4 5 4 3 5 5 5 5 

3 3 4 2 4 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 2 4 4 4 5 5 2 5 

6 5 3 5 4 4 5 1 2 

7 5 4 4 5 4 3 4 4 

8 4 5 4 3 4 3 5 4 

9 4 4 4 5 3 3 5 4 

10 4 5 4 4 5 4 4 5 

11 1 4 4 5 4 5 4 3 

12 5 5 5 3 4 3 5 4 

13 4 4 5 5 5 4 5 3 

14 3 4 1 2 3 4 5 5 

15 5 4 4 1 2 5 4 4 

16 4 4 5 5 4 5 3 4 

17 5 4 3 4 5 5 4 4 

18 1 5 5 3 4 3 4 4 

19 3 5 4 5 4 4 5 5 

20 3 3 4 5 4 4 4 5 

21 3 4 4 5 3 3 5 5 

22 3 5 5 3 3 5 5 3 

23 3 5 5 3 3 5 5 5 

24 3 2 4 2 3 2 2 5 

25 4 5 4 4 4 3 4 4 

26 5 4 5 4 5 5 5 2 

27 3 4 4 5 4 4 5 3 

28 5 5 4 3 4 5 5 4 

29 5 4 4 5 5 4 4 2 

30 5 5 4 4 4 3 4 3 

31 3 4 5 4 4 5 5 5 

32 5 5 4 5 5 4 4 3 

33 5 5 4 2 4 4 5 5 

34 4 5 4 4 5 5 5 5 

35 5 5 5 3 4 4 5 4 

36 4 3 4 5 4 4 5 4 

37 3 2 5 4 5 5 4 4 



 

 

 

 

 
 

38 4 5 4 4 4 3 5 4 

39 4 4 4 5 4 4 5 5 

40 5 4 5 4 5 5 4 5 

41 5 4 4 4 4 5 5 4 

42 4 4 4 5 5 4 5 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 5 5 4 5 4 3 5 

46 4 4 5 4 5 5 4 5 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 5 4 5 4 2 3 5 5 

49 5 2 4 1 2 4 4 5 

50 4 4 5 4 5 5 3 4 

51 5 2 4 4 5 5 4 5 

52 3 3 3 3 3 3 1 2 

53 3 4 4 3 5 5 4 3 

54 4 5 4 5 4 4 4 4 

55 4 5 4 5 5 4 5 3 

56 4 5 4 3 4 4 4 4 

57 5 4 3 3 5 4 5 4 

58 5 4 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 5 4 5 4 5 5 

60 4 5 5 4 5 5 4 5 

61 5 5 5 5 4 4 4 4 

62 5 4 4 4 4 4 5 5 

63 5 4 5 2 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 5 5 5 5 5 4 2 3 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 3 4 4 4 5 5 

69 5 5 5 4 3 5 5 5 

70 4 5 5 4 4 4 5 4 

71 4 3 4 5 5 4 5 4 

72 5 4 5 4 4 4 4 4 

73 4 5 4 5 4 5 5 5 

74 4 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 5 5 5 4 5 5 5 

76 5 3 4 4 5 3 4 4 

77 4 5 5 4 4 5 4 5 



 

 

 

 

 
 

78 4 4 4 4 4 4 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 3 4 5 5 5 5 5 

81 3 5 4 5 5 4 4 5 

82 3 3 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 5 4 4 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 3 4 5 4 4 5 

86 5 5 4 5 4 4 3 5 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 5 5 2 3 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 4 4 4 4 4 4 4 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 4 4 5 5 5 5 5 

93 3 3 4 5 4 4 5 5 

94 5 5 5 5 5 4 5 5 

95 5 5 4 5 5 5 4 4 

96 4 4 5 4 4 4 5 4 

97 5 4 4 3 4 5 5 3 

98 2 4 4 5 3 3 3 3 

99 2 4 3 3 5 5 4 4 

 

Responden X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 

1 5 4 5 4 5 5 5 3 

2 5 4 5 4 5 5 4 5 

3 4 5 4 3 5 3 4 5 

4 4 5 4 4 3 5 1 3 

5 2 5 4 5 5 4 3 4 

6 4 3 3 3 5 5 4 5 

7 5 5 4 4 5 3 4 5 

8 3 5 5 5 5 5 4 5 

9 5 5 4 5 5 5 5 4 

10 3 2 3 3 3 3 4 4 

11 5 4 3 5 4 5 3 5 

12 4 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 4 3 3 5 4 4 4 

15 2 3 3 4 2 5 5 2 

16 3 4 3 5 4 3 4 4 



 

 

 

 

 
 

17 5 4 4 4 4 3 2 3 

18 5 4 5 3 5 5 5 4 

19 4 5 4 5 5 3 5 5 

20 4 4 3 3 4 4 5 4 

21 4 4 4 4 5 5 4 5 

22 5 5 5 4 5 5 5 5 

23 4 4 3 5 5 5 3 5 

24 3 3 3 3 3 2 3 4 

25 5 5 5 4 4 5 4 4 

26 5 4 4 4 5 5 3 5 

27 5 3 4 3 5 5 3 5 

28 3 4 5 5 5 3 4 4 

29 5 4 5 5 4 3 4 4 

30 4 3 3 5 4 3 5 4 

31 4 5 5 4 4 5 5 5 

32 5 5 4 3 4 4 5 3 

33 5 4 4 4 5 3 5 4 

34 5 5 4 5 4 4 5 4 

35 4 4 5 3 2 4 2 3 

36 4 3 4 4 4 5 5 3 

37 3 3 3 3 5 5 4 5 

38 4 5 5 5 3 4 4 3 

39 5 4 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 4 5 4 5 4 4 

41 5 5 4 4 4 5 4 4 

42 4 5 3 3 4 4 3 5 

43 5 4 4 5 2 4 4 3 

44 5 5 5 5 4 5 4 5 

45 5 4 4 4 4 5 4 4 

46 5 3 4 5 5 4 4 5 

47 3 3 3 2 3 3 3 3 

48 4 5 4 3 4 4 3 4 

49 3 5 4 4 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 4 5 5 4 

51 5 4 5 5 5 5 5 4 

52 3 3 3 2 3 3 2 3 

53 4 4 4 4 4 5 4 4 

54 5 4 5 5 5 4 3 5 

55 4 4 5 5 5 5 5 4 

56 5 5 4 5 4 4 5 3 



 

 

 

 

 
 

57 5 5 4 4 2 5 4 3 

58 4 5 4 5 4 4 5 4 

59 5 4 4 4 4 4 5 4 

60 5 5 5 5 4 3 4 5 

61 5 4 5 5 5 5 5 4 

62 5 2 5 4 5 5 5 5 

63 3 4 4 4 5 4 3 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 3 2 3 2 3 3 

66 3 5 3 4 4 5 3 4 

67 4 2 2 4 3 3 2 3 

68 4 4 4 4 4 3 4 4 

69 4 4 3 5 5 5 4 3 

70 5 3 5 5 5 3 3 5 

71 5 5 5 4 5 5 4 4 

72 5 5 3 5 4 3 5 4 

73 5 5 3 3 5 3 5 5 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 5 5 3 4 4 4 4 5 

76 4 4 4 4 3 5 5 5 

77 4 3 4 5 5 5 5 5 

78 5 4 5 4 5 5 5 2 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 4 5 4 4 5 4 5 

81 5 4 5 5 5 4 5 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 4 5 5 4 3 4 5 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 5 5 4 5 4 4 5 

86 5 5 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 3 5 5 5 

88 3 3 5 4 3 4 5 3 

89 5 5 5 5 4 4 5 5 

90 5 3 3 5 5 4 4 4 

91 3 5 5 5 5 5 4 5 

92 4 5 5 5 5 4 4 5 

93 5 4 4 4 5 3 4 3 

94 5 4 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 4 5 4 4 4 

96 4 4 4 4 5 5 5 4 



 

 

 

 

 
 

97 4 5 4 5 4 4 5 4 

98 4 5 3 3 4 3 3 3 

99 4 5 5 5 2 4 5 2 

 

 

Responden Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 

1 4 4 3 3 5 4 4 5 

2 5 5 4 4 5 4 4 5 

3 3 4 4 4 4 2 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 

5 3 2 4 3 2 2 4 2 

6 5 5 5 2 5 3 5 5 

7 5 4 5 4 4 5 4 5 

8 5 4 4 5 5 5 4 5 

9 4 3 3 4 3 4 4 4 

10 4 4 3 5 3 5 5 4 

11 5 5 2 5 5 5 5 5 

12 5 4 4 4 5 5 5 5 

13 5 5 5 4 5 5 4 5 

14 4 5 4 3 4 5 4 5 

15 5 4 2 4 5 4 4 4 

16 4 4 4 4 5 5 3 4 

17 5 4 2 4 3 4 5 4 

18 4 5 4 3 4 4 4 5 

19 5 5 5 3 5 5 5 2 

20 5 4 3 3 4 5 5 4 

21 5 5 4 5 4 3 4 4 

22 5 5 5 3 5 3 5 2 

23 4 5 4 3 5 5 5 4 

24 3 3 2 3 3 3 3 3 

25 5 4 4 4 2 5 3 5 

26 5 3 4 5 4 5 4 4 

27 4 4 5 5 4 4 4 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 4 5 5 5 

30 5 4 5 5 3 5 4 5 

31 5 5 5 3 5 4 5 4 

32 4 5 4 3 3 4 4 3 

33 4 5 4 4 5 4 5 5 

34 5 4 4 5 5 5 5 5 



 

 

 

 

 
 

35 3 2 3 4 2 3 5 4 

36 4 3 4 4 5 5 4 3 

37 4 2 3 4 5 2 4 3 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 5 4 3 4 3 5 5 

40 4 4 4 4 4 4 5 3 

41 4 4 4 4 3 5 4 4 

42 5 5 5 4 5 5 4 4 

43 5 3 3 3 4 5 4 4 

44 5 5 5 4 4 4 5 4 

45 5 5 5 4 5 3 5 5 

46 5 4 3 4 4 5 3 4 

47 3 3 3 3 3 3 2 3 

48 5 5 5 5 4 4 5 5 

49 4 5 3 5 5 5 4 4 

50 4 3 3 4 3 4 4 4 

51 5 5 5 4 5 5 5 4 

52 3 2 3 3 3 3 3 3 

53 3 3 3 4 4 3 4 4 

54 5 4 5 5 5 5 5 4 

55 4 3 5 3 4 3 5 3 

56 5 5 4 5 4 4 5 5 

57 5 5 5 1 5 4 4 3 

58 4 4 5 3 3 4 5 5 

59 3 5 2 4 5 3 5 5 

60 4 4 4 4 4 5 4 4 

61 4 5 5 4 3 5 4 4 

62 3 4 5 4 5 4 5 4 

63 5 3 4 4 5 4 5 4 

64 4 5 5 4 5 4 5 5 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 5 5 5 5 4 5 5 

68 4 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 4 2 5 3 5 3 4 

70 4 4 4 5 3 4 5 4 

71 5 4 5 5 5 2 5 5 

72 4 5 5 4 5 4 3 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 5 4 5 



 

 

 

 

 
 

75 5 4 4 4 4 5 4 4 

76 3 4 4 5 4 4 3 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 5 5 4 4 5 4 

79 4 4 4 5 4 5 4 2 

80 4 4 4 5 3 5 4 4 

81 5 4 4 4 5 4 4 5 

82 5 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 5 4 5 4 5 5 5 

85 5 4 4 4 4 4 4 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 4 5 3 4 4 3 3 4 

89 5 4 4 5 4 5 4 3 

90 5 3 5 4 5 5 5 4 

91 4 5 5 4 5 5 4 5 

92 5 5 4 5 4 5 5 5 

93 4 4 4 5 5 5 4 4 

94 5 5 3 3 5 4 4 4 

95 4 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 3 4 4 4 5 5 4 

97 4 4 4 5 4 4 4 4 

98 3 5 4 5 4 4 3 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 

  



 

 

 

 

 
 

Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 

  



 

 

 

 

 
 

Lampiran 6 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

  



 

 

 

 

 
 

Lampiran 7 

R Tabel 

  



 

 

 

 

 
 

Lampiran 8 

T Tabel 

   



 

 

 

 

 
 

Lampiran 9 

F Tabel 

 

  



 

 

 

 

 
 

Lampiran 10 

Dokumentasi 

  

 
 



 

 

 

 

 
 

  

  



 

 

 

 

 
 

 
 

  

  

 

 

 



 

 

 

 

 
 

       

 

 

  



 

 

 

 

 
 

   

   

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Identitas Pribadi 

Nama Lengkap  : DIA LESTARI  

NIM                                    : 22150009 

Tempat/Tgl Lahir             : Batutambun, 01 Januari 2005 

Agama   : Islam 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Anak Ke   : 3 dari  4 Bersaudara 

Alamat   : Desa Sidojadi, Kec. Bukit Malintang Kab. Mandailing 

                                         Natal  

Kewarganegaraan  : Indonesia 

No Telepon/HP  : 0831-3667-5654 

E-mail   : Idiah1736@gmail.com 

B. Pendidikan    

SDN 101010 Batutambun Padang Bolak, Kelulusan Tahun 2010-1016 

SMP N 1 Bukit Malintang, Kelulusan Tahun 2016-2019 

SMK N 3 Panyabungan, Kelulusan Tahun 2019-2022 

C. Identitas Orang Tua 

Nama Ayah             : Sutrisno 

Agama                               : Islam 

Pekerjaan             : Petani  

Alamat                               : Desa Sidojadi, Kec. Bukit Malintang Kab. Mandailing 

                                        Natal  

Nama Ibu              : Yuslina Simanjuntak  

Agama                                : Islam  

Pekerjaan              : Wiraswasta  

Alamat   : Desa Sidojadi, Kec. Bukit Malintang Kab. Mandailing 

                                         Natal  
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