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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang 

lain). Dan hanya kepada Tuhan mu lah engkau berhadap.” 

(QS. Al-Insyirah: 5-8) 

 

“Bersemangatlah terhadap apa yang bermanfaat bagimu, mohonlah pertolongan 

kepada Allah, dan janganlah merasa lemah. Jika sesuatu menimpamu, janganlah 

engkau berkata ‘seandainya aku melakukan ini dan itu’ tetapi katakanlah ‘ini 

adalah takdir Allah, dan apa yang Dia kehendaki pasti terjadi’.” 

(HR. Muslim No.2664) 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui apa yang melewatkanku tidak akan pernah 

menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku.” 

(Umar Bin Khattab) 

 

“Berbagai cobaan dan hal yang membuat kau ragu, jadikan percikan tuk 

menempah tekadmu, jalan hidupmu hanya milikmu sendiri, rasakan nikmatnya 

hidupmu hari ini.” 

(Baskara Putra - Hindia)  

 

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku 

tidak ada artinya. Aku membuat ayahku bekerja setiap hari hingga lelah, jadi aku 

pastikan lelahnya tidak sia-sia.” 

(Nabila Amanda Putri) 
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Pedoman Transliterasi Arab –Latin 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik 

Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

a. Konsonan 

Daftar huruf bahasa arab dan transliterasinya kedalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak Dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ZET (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ
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 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

b. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai 

berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ا   ا   Fathah A A 

ا   ا  Kasrah I I 

اُ   ا  
Dammah U U 
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c. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ي / ا… ا   ا  Fathah dan alif atau ya a> a dan garis di atas 

ي …ا   ا  Kasrah dan ya i> i dan garis di atas 

و …ا   ا  Dammah dan wau u> u dan garis di atas 

contoh 

 ma>ta : مَات

ا م   <rama : ر 

 qi>la : ق ىل  

وت    yamu>tu : ي م 

 

d. Ta’mabu>tah 

Translitarasi untuk tamarbu>tah ada dua, yaitu: tamarbu>tah yang hidup 

atau mendapatkat harakat fathah,kasrah dan dammah,  transliterasinya adalah 

[t], sedangkan tamarbu>tah yang mati mendapatkan harakat sukun, 

tranliterasinya adalah (. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan tamarbu>tah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al-serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

tamarbu>tahitu ditransliterasinya dengan ha (h). 

contoh 

 raudah al-atfāl= رَؤْضَةُ الأطَْفاَل  

=raudahtul atfāl 

 

رَةُ  يْنَةُ الْمُنوََّ  al-Madīnahal-Munawwarah= الْمَد 

=al-Madīnatul Munawwarah 
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e. Syaddah (tasydi>d) 

Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem  tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid (  ّ ), dalam tranliterasinya ini dilambangkan  dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah 

بَّن ا ج   rabbana ر   Al-hajj ا لح 

ل   Al-birr ا لب ر   nazzala ن زَّ

 

f. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

lam ma’arifa). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditranliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikutioleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya 

dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

contoh:  

  

 

 

 

g. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‘) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak  dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa 

alif 

 an-nau’u اانَّوْءُ  ta’muruna تأَمُرُنَ 

رْت    inna ا نَّ  umirtu ا م 

 

 

 

جُلُ   ar-rajulu الرَّ

 
 asy-syamsu الشَّمْسُ 

 

 al-jalālu الْجَلاَلُ  al-qalamu الْقَلمَُ 
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h. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah, atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur'an (dari Al-

Qur'an), Sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi 

bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliteraasi secara 

utuh. 

Contoh: Fi Zilal Al-Qur'an, Al-sunnah qabl Al-tadwin 

i. Lafz al-jalalah  

Kata Allah yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mudlaf ilahi (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 

huruf hamzah contoh   ََّٰين  ٱلل  .billahi ب اللََّ   dinullah dan د 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan bahasa Indonesia yang 

berlaku (EDY). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menulis huruf awal 

nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila 

nama diri didahului oleh kata sandang (Al), maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf A dari kata sandang 

tersebut menggunakann huruf kapital (AI-). Ketentuan yang sama juga berlaku 

untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-baik 

ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan. Contoh: Nasir al-Din 

Al-Tusi Abu Nasr Al Farabi. 
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ABSTRAK 

Nabila Amanda Putri (22150042) Pengaruh Kemudahan Penggunaan, 

Manfaat, dan Keamanan Terhadap Minat Generasi Z Dalam Menggunakan 

E-Wallet Aplikasi DANA di Kelurahan Sipolu-Polu, Kecamatan 

Panyabungan, Kabupaten Mandailing Natal. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah Generasi Z yang lahir antara tahun 2002-2005 di Kelurahan 

Sipolu-Polu, dengan sampel sebanyak 89 responden yang ditentukan menggunakan 

teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuisioner. Analisis data menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, 

analisis linear berganda, uji t, uji f, dan uji koefisien determinasi (R2). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel Kemudahan Penggunaan 

tidak berpengaruh terhadap Minat Generasi Z dalam Menggunakan E-Wallet 

Aplikasi DANA dengan nilai t hitung sebesar 1,626 dan nilai signifikansi 0,108. 

Variabel Manfaat tidak berpengaruh terhadap Minat Generasi Z dalam 

Menggunakan E-Wallet Aplikasi DANA dengan nilai t hitung sebesar 0,021 dan  

nilai signifikansi sebesar 0,984. Variabel Keamanan juga tidak berpengaruh 

terhadap Minat Generasi Z dalam Menggunakan E-Wallet Aplikasi DANA dengan 

nilai t hitung sebesar -0,525 dan nilai signifikansi sebesar 0,601. Secara simultan, 

Kemudahan Penggunaan, Manfaat, dan Keamanan tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap Minat Generasi Z dalam Menggunakan E-Wallet Aplikasi 

DANA dengan nilai F hitung 0,900 < F table 2,71 dan nilai signifikansi sebesar 

0,445 > 0,05. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar 

0,031 atau 3,1%. Yang berarti bahwa variabel Kemudahan Penggunaa, Manfaat, 

dan Keamanan mampu menjelaskan Minat Generasi Z dalam Menggunakan E-

Wallet Aplikasi DANA sebesar 3,1%, sedangkan sisanya sebesar 96,9% 

dipengaruhi oleh variable lain diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Manfaat, Keamanan, Minat 

Menggunakan E-Wallet DANA. 
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       ABSTRACT 

Nabila Amanda Putri (22150042) The Influence of Ease of Use, Benefits, and 

Security on Generation Z's Interest in Using the DANA Application E-Wallet in 

Sipolu-Polu Village, Panyabungan District, Mandailing Natal Regency. This 

study uses a quantitative research method with an associative approach. The 

population in this study is Generation Z born between 2002-2005 in Sipolu-Polu 

Village, with a sample of 89 respondents determined using a purposive sampling 

technique. Data collection techniques were carried out through distributing 

questionnaires. Data analysis used instrument tests, classical assumption tests, 

multiple linear analysis, t-tests, f-tests, and coefficient of determination (R2) tests. 

The results of the study indicate that partially the Ease of Use variable does not 

affect Generation Z's Interest in Using the DANA Application E-Wallet with a t-

value of 1.626 and a significance value of 0.108. The Benefits variable did not 

influence Generation Z's interest in using the DANA app e-wallet, with a calculated 

t-value of 0.021 and a significance value of 0.984. The Security variable also did 

not influence Generation Z's interest in using the DANA app e-wallet, with a 

calculated t-value of -0.525 and a significance value of 0.601. Simultaneously, Ease 

of Use, Benefits, and Security did not significantly influence Generation Z's interest 

in using the DANA app e-wallet, with a calculated F-value of 0.900 < F-table 2.71 

and a significance value of 0.445 > 0.05. The coefficient of determination test 

results showed an R-square of 0.031, or 3.1%. This means that the Ease of Use, 

Benefits, and Security variables can explain 3.1% of Generation Z's interest in 

using the DANA app e-wallet, while the remaining 96.9% is influenced by other 

variables outside this study. 

 

Keywords: Ease of Use, Benefits, Security, Interest in Using DANA E-Wallet.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Minat masyarakat dalam menggunakan metode pembayaran digital 

merupakan tahapan awal sebelum seseorang memutuskan untuk mengadopsi suatu 

teknologi keuangan. Minat tersebut muncul karena adanya dorongan, ketertarikan, 

serta pertimbangan terhadap berbagai aspek yang dirasakan pengguna. Dalam 

konteks e-wallet, kemudahan penggunaan, manfaat yang diperoleh, dan keamanan 

transaksi sering dipandang sebagai faktor yang diduga memengaruhi minat 

seseorang untuk menggunakan layanan pembayaran digital. 

Perkembangan teknologi digital yang pesat, khususnya di bidang keuangan, 

telah mengubah pola transaksi masyarakat dari pembayaran tunai menjadi 

pembayaran digital. Transformasi tersebut melahirkan berbagai inovasi yang 

dikenal sebagai financial technology (fintech), yaitu pemanfaatan teknologi untuk 

menyediakan layanan keuangan yang lebih efektif, efisien, dan mudah diakses. 

Salah satu bentuk fintech yang berkembang pesat adalah electronic wallet (e-

wallet) atau dompet digital, yaitu aplikasi yang memungkinkan pengguna 

menyimpan uang elektronik serta melakukan berbagai transaksi non-tunai, seperti 

pembayaran QRIS, transfer dana, pembelian pulsa, dan pembayaran tagihan. 

Kehadiran e-wallet memberikan kemudahan, kecepatan, dan efisiensi dalam 

aktivitas keuangan masyarakat sehingga semakin banyak digunakan dalam 

kehidupan sehari-hari (Abrilia & Sudarwanto, 2022). 

Seiring dengan perkembangan tersebut, muncul kelompok pengguna utama 

yang sangat erat dengan kemajuan teknologi, yaitu generasi Z. Generasi ini 

merupakan kelompok usia muda yang akrab dengan digitalisasi dan cenderung 

mengadopsi inovasi teknologi dengan cepat, termasuk penggunaan aplikasi 

keuangan digital seperti e-wallet. Hal ini menjadikan generasi Z sebagai target 

utama dalam peningkatan pembayaran digital semakin pesat sejak hadirnya 

platform dompet digital. Dompet digital atau dengan kata lain e-wallet adalah 

sistem pembayaran berbasis aplikasi yang digunakan untuk transaksi tanpa 
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menggunakan uang tunai (Febriyani & Wardoyo, 2025).  

E-wallet memiliki peran penting dalam sistem pembayaran yang modern 

saat ini. Hadirnya e-wallet ini meningkatkan kenyamanan dalam bertransaksi, 

mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran transaksi online, serta 

mengurangi biaya dan resiko transaksi . Di antara berbagai jenis aplikasi e-wallet 

yang tersedia, DANA menonjol sebagai salah satu platform yang banyak digunakan 

oleh masyarakat. Aplikasi ini menawarkan berbagai fitur yang mendukung 

kemudahan bertransaksi, memberikan manfaat bagi pengguna, serta menyediakan 

aspek keamanan yang menjadi faktor penting untuk menjaga kepercayaan publik 

terhadap layanan digital tersebut (Nurwila & Syaefulloh, 2026). 

 
Gambar 1.1 Proyeksi Nilai Transaksi E-Wallet di Indonesia 

Grafik tersebut menunjukkan proyeksi peningkatan nilai transaksi e- wallet 

di Indonesia dalam periode tahun 2021 hingga 2025. Berdasarkan data yang 

ditampilkan, nilai transaksi e-wallet mengalami peningkatan secara konsisten dari 

tahun ke tahun dan mengalami pertumbuhan pesat dan berkelanjutan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa teknologi dompet digital telah menjadi bagian penting dari 

ekosistem ekonomi modern dan diperkirakan terus berkembang, terutama pada 

kelompok generasi muda yang adaptif terhadap teknologi seperti Generasi Z. 

Namun demikian, meskipun penggunaan e-wallet semakin meluas, masih terdapat 

berbagai faktor yang memengaruhi minat generasi Z dalam mengadopsi  e-wallet 

(Atika et al., 2025). 

Sebagian besar penelitian mengenai minat penggunaan teknologi merujuk 

pada model seperti Technology Acceptance Model (TAM) yang menekankan faktor 

kemudahan penggunaan dan manfaat. Akan tetapi integrasi variabel keamanan 

sebagai faktor utama yang mempengaruhi minat penggunaan, khususnya pada 
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Generasi Z di wilayah setempat masih terbatas. Selain itu, karena riset mengenai 

penerapan teori penerimaan tekologi di daerah non-kota masih jarang, maka perlu 

dikembangkan model yang lebih menyesuaikan dengan kondisi sosial masyarakat 

setempat (Putri et al., 2024) 

Penelitian tentang e-wallet ini umumnya dilakukan di kota-kota besar 

dengan tingkat literasi digital yang tinggi. Data empiris yang menggambarkan 

perilaku dan minat Generasi Z terhadap penggunaan aplikasi DANA di wilayah 

kabupaten atau kelurahan tertentu masih sangat minim. Belum terdapat penelitian 

yang secara spesifik menguji pengaruh kemudahan penggunaan, manfaat, dan 

keamanan secara simultan terhadap minat penggunaan di wilayah penelitian ini. 

Keterbatasan data ini menunjukkan adanya kebutuhan penelitian yang lebih spesifik 

dan kontekstual. Pemanfaatan teknologi dalam masyarakat tidak dapat dipisahkan 

dari nilai- nilai sosial dan budaya yang berkembang. Persepsi terhadap keamanan, 

tingkat kepercayaan, serta kebiasaan bertransaksi secara konvensional turut 

memengaruhi minat penggunaan e-wallet. Namun demikian, peran norma sosial 

lokal dalam membentuk keputusan penggunaan teknologi digital masih belum 

banyak dibahas dalam penelitian-penelitian sebelumnya (Hutami, 2019). 

Penyedia layanan fintech memerlukan data riset untuk menyusun strategi 

dan edukasi digital yang relevan dengan kebutuhan lokal. Tanpa kajian ini, strategi 

pemasaran dan keamanan berisiko kurang tepat sasaran. Studi ini penting sebagai 

dasar rekomendasi guna meningkatkan adopsi e- wallet pada Generasi Z di daerah 

tersebut. 

Penyelenggaraan fintech di Indonesia telah diatur melalui berbagai regulasi, 

termasuk kebijakan sistem pembayaran yang ditetapkan oleh Bank Indonesia serta 

aturan terkait perlindungan data pribadi. Meskipun demikian, tingkat pemahaman 

dan persepsi masyarakat terhadap perlindungan hukum tersebut belum tentu 

merata. Persepsi keamanan pengguna sering kali berkaitan dengan keyakinan 

bahwa data dan transaksi mereka dilindungi oleh hukum. Minimnya penelitian yang 

menghubungkan persepsi keamanan berbasis regulasi dengan minat penggunaan e-

wallet pada Generasi Z di wilayah lokal menunjukkan adanya kesenjangan yuridis 

yang relevan untuk diteliti (Febriyani & Wardoyo, 2025). 
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Perkembangan penggunaan e-wallet tidak hanya menjadi fenomena 

teknologi, tetapi juga menjadi bagian dari pekembangan sistem keuangan modern 

yang perlu dikaji dari perspektif ekonomi syariah. Penting untuk melihat apakah 

sistem pembayaran digital yang berkembang saat ini telah sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah, seperti menghindari riba, gharar (ketidak jelasan), maysir 

(perjudian), serta menjunjung tinggi prinsip keadilan, kemaslahatan, dan 

perlindungan harta. 

Selain itu, perkembangan e-wallet juga mempengaruhi perubahan perilaku 

masyarakat dalam melakukan transaksi keuangan yang sebelumnya banyak 

dilakukan melalui lembaga perbankan, termasuk juga bank syaariah. Oleh karena 

itu, penelitian menggunakan e-wallet menjadi relevan karena dapat memberikan 

gambaran mengenai perubahan preferensi masyarakat terhadap sistem pembayaran 

digital serta menjadi masukan bagi industri perbankan syariah dalam 

mengembangkan layanan digital yang lebih kompetitif sesuai dengan prinsip 

syariah. 

Kehadiran e-wallet seperti DANA memberikan perubahan pada sistem 

pembayaran di Indonesia. Di satu sisi, e-wallet menjadi kompetitor bagi layanan 

mobile banking karena menawarkan transaksi yang cepat, praktis, serta banyak 

promo yang menarik minat masyarakat. Namun, di sisi lain, e-wallet juga dapat 

menjadi mitra strategis bagi perbankan syariah karena saat ini DANA telah 

menyediakan berbagai layanan yang terhubung dengan rekening bank syariah, 

seperti top up saldo, transfer ke rekening bank syariah, maupun pembayaran 

menggunakan QRIS yang juga telah diimplementasikan oleh bank syariah. 

Kolaborasi tersebut menunjukkan bahwa perkembangan financial 

technology tidak selalu menggeser peran perbankan syariah, tetapi dapat menjadi 

bagian dari transformasi digital industri keuangan syariah. Oleh karena itu, 

penelitian mengenai penggunaan e-wallet DANA menjadi relevan untuk melihat 

bagaimana perubahan perilaku masyarakat dalam menggunakan layanan 

pembayaran digital yang tetap dapat terintegrasi dengan sistem perbankan syariah. 

Dalam perspektif Islam, perkembangan teknologi dan sistem transaksi 

digital seperti e-wallet hendaknya tetap berlandaskan pada prinsip kemudahan, 



5 

 

  

kemanfaatan, dan keamanan sebagai bagian dari nilai muamalah. 

Allah SWT berfirman dalam QS. An-Nisa’ ayat 58: 

 

نهتِ اِلٰهى اَهْلِهَاۙ وَاِذَا حَكَمْتُمْ بَيَْْ النَّاسِ اَنْ تََْكُمُوْا َ يََْمُركُُمْ اَنْ تُ ؤَدُّوا الَْْمه َ نعِِمَّا يعَِظُكُمْ   ۞ اِنَّ اللّهٰ بِِلْعَدْلِ ۗ اِنَّ اللّهٰ
عًا   كَانَ   اللّهَٰ  اِنَّ   ٖۗ  بِه ي ْ  ۝٥٨ بَصِيْْاً سََِ

Artinya : “Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanah kepada 

pemiliknya. Apabila kamu menetapkan hukum di antara manusia, 

hendaklah kamu tetapkan secara adil. Sesungguhnya Allah memberi 

pengajaran yang paling baik kepadamu. Sesungguhnya Allah Maha 

Mendengar lagi Maha Melihat”. 

 

Ayat ini menunjukkan bahwa dalam Islam, kemudahan (al-yusr) merupakan 

prinsip penting dalam kehidupan, termasuk dalam aktivitas muamalah (transaksi). 

E-wallet yang memberikan kemudahan dalam bertransaksi sejalan dengan nilai 

Islam yang mendorong sistem yang tidak menyulitkan manusia. 

Selain itu, dalam konsep Fiqh Muamalah kaidah ke 50 yaitu : 

بَِحَةُ إِلَّْ بِدَليِل   ا  اَلَْْصْلُ فِ الشُّرُوطِ فِ الْمُعَامَلََتِ الِْْلُّ وَالِْْ
Artinya: “Hukum asal menetapkan syarat dalam muamalah adalah halal dan 

diperbolehkan kecuali ada dalil (yang melarangnya)”. 

Dalam Islam, transaksi non tunai pada dasarnya diperbolehkan selama 

memenuhi prinsip-prinsip syariah, yaitu adanya kerelaan kedua belah pihak (an-

taradhin), tidak mengandung unsur riba, gharar, maysir, penipuan, maupun praktik 

yang merugikan salah satu pihak. Perubahan media pembayaran dari uang tunai 

menjadi uang elektronik hanyalah perubahan cara bertransaksi, bukan perubahan 

terhadap hukum akadnya. Oleh karena itu, penggunaan e-wallet seperti DANA 

diperbolehkan selama digunakan untuk transaksi yang halal, memiliki akad yang 

jelas, serta memberikan keamanan terhadap dana dan data pengguna. 

Prinsip tersebut sejalan dengan Fatwa DSN-MUI Nomor 116/DSN-

MUI/IX/2017 tentang Uang Elektronik Syariah yang menjelaskan bahwa uang 

elektronik diperbolehkan sepanjang memenuhi ketentuan syariah serta tidak 

bertentangan dengan prinsip-prinsip muamalah Islam. Berdasarkan Fatwa DSN-

MUI Nomor 116/DSN-MUI/IX/2017 tentang Uang Elektronik Syariah, akad yang 

dapat digunakan dalam penyelenggaraan uang elektronik adalah akad wadiah. 

Wadiah merupakan akad penitipan harta dari pihak yang memiliki harta kepada 
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pihak yang menerima titipan untuk menjaga harta tersebut (Afista et al., 2024). 

Keterkaitan akad wadiah dengan penggunaan e-wallet dapat dilihat dari 

adanya dana atau saldo yang dimiliki oleh pengguna dalam aplikasi. Dana tersebut 

perlu dikelola dan dilindungi oleh penyelenggara sehingga pengguna memperoleh 

rasa aman dalam melakukan transaksi. Hal ini sejalan dengan prinsip syariah yang 

menekankan pentingnya menjaga amanah dan harta. Dalam penelitian ini, konsep 

wadiah menjadi salah satu dasar dalam melihat aspek keamanan penggunaan e-

wallet, khususnya terkait dengan perlindungan dana pengguna. 

 Penelitian ini difokuskan di Kelurahan Sipolu-polu dengan tujuan untuk 

memahami bagaimana ketiga faktor tersebut, yaitu kemudahan penggunaan, 

manfaat, dan keamanan, memengaruhi minat generasi Z dalam menggunakan e-

wallet aplikasi DANA. Kelurahan Sipolu-polu merupakan salah satu daerah yang 

mengalami perkembangan pesat dalam hal adopsi teknologi digital, khususnya di 

kalangan anak muda. Perkembangan penggunaan smartphone dan akses internet 

dikalangan Generasi Z turut mendorong perubahan pola transaksi masyarakat dari 

sistem pembayaran konvensional menuju transaksi digital melalui e-wallet. 

Pemilihan Kelurahan Sipolu-Polu sebagai lokasi penelitian didasarkan pada 

beberapa pertimbangan. Pertama, wilayah ini merupakan salah satu kelurahan 

dengan jumlah penduduk usia produktif, khususnya Generasi Z yang cukup besar 

sehingga menjadi sasaran potensial penggunaan teknologi pembayaran digital.  

Kedua, perkembangan penggunaan smartphone, internet, serta transaksi 

digital di wilayah ini semakin meningkat, namun belum diikuti oleh banyak 

penelitian ilmiah yang mengkaji perilaku penggunaan e-wallet pada masyarakat 

setempat. 

Ketiga, berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan peneliti, sebagian 

besar Generasi Z di Kelurahan Sipolu-Polu telah menggunakan aplikasi DANA 

untuk berbagai kebutuhan transaksi, seperti pembelian pulsa, pembayaran QRIS, 

transfer dana, hingga belanja daring. Meskipun demikian, masih ditemukan 

perbedaan persepsi mengenai kemudahan, manfaat, dan terutama keamanan 

aplikasi tersebut. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa Kelurahan Sipolu-Polu 

memiliki karakteristik yang sesuai untuk dijadikan lokasi penelitian karena dapat 
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memberikan gambaran empiris mengenai perilaku penggunaan e-wallet di wilayah 

yang belum banyak diteliti. 

Salah satu aplikasi yang banyak digunakan oleh warga Kelurahan Sipolu-

polu adalah DANA karena dinilai menawarkan berbagai kemudahan dalam 

bertransaksi secara digital. Namun, di balik kemudahan tersebut, terdapat  

masalah  yang  menjadi perhatian utama  pengguna, khususnya anak muda, 

yaitu isu saldo tersedot atau hilang secara tiba-tiba tanpa sepengetahuan pengguna. 

Permasalahan ini menimbulkan kekhawatiran terkait keamanan transaksi dan 

kepercayaan terhadap penggunaan e-wallet DANA. Kejadian tersebut dapat 

menjadi hambatan yang memengaruhi minat generasi Z untuk terus menggunakan 

aplikasi tersebut sehingga aspek keamanan menjadi faktor yang sangat penting 

untuk diperhatikan oleh penyedia layanan (Widiastuti et al., 2024). 

Selain itu, meskipun penggunaan e-wallet di wilayah ini terus meningkat, 

masih terdapat tantangan berupa tingkat pemahaman, pengalaman, serta preferensi 

generasi Z terhadap teknologi finansial tersebut. Berdasarkan Technology 

Acceptance Model (TAM), kemudahan penggunaan dan manfaat merupakan faktor 

yang sering digunakan untuk menjelaskan minat penerimaan teknologi, sedangkan 

keamanan juga banyak dikaji sebagai faktor yang diduga memengaruhi 

kepercayaan dan minat penggunaan e-wallet. Namun, pengaruh faktor-faktor 

tersebut masih menunjukkan hasil yang beragam pada berbagai penelitian, sehingga 

perlu diuji kembali pada Generasi Z di Kelurahan Sipolu-Polu. 

Adanya kekhawatiran pengguna terkait isu keamanan, seperti kasus saldo 

yang tersedot atau hilang tanpa sepengetahuan pengguna. Permasalahan ini 

berpotensi menurunkan tingkat kepercayaan dan memengaruhi minat penggunaan 

e-wallet di kalangan Generasi Z. Oleh sebab itu, perlu dilakukan penelitian untuk 

mengetahui sejauh mana faktor keamanan benar-benar berpengaruh terhadap minat 

penggunaan aplikasi DANA di Kelurahan Sipolu-Polu. 

 Berdasarkan kondisi tersebut, peneliti melakukan pra-penelitian sebagai 

langkah untuk memperoleh data awal kondisi penggunaan e-wallet aplikasi DANA 

di Kelurahan Sipolu-Polu. Pra-penelitian dilakukan melalui obeservasi dan 

wawancara terhadap 10 orang generasi Z yang telah menggunakan e-wallet aplikasi 
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DANA. 

Hasil pra-penelitian menunjukkan bahwa dari 10 orang responden, sebanyak 

7 responden menyatakan bahwa aplikasi DANA mudah digunakan karena memiliki 

tampilan yang sederhana dan fitur yang mudah dipahami. Hal ini menunjukkan 

bahwa kemudahan penggunaan menjadi salah satu faktor yang mendorong minat 

generasi Z dalam menggunakan e-wallet aplikasi DANA. 

Selanjutnya, terkait variabel manfaat, seluruh responden yaitu 10 dari 10 

orang responden menyatakan bahwa penggunaan aplikasi DANA memberikan 

manfaat dalam kehidupan sehari-hari. Manfaat yang dirasakan seperti kemudahan 

dalam bertransaksi, efisiensi waktu, serta dalam melakukan pembayaran menjadi 

lebih praktis.  

Sementara itu, pada variabel keamanan, diperoleh hasil bahwa 5 dari 10 

orang responden merasa cukup aman dalam menggunakan aplikasi DANA. Di sisi 

lain, sebanyak 5 orang responden lainnya mengungkapkan adanya kekhawatiran 

terkait aspek keamanan, terutama mengenai risiko kehilangan saldo atau 

penyalahgunaan akun. Kekhwatiran ini muncul baik dari pengalaman pribadi 

maupun informasi yang diperoleh dari lingkungan sekitar. 

Berdasarkan hasil pra-penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

meskipun kemudahan penggunaan dan manfaat telah dirasakan oleh sebagian besar 

responden, aspek keamanan masih menjadi perhatian yang signifikan dan 

berpotensi mempengaruhi minat generasi Z dalam menggunakan e-wallet aplikasi 

DANA. Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk menganalisis 

secara komprehensif pengaruh kemudahan penggunaan, manfaat, dan keamanan 

terhadap minat generasi Z dalam menggunakan e-wallet aplikasi DANA di 

Kelurahan Sipolu-Polu. 

Sampai sekarang belum banyak penelitian yang secara khusus mengkaji 

perilaku penggunaan e-wallet di tingkat kelurahan, terutama pada Generasi Z di 

Kelurahan Sipolu-Polu. Dalam proses adopsi teknologi, minat menggunakan 

merupakan tahap awal yang mendorong seseorang sebelum mengambil keputusan 

untuk menggunakan suatu layanan digital. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan 

untuk menguji apakah kemudahan penggunaan, manfaat, dan keamanan 
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berpengaruh terhadap minat Generasi Z dalam menggunakan e-wallet DANA. 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan gambaran mengenai preferensi 

Generasi Z dalam memanfaatkan e-wallet DANA serta menjadi acuan 

pengembangan layanan keuangan digital di daerah serupa. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka identifikasi 

masalah yang dijadikan bahan penelitian yaitu sebagai berikut: 

1. Meskipun e-wallet DANA dikenal mudah dan praktis digunakan, tidak semua 

Generasi Z di Kelurahan Sipolu-Polu berminat untuk menggunakannya secara 

berkelanjutan.  

2. Tingkat kemudahan dalam menggunakan aplikasi DANA diduga menjadi salah 

satu faktor yang memengaruhi minat Generasi Z dalam bertransaksi secara 

digital. 

3. Meskipun seluruh responden dalam pra-penelitian menyatakan bahwa e-wallet 

aplikasi DANA memberikan manfaat, namun belum bisa dipastikan sejauh 

mana manfaat tersebut secara signifikan mempengaruhi minat penggunaan. 

4. Masalah keamanan, seperti kekhawatiran terhadap kehilangan saldo atau 

penyalahgunaan akun, masih menjadi perhatian bagi sebagian generasi Z dan 

berpotensi menurunkan kepercayaan sertaa minat penggunaan e-wallet aplikasi 

DANA. 

5. Belum banyak penelitian yang meneliti secara khusus pengaruh faktor 

kemudahan, manfaat, dan keamanan terhadap minat generasi Z menggunakan 

e-wallet DANA di wilayah tingkat kelurahan seperti Sipolu-Polu. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan fokus, maka peneliti membatasi ruang 

lingkup pembahasan tentang objek penelitian dibatasi pada generasi Z yang lahir 

antara tahun 2002- 2005 dan berdomisili di Kelurahan Sipolu-polu, Kecamatan 

Panyabungan, Kabipaten Mandailing Natal. Rentang usia tersebut dipilih sebagai 

kriteria sampel penelitian karena termasuk dalam kelompok Generasi Z yang 
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memenuhi karakteristik responden sesuai tujuan penelitian. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat Generasi Z di 

Kelurahan Sipolu-Polu  dalam menggunakan E-Wallet aplikasi DANA? 

2. Apakah manfaat berpengaruh terhadap minat Generasi Z di Kelurahan Sipolu-

Polu dalam menggunakan E-Wallet aplikasi DANA? 

3. Apakah keamanan berpengaruh terhadap minat Generasi Z di Kelurahan 

Sipolu-Polu dalam menggunakan E-Wallet aplikasi DANA? 

4. Apakah kemudahan penggunaan, manfaat, dan keamanan secara simultan 

berpengeruh terhadap minat anak muda Generasi Z di Kelurahan Sipolu- Polu 

dalam menggunakan E-Wallet aplikasi DANA? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat generasi Z di 

Kelurahan Sipolu-Polu dalam menggunakan e-wallet aplikasi DANA. 

2. Mengetahui pengaruh manfaat yang dirasakan terhadap minat generasi Z di 

Kelurahan Sipolu-Polu dalam menggunakan e-wallet aplikasi DANA. 

3. Mengetahui pengaruh keamanan transaksi terhadap minat generasi Z di 

Kelurahan Sipolu-Polu dalam menggunakan e-wallet aplikasi DANA. 

4. Menjelaskan secara keseluruhan pengaruh kemudahan penggunaan, manfaat, 

dan keamanan terhadap minat generasi Z di Kelurahan Sipolu- Polu dalam 

menggunakan e-wallet DANA. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik dari sisi teori 

maupun praktik. Dari sisi teori, hasil penelitian ini bisa menambah pengetahuan dan 

menjadi bahan referensi bagi siapa pun yang ingin mempelajari lebih dalam tentang 

faktor-faktor yang memengaruhi minat generasi Z dalam menggunakan e- wallet, 

khususnya aplikasi DANA. Sementara dari sisi praktik, penelitian ini diharapkan 
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dapat memberikan masukan bagi pihak penyelenggara e-wallet DANA untuk terus 

meningkatkan layanan mereka, terutama dalam hal kemudahan penggunaan, 

manfaat yang dirasakan, serta keamanan transaksi. Selain itu, penelitian ini juga 

diharapkan bisa memberikan pemahaman bagi anak muda di Kelurahan Sipolu-polu 

tentang pentingnya menggunakan e-wallet dengan bijak dan aman dalam kehidupan 

sehari-hari. 

 

G. Definisi Operasional Variabel 

Defisini operasional variabel adalah atribut, sifat, atau nilai dari objek atau kegiatan 

yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari 

sehingga diperoleh informasi mengenai hal tersebut dan kemudian ditarik 

kesimpulannya (Sugiono, 2019). Berdasarkan pengertian tersebut, definisi 

operasional dalam penelitian ini digunakan untuk menjelaskan variabel penelitian 

secara lebih spesifik sehingga dapat diukur melalui indikator-indikator yang telah 

ditetapkan. 

Tabel 1.1  

Operasional Variabel 

No. Variabel Definisi Operasional 

1. Kemudahan Penggunaan (X1) Kemudahan penggunaan adalah tingkat 

keyakinan seseorang bahwa aplikasi 

DANA mudah dipelajari, mudah 

dipahami, dan mudah digunakan tanpa 

memerlukan usaha yang besar (Wisula 

& Usamah, 2025). 

2. Manfaat (X2) Manfaat adalah tingkat keyakinan 

pengguna aplikasi DANA mampu 

memberikan manfaat, meningkatkan 

efektivitas, efisiensi, serta 

mempermudah aaktivitas transaksi 

keuangan. 
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3. Keamanan (X3) Keamanan adalah persepsi penggunaan 

mengenai kemapuan aplikasi DANA 

dalam melindungi data pribadi, menjaga 

kerahasiaan informasi, serta 

memberikan rasa aman selama 

melakukan transaksi digital (Maulana & 

Yuliviona, 2023). 

4. Minat Menggunakan (Y) Minat menggunakan adalah keinginan 

atau kecenderungan seseorang untuk 

menggunakan aplikasi DANA sebagai 

alat pembayaran digital berdasarkan 

ketertarikan, kebutuhan, dan niat 

menggunakan dimasa mendatang 

(Wulandari, 2025). 



  n =   N  1 + N   (   e ) 2


  n =  812  1 + 812     ( 0 , 1 ) 2


  n =  812  1 + 812   ( 0 , 01 )


  n =  812  1 + 8 , 12


  n =  812  9 , 12


  n = 89 , 03

