
69 

 

69 

BAB V 

PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh 

Persepsi Risiko Dan Kepercayaan Terhadap Adopsi Layanan Fintech pada 

Pengguna Aplikasi DANA di Desa Angin Barat, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi risiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap adopsi 

layanan fintech pada pengguna aplikasi DANA di Desa Angin Barat. 

Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05, sehingga hipotesis pertama (H₁) diterima. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi persepsi risiko yang dirasakan masyarakat, seperti 

risiko keamanan data, kehilangan saldo, maupun kegagalan transaksi, 

maka semakin rendah kecenderungan masyarakat untuk mengadopsi 

layanan fintech. Sebaliknya, apabila persepsi risiko dapat diminimalkan, 

maka tingkat adopsi layanan fintech akan semakin meningkat. 

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi layanan 

fintech pada pengguna aplikasi DANA di Desa Angin Barat. Hasil uji 

parsial (uji t) menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, 

sehingga hipotesis kedua (H₂) diterima. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa kepercayaan masyarakat terhadap keamanan, keandalan, dan 

kredibilitas layanan fintech menjadi faktor penting dalam mendorong 

penggunaan aplikasi DANA. Semakin tinggi tingkat kepercayaan 

pengguna, maka semakin tinggi pula tingkat adopsi layanan fintech. 

3. Persepsi risiko dan kepercayaan secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap adopsi layanan fintech pada pengguna aplikasi DANA di Desa 

Angin Barat. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis ketiga (H₃) diterima. Selain itu, 

nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,937 menunjukkan bahwa 

variabel persepsi risiko dan kepercayaan secara bersama-sama mampu 
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menjelaskan sebesar 93,7% variasi adopsi layanan fintech, sedangkan 

sisanya sebesar 6,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar 

penelitian ini. Selain persepsi risiko dan kepercayaan, terdapat faktor lain 

yang kemungkinan dapat memengaruhi adopsi layanan fintech, misalnya 

persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, literasi digital, 

kualitas layanan, dan akses terhadap teknologi. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa persepsi risiko dan kepercayaan merupakan faktor 

yang sangat penting dalam memengaruhi keputusan masyarakat Desa 

Angin Barat untuk mengadopsi layanan fintech, khususnya aplikasi 

DANA. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Masyarakat atau  Pengguna  Layanan Fintech 

Masyarakat diharapkan dapat meningkatkan pemahaman 

mengenai penggunaan layanan fintech, khususnya aplikasi DANA, 

dengan memperhatikan aspek keamanan dalam setiap transaksi. 

Pengguna juga diharapkan lebih berhati-hati dalam menjaga kerahasiaan 

data pribadi, PIN, maupun kode OTP agar terhindar dari berbagai risiko 

seperti penipuan digital dan penyalahgunaan akun. Dengan 

meningkatnya pengetahuan dan kesadaran terhadap keamanan transaksi 

digital, diharapkan tingkat kepercayaan masyarakat terhadap layanan 

fintech semakin meningkat. 

2. Bagi Penyedia Layanan Fintech 

Penyedia layanan fintech, khususnya aplikasi DANA, diharapkan 

dapat terus meningkatkan sistem keamanan, menjaga kerahasiaan data 

pengguna, serta memberikan edukasi kepada masyarakat mengenai cara 

bertransaksi secara aman. Upaya tersebut diharapkan dapat mengurangi 

persepsi risiko yang dirasakan pengguna sekaligus meningkatkan 
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kepercayaan masyarakat sehingga mendorong adopsi layanan fintech 

yang lebih luas. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian 

ini dengan menambahkan variabel lain yang diduga memengaruhi adopsi 

layanan fintech, seperti persepsi kemudahan, persepsi manfaat, literasi 

keuangan, pengaruh sosial, maupun kualitas layanan. Selain itu, 

penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan jumlah responden yang 

lebih banyak atau memperluas wilayah penelitian sehingga hasil yang 

diperoleh dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi adopsi layanan fintech. 
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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO DAN KEPERCAYAAN TERHADAP 

ADOPSI LAYANAN FINTECH (STUDI KASUS PADA PENGGUNA 

APLIKASI DANA DI DESA ANGIN BARAT) 
 

Nama   :       

Usia  :   

Jenis Kelamin  : 

Pilih salah satu jawaban dari masing-masing pertanyaan di bawah ini 

A. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda centang (✓) pada jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat anda. 

Keterangan:    

Kategori Simbol Skor 

Sangat Setuju SS  5 

Setuju S  4 

Kurang Setuju KS  3 

Tidak Setuju TS  2 

Sangat Tidak Setuju STS  1 

 

B. Petanyaan Kuesioner 

1. Persepsi Risiko 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS  

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Risiko produk      

1 
Saya khawatir fitur aplikasi Dana 
dapat gagal saat digunakan 

     

2 

Saya khawatir layanan pada aplikasi 

DANA tidak berfungsi sesuai 

dengan yang saya harapkan  
     

3 Saya khawatir aplikasi DANA tidak 

dapat digunakan dengan baik saat 
     



 

 

 

 

dibutuhkan untuk melakukan 

transaksi 

 Risiko transaksi      

1 

Saya khawatir terjadi kesalahan saat 

melakukan transaksi menggunakan 

aplikasi DANA 
     

2 

Saya merasa ada kemungkinan 

pembayaran melalui DANA 

mengalami keterlambatan proses 
     

3 
Saya khawatir saldo atau dana saya 

berkurang meskipun transaksi 

belum berhasil dilakukan 

     

 Risiko Psikologis      

1 

Saya merasa tidak tenang jika harus 

menyimpan saldo dalam aplikasi 

DANA 
     

2 

Saya merasa khawatir ketika 

menggunakan aplikasi DANA 

untuk melakukan transaksi 

keuangan 

     

3 

Saya merasa kurang nyaman 

menggunakan DANA untuk 

melakukan transaksi dalam jumlah 

besar 

     

4 

Saya merasa takut mengalami 

kerugian saat menggunakan aplikasi 

DANA 
     

 

2. Kepercayaan (X2) 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS  

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Ability (Kemampuan)      

1 
Saya percaya DANA mampu 

memproses transaksi dengan baik      

2 
Saya percaya DANA memiliki sistem 

yang dapat digunakan dengan lancar      



 

 

 

 

 

 

3. Adopsi Layanan Fintech (Y) 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS  

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Niat Menggunakan      

3 
Saya percaya DANA mampu 

memenuhi kebutuhan saya dalam 

melakukan transaksi digital 

     

 Benevolence (Niat Baik)      

1 

Saya percaya DANA memberikan 

pelayanan yang memperhatikan 

kenyamanan penggunanya 
     

2 

Saya percaya DANA berusaha 

membantu pengguna ketika 

mengalami kendala dalam 

bertransaksi 

     

3 

Saya percaya DANA mengutamakan 

kepentingan penggunanya dalam 

memberikan layanan 
     

 Integrity (Integritas)      

1 

Saya percaya DANA memberikan 

informasi yang jujur terkait layanan 

dan transaksinya 
     

2 

Saya percaya DANA menjalankan 

layanan sesuai dengan ketentuan 

yang telah dijelaskan kepada 

pengguna 

     

3 
Saya percaya DANA selalu 

bertanggung jawab atas layanan yang 

diberikan kepada penggunanya 

     

4 

Saya percaya DANA tidak 

memberikan informasi yang 

menyesatkan kepada pengguna.  

 

     



 

 

 

 

1 

Saya berniat menggunakan aplikasi 

DANA secara rutin untuk kebutuhan 

transaksi saya 
     

2 

Saya berencana terus menggunakan 

aplikasi DANA dalam jangka 

panjang 

     

3 

Saya berniat menjadikan DANA 

sebagai aplikasi utama untuk 

transaksi non-tunai 

     

 Penggunaan Aktual      

1 

Saya menggunakan aplikasi DANA 

untuk melakukan transaksi keuangan 

sehari-hari. 

     

2 
Saya menggunakan DANA minimal 

1 kali dalam seminggu 
     

3 
Saya menggunakan DANA untuk 

berbagai jenis transaksi. 
     

 Keberlanjutan Penggunaan       

1 

Saya akan terus menggunakan 

aplikasi DANA untuk transaksi di 

masa mendatang 
     

2 

Saya tidak berniat beralih ke aplikasi 

dompet digital lain dalam waktu 

dekat 

     

3 

Saya akan terus menggunakan 

DANA karena sudah terbiasa 

menggunakannya 

     

4 

Saya akan tetap menggunakan 

DANA karena layanan yang 

diberikan sudah sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 2 

Tabulasi Penelitian 

a. Variabel Persepsi Risiko (X1) 

 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

1 2 3 1 1 1 3 2 1 1 1 15 

2 2 3 3 2 2 2 2 3 4 3 28 

3 1 2 1 1 1 3 2 2 4 1 12 

4 2 3 1 2 2 2 1 1 2 2 15 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 45 

6 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 14 

7 1 3 2 3 3 2 1 1 1 1 12 

8 1 2 1 1 1 2 2 2 1 3 14 

9 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 32 

10 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

11 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

12 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 42 

13 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

14 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 28 

15 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 40 

16 2 1 3 2 2 1 2 1 1 2 16 

17 4 4 4 2 2 4 3 2 2 3 31 

18 5 3 4 5 5 3 5 4 4 4 42 

19 4 3 4 3 3 2 3 2 3 4 31 

20 3 2 2 2 2 3 1 3 1 1 20 

21 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 43 

22 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 42 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 

24 1 1 2 3 3 3 1 2 3 2 20 

25 1 3 2 2 2 3 3 1 3 1 21 

26 2 3 2 1 1 1 1 2 2 3 18 

27 5 3 5 3 3 3 4 4 4 4 38 

28 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 29 

29 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 31 

30 3 5 4 5 5 4 3 4 3 3 38 

31 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 41 

32 4 4 3 2 2 4 3 4 2 4 32 

33 3 3 2 4 4 3 2 4 3 3 29 

34 3 2 2 3 3 3 2 3 2 1 24 

35 4 3 3 5 5 4 3 3 4 4 36 



 

 

 

 

36 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 30 

37 4 4 5 3 3 2 3 5 4 5 19 

38 2 3 2 3 3 3 3 2 4 4 28 

39 3 5 3 4 4 5 5 3 2 4 14 

40 2 2 4 4 4 4 3 5 3 2 23 

41 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 35 

42 4 5 5 2 2 3 2 5 3 3 20 

43 2 4 2 5 5 4 3 2 5 4 20 

44 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 23 

45 4 3 2 3 3 2 4 2 4 4 11 

46 2 4 4 4 4 3 2 4 4 3 32 

47 4 2 3 3 3 4 4 3 3 5 32 

48 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 32 

49 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 38 

50 2 3 3 4 4 3 4 4 5 3 41 

51 4 4 2 3 3 5 5 4 3 5 39 

52 4 3 4 2 2 2 2 2 4 4 18 

53 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 40 

54 3 4 4 2 2 2 2 3 2 3 25 

55 2 3 4 5 5 3 3 5 5 3 13 

56 4 4 2 3 3 4 4 4 2 4 13 

57 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 12 

58 2 4 2 3 3 2 3 2 2 3 19 

59 5 2 4 3 3 2 2 2 4 4 21 

60 2 4 4 2 2 3 3 5 2 2 23 

61 2 2 2 4 4 4 5 2 4 3 21 

62 3 3 1 2 2 3 2 5 5 5 20 

63 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 29 

64 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 27 

65 3 2 4 3 3 5 4 5 3 3 38 

66 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 13 

67 5 3 4 4 4 5 4 3 4 3 10 

68 2 4 2 3 3 4 3 2 3 4 22 

69 4 5 2 4 4 2 3 5 3 4 19 

70 4 4 2 2 2 4 2 3 3 3 33 

71 4 3 4 3 3 2 4 4 5 2 14 

72 3 4 4 2 2 4 3 2 2 4 29 

73 3 5 4 3 3 3 4 2 3 2 30 

74 4 4 2 5 5 5 4 2 2 3 30 



 

 

 

 

75 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 40 

76 4 3 4 3 3 3 4 4 5 3 41 

77 2 4 3 4 4 2 3 3 4 2 27 

78 3 3 4 3 3 3 4 2 3 4 31 

79 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 11 

80 4 4 4 3 3 3 5 5 3 4 28 

 

b. Variabel Kepercayaan (X2) 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

1 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 38 

2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 32 

3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 47 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

5 1 2 3 2 1 2 1 4 1 2 16 

6 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 48 

7 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5 48 

8 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 48 

9 4 4 3 2 3 3 3 4 2 2 28 

10 3 2 3 1 3 3 2 1 2 3 23 

11 3 3 3 2 3 2 3 4 4 2 29 

12 2 1 2 3 1 2 1 1 2 1 16 

13 2 3 2 2 2 1 2 1 1 4 17 

14 4 3 2 2 4 3 3 3 2 4 30 

15 2 2 4 1 2 3 2 3 1 3 18 

16 4 3 5 5 3 3 4 5 4 3 39 

17 3 3 3 3 2 4 2 4 3 2 29 

18 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 17 

19 2 3 2 3 3 3 2 4 4 2 28 

20 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 44 

21 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 18 

22 3 3 2 1 2 1 3 3 3 1 22 

23 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

24 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 41 

25 4 3 4 5 3 3 4 5 5 4 40 

26 3 4 5 4 4 5 3 3 5 4 40 

27 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 16 

28 4 3 3 4 2 2 4 3 3 4 32 

29 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

30 2 2 1 2 4 3 2 1 1 2 18 



 

 

 

 

31 1 3 1 3 2 1 2 3 2 3 21 

32 3 4 3 3 2 2 3 4 2 3 29 

33 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 33 

34 3 5 5 4 5 5 4 5 5 3 44 

35 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 20 

36 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 32 

37 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 36 

38 3 4 4 3 3 2 2 2 4 4 29 

39 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 46 

40 2 3 3 5 2 4 4 5 5 4 40 

41 3 4 4 1 5 1 4 2 3 5 16 

42 4 4 5 3 4 3 4 4 5 3 38 

43 3 4 3 3 3 5 5 5 3 4 39 

44 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 41 

45 3 3 4 4 4 1 5 3 5 3 48 

46 4 4 4 4 2 4 3 4 2 4 33 

47 3 4 3 3 4 4 2 2 5 4 29 

48 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 33 

49 4 2 1 4 2 4 2 2 2 3 18 

50 3 3 3 3 2 3 2 4 2 4 23 

51 2 4 3 2 2 2 2 2 3 4 21 

52 5 5 2 5 4 4 3 3 4 5 40 

53 4 4 2 3 1 3 3 4 3 3 19 

54 4 2 3 3 4 3 2 3 2 4 29 

55 5 4 5 3 3 5 3 5 5 4 49 

56 3 5 5 4 5 5 2 4 5 4 48 

57 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 49 

58 2 4 2 4 3 4 4 4 2 4 39 

59 4 3 2 4 4 3 3 2 5 3 36 

60 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 39 

61 2 5 2 4 3 4 4 4 4 4 41 

62 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 40 

63 4 4 3 3 3 2 2 4 5 3 28 

64 5 3 4 2 3 2 4 4 2 4 30 

65 4 2 2 1 3 3 2 4 4 5 17 

66 3 4 3 4 5 5 5 4 5 3 47 

67 4 5 5 3 3 5 5 5 5 4 46 

68 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 43 

69 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 39 



 

 

 

 

70 4 4 3 2 2 4 4 3 3 3 34 

71 2 3 4 3 2 4 5 5 4 5 46 

72 5 4 3 3 4 3 2 2 3 4 28 

73 4 2 4 3 2 4 4 5 2 5 28 

74 3 3 5 3 3 3 2 4 3 4 30 

75 4 5 4 3 2 3 1 5 3 2 20 

76 4 3 1 2 4 3 3 4 2 3 23 

77 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 27 

78 4 4 4 3 2 3 3 2 4 4 27 

79 4 5 5 5 4 5 5 2 2 4 47 

80 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 32 

 

c. Variabel Adopsi Layanan Fintech (Y) 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

1 5 3 4 3 4 4 5 4 3 4 39 

2 3 4 3 2 2 4 3 3 3 4 31 

3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 18 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

7 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 47 

8 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

9 3 4 2 2 3 3 3 2 2 4 28 

10 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 19 

11 4 3 3 2 2 3 2 2 3 3 27 

12 2 1 2 1 3 1 2 3 2 2 19 

13 2 3 2 3 1 3 3 3 2 2 24 

14 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 30 

15 1 2 2 2 1 2 3 2 3 2 20 

16 5 3 3 3 5 4 3 4 4 4 38 

17 3 4 3 3 4 4 4 2 3 3 33 

18 3 3 3 1 2 1 3 3 3 2 24 

19 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 28 

20 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

21 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 23 

22 1 3 3 3 2 1 2 2 2 1 20 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

24 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 41 

25 3 3 4 4 4 4 5 3 4 5 39 



 

 

 

 

26 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 43 

27 2 1 3 3 3 2 3 3 2 3 25 

28 2 2 3 2 3 2 4 4 4 3 29 

29 3 3 2 4 3 3 3 2 4 2 29 

30 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 17 

31 2 2 3 1 2 2 3 3 1 2 21 

32 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 30 

33 2 3 3 3 2 2 3 2 4 4 28 

34 3 4 4 5 4 3 5 3 3 4 38 

35 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 21 

36 3 3 5 4 5 4 2 3 3 4 29 

37 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 41 

38 5 3 4 2 4 5 3 3 3 5 28 

39 3 4 3 5 5 5 5 4 4 3 47 

40 4 3 5 3 4 4 4 4 3 3 34 

41 5 5 2 4 4 5 3 3 4 4 19 

42 4 4 3 3 2 5 5 5 2 5 40 

43 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 42 

44 5 4 4 4 4 4 3 5 3 2 38 

45 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 48 

46 2 2 2 3 3 3 3 5 5 4 29 

47 4 3 4 2 5 4 4 4 4 4 33 

48 4 4 5 3 3 3 5 3 4 4 33 

49 5 2 2 5 2 4 5 2 3 2 21 

50 3 3 2 3 2 3 4 4 2 2 24 

51 5 2 4 2 2 2 3 3 2 2 22 

52 3 2 4 3 4 3 5 4 3 4 38 

53 4 4 5 3 5 3 3 5 4 3 21 

54 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 26 

55 5 5 4 3 4 5 3 5 5 5 48 

56 5 3 5 4 5 5 3 3 4 5 48 

57 4 5 5 4 5 4 2 5 3 4 46 

58 3 3 3 4 5 5 3 5 5 3 37 

59 3 4 4 3 4 4 2 3 2 4 39 

60 3 5 3 3 5 4 4 4 5 3 39 

61 2 3 4 5 2 3 4 3 4 2 41 

62 5 3 4 4 3 5 3 5 2 4 41 

63 3 4 4 2 5 4 4 3 3 3 31 

64 2 3 5 3 3 3 2 3 3 2 26 



 

 

 

 

65 5 2 2 2 2 3 3 5 4 5 23 

66 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

67 5 4 5 5 3 4 5 3 5 3 48 

68 3 2 4 4 4 3 5 4 4 4 40 

69 5 4 4 5 3 3 3 3 5 5 42 

70 3 4 4 3 2 3 5 3 3 3 31 

71 5 5 2 3 5 3 5 2 3 4 49 

72 4 5 3 3 2 3 4 5 2 2 26 

73 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 27 

74 3 4 2 3 4 3 4 3 4 4 34 

75 2 3 5 4 5 2 2 3 1 2 22 

76 2 5 3 5 2 3 2 2 3 2 23 

77 3 2 3 4 3 4 3 3 4 5 32 

78 3 4 3 5 3 4 2 3 3 3 31 

79 4 3 3 5 5 2 5 5 5 4 49 

80 3 4 4 2 5 3 3 3 3 3 30 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas 

a. Variabel Persepsi Risiko (X1) 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 PTOTAL 

P1 

Pearson 

Correlation 

1 .383*

* 

.546*

* 

.395*

* 

.392*

* 

.488*

* 

.488*

* 

.546*

* 

.398*

* 

.626*

* 

.399** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P2 

Pearson 

Correlation 

.383*

* 

1 .373*

* 

.345*

* 

.328*

* 

.321*

* 

.411*

* 

.345*

* 

.253* .416*

* 

.349** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .001 .002 .003 .004 .000 .002 .024 .000 .002 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P3 

Pearson 

Correlation 

.546*

* 

.373*

* 

1 .386*

* 

.187 .411*

* 

.554*

* 

.522*

* 

.361*

* 

.354*

* 

.396** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001  .000 .097 .000 .000 .000 .001 .001 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P4 

Pearson 

Correlation 

.395*

* 

.345*

* 

.386*

* 

1 .495*

* 

.549*

* 

.435*

* 

.476*

* 

.501*

* 

.404*

* 

.384** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .002 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P5 

Pearson 

Correlation 

.392*

* 

.328*

* 

.187 .495*

* 

1 .532*

* 

.363*

* 

.403*

* 

.235* .386*

* 

.349** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .003 .097 .000  .000 .001 .000 .036 .000 .002 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P6 

Pearson 

Correlation 

.488*

* 

.321*

* 

.411*

* 

.549*

* 

.532*

* 

1 .438*

* 

.456*

* 

.403*

* 

.492*

* 

.396** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .004 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P7 

Pearson 

Correlation 

.488*

* 

.411*

* 

.554*

* 

.435*

* 

.363*

* 

.438*

* 

1 .372*

* 

.463*

* 

.470*

* 

.398** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .001 .000  .001 .000 .000 .000 



 

 

 

 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P8 

Pearson 

Correlation 

.546*

* 

.345*

* 

.522*

* 

.476*

* 

.403*

* 

.456*

* 

.372*

* 

1 .340*

* 

.516*

* 

.356** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .002 .000 .000 .000 .000 .001  .002 .000 .001 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P9 

Pearson 

Correlation 

.398*

* 

.253* .361*

* 

.501*

* 

.235* .403*

* 

.463*

* 

.340*

* 

1 .500*

* 

.355** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .024 .001 .000 .036 .000 .000 .002  .000 .001 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P10 

Pearson 

Correlation 

.626*

* 

.416*

* 

.354*

* 

.404*

* 

.386*

* 

.492*

* 

.470*

* 

.516*

* 

.500*

* 

1 .394** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

PT

OT

AL 

Pearson 

Correlation 

.399*

* 

.349*

* 

.396*

* 

.384*

* 

.349*

* 

.396*

* 

.398*

* 

.356*

* 

.355*

* 

.394*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .002 .000 .000 .002 .000 .000 .001 .001 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 PTOTAL 

P1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .439*

* 

.418*

* 

.386*

* 

.412*

* 

.338*

* 

.433*

* 

.314*

* 

.382*

* 

.411*

* 

.451** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .005 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P2 

Pearson 

Correlatio

n 

.439*

* 

1 .505*

* 

.507*

* 

.532*

* 

.545*

* 

.498*

* 

.431*

* 

.558*

* 

.483*

* 

.672** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P3 

Pearson 

Correlatio

n 

.418*

* 

.505*

* 

1 .417*

* 

.367*

* 

.427*

* 

.475*

* 

.450*

* 

.523*

* 

.380*

* 

.630** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P4 

Pearson 

Correlatio

n 

.386*

* 

.507*

* 

.417*

* 

1 .419*

* 

.573*

* 

.578*

* 

.437*

* 

.524*

* 

.340*

* 

.759** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P5 

Pearson 

Correlatio

n 

.412*

* 

.532*

* 

.367*

* 

.419*

* 

1 .443*

* 

.500*

* 

.248* .509*

* 

.435*

* 

.625** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .000  .000 .000 .026 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P6 

Pearson 

Correlatio

n 

.338*

* 

.545*

* 

.427*

* 

.573*

* 

.443*

* 

1 .467*

* 

.500*

* 

.417*

* 

.412*

* 

.690** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

b. Variabel Kepercayaan (X2) 



 

 

 

 

P7 

Pearson 

Correlatio

n 

.433*

* 

.498*

* 

.475*

* 

.578*

* 

.500*

* 

.467*

* 

1 .501*

* 

.479*

* 

.440*

* 

.785** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P8 

Pearson 

Correlatio

n 

.314*

* 

.431*

* 

.450*

* 

.437*

* 

.248* .500*

* 

.501*

* 

1 .476*

* 

.315*

* 

.588** 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .000 .000 .000 .026 .000 .000  .000 .004 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P9 

Pearson 

Correlatio

n 

.382*

* 

.558*

* 

.523*

* 

.524*

* 

.509*

* 

.417*

* 

.479*

* 

.476*

* 

1 .365*

* 

.712** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .001 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P10 

Pearson 

Correlatio

n 

.411*

* 

.483*

* 

.380*

* 

.340*

* 

.435*

* 

.412*

* 

.440*

* 

.315*

* 

.365*

* 

1 .486** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .002 .000 .000 .000 .004 .001  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

PT

OT

AL 

Pearson 

Correlatio

n 

.451*

* 

.672*

* 

.630*

* 

.759*

* 

.625*

* 

.690*

* 

.785*

* 

.588*

* 

.712*

* 

.486*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

c. Variabel Adopsi Layanan Fintech 

B. Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 PTOTAL 

P1 

Pearson 

Correlation 

1 .462*

* 

.432*

* 

.379*

* 

.430*

* 

.582*

* 

.424*

* 

.471*

* 

.443*

* 

.556*

* 

.573** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P2 

Pearson 

Correlation 

.462*

* 

1 .442*

* 

.466*

* 

.441*

* 

.583*

* 

.328*

* 

.341*

* 

.444*

* 

.425*

* 

.578** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .003 .002 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P3 

Pearson 

Correlation 

.432*

* 

.442*

* 

1 .449*

* 

.554*

* 

.434*

* 

.344*

* 

.446*

* 

.393*

* 

.441*

* 

.586** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P4 

Pearson 

Correlation 

.379*

* 

.466*

* 

.449*

* 

1 .380*

* 

.521*

* 

.412*

* 

.335*

* 

.533*

* 

.337*

* 

.637** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000  .001 .000 .000 .002 .000 .002 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P5 

Pearson 

Correlation 

.430*

* 

.441*

* 

.554*

* 

.380*

* 

1 .519*

* 

.321*

* 

.467*

* 

.490*

* 

.504*

* 

.619** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .001  .000 .004 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P6 

Pearson 

Correlation 

.582*

* 

.583*

* 

.434*

* 

.521*

* 

.519*

* 

1 .384*

* 

.475*

* 

.500*

* 

.620*

* 

.643** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P7 

Pearson 

Correlation 

.424*

* 

.328*

* 

.344*

* 

.412*

* 

.321*

* 

.384*

* 

1 .393*

* 

.477*

* 

.422*

* 

.593** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .003 .002 .000 .004 .000  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 



 

 

 

 

P8 

Pearson 

Correlation 

.471*

* 

.341*

* 

.446*

* 

.335*

* 

.467*

* 

.475*

* 

.393*

* 

1 .463*

* 

.460*

* 

.551** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .002 .000 .002 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P9 

Pearson 

Correlation 

.443*

* 

.444*

* 

.393*

* 

.533*

* 

.490*

* 

.500*

* 

.477*

* 

.463*

* 

1 .612*

* 

.662** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

P10 

Pearson 

Correlation 

.556*

* 

.425*

* 

.441*

* 

.337*

* 

.504*

* 

.620*

* 

.422*

* 

.460*

* 

.612*

* 

1 .655** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

PT

OT

AL 

Pearson 

Correlation 

.573*

* 

.578*

* 

.586*

* 

.637*

* 

.619*

* 

.643*

* 

.593*

* 

.551*

* 

.662*

* 

.655*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 4  

Hasil Uji Reabilitas 

a. Variabel Persepsi Risiko (X1) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 
80 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 
80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 
  

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 
  

.880 10   

 

b. Variabel Kepercayaan (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.889 10 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c. Variabel Adopsi Layanan Fintech 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.892 10 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 5 

Dokumentasi 

 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 6 

Tabel r 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 7 

Tabel F 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

Lampiran 8 

Tabel t 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 9 

Surat Izin Penelitian 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 10 

Surat Balasan Izin Penelitian 

 
 



 

 

 

 

Lampiran 11 

Hasil Cek Turnitin 
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