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BAB V

     PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dari 

judul Pengaruh Kondisi Fisik, Nilai Pasar dan Jenis Barang Jaminan 

terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Gadai di Pegadaian 

Syariah UPS Madina. Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan variabel Kondisi Fisik (X1) memiliki t hitung < t tabel (0,777 

< 1,986) dan taraf Sig. (0,439 > 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa variabel 

Kondisi Fisik (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan Jasa Gadai di Pegadaian Syariah UPS Madina (Y) atau 

dengan kata lain H01 diterima Ha1 ditolak. 

2. Berdasarkan Variabel Nilai Pasar (X2) memiliki t hitung > t tabel (5,595> 

1,986) dan taraf Sig. (0,000 < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa variabel 

Nilai Pasar (X2) berpengaruh signifikan terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan Jasa Gadai di Pegadaian Syariah UPS Madina (Y) atau 

dengan kata lain H02 ditolak dan Ha2 diterima. 

3. Berdasarkan Variabel Jenis Barang Jaminan (X3) memiliki t hitung > t 

tabel (4,504 > 1,986) dan taraf Sig. (0,000 < 0,05). Hal ini menunjukkan 

bahwa variabel Jenis Barang Jaminan (X3) berpengaruh signifikan 

terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Gadai di Pegadaian Syariah 

UPS Madina (Y) atau dengan kata lain H03 ditolak dan Ha3 diterima. 

4. Berdasarkan Variabel Kondisi Fisik (X1), Nilai Pasar (X2), Jenis Barang 

Jaminan (X3) maka dapat diperoleh F hitung sebesar 73,200 dan F tabel 

sebesar 2.70 dengan tingkat signifikan 0,05 dan nilai signifikan pada F 

tabel 0,000. Maka perbandingan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka Ha4 

diterima dan Ho ditolak dengan F hitung > F tabel yaitu sebesar 73,200 > 

2,70 maka Ha4 diterima dan Ho4 ditolak. Oleh karena itu dinyatakan 

bahwa variabel independen yang meliputi Kondisi Fisik (X1), Nilai Pasar 

(X2), Jenis Barang Jaminan (X3) secara simultan atau bersamaan 
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mempengaruhi variabel Minat Nasabah Menggunakan Jasa Gadai (Y) 

secara signifikan. 

5. Pada tabel R Square terlihat bahwa nilai R Square atau koefisien 

determinasi adalah 0,705. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Kondisi 

Fisik (X1), Nilai Pasar (X2), dan Jenis Barang Jaminan (X3) memengaruhi 

Minat Nasabah Menggunakan Jasa Gadai di PT. Pegadaian Syariah UPS 

Madina (Y) sebesar 70,5%. Sementara itu, faktor dan variabel lain yang 

tidak dibahas dalam penelitian ini mencapai 29,5%. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang telah dilakukan 

penelitian ini, penulis memberikan saran agar dapat menghasilkan hasil yang 

lebih baik sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan (PT. Pegadaian Syariah UPS Madina) 

Diharapkan perusahaan mampu memperbaiki mutu layanan, terutama 

dalam memberikan perhatian terhadap keadaan fisik barang yang 

dijaminkan serta memberikan penilaian nilai pasar yang lebih jelas dan 

bersaing. Selain itu, perusahaan juga harus memberikan informasi kepada 

nasabah mengenai berbagai jenis barang yang bisa dijadikan jaminan untuk 

meningkatkan ketertarikan masyarakat dalam memanfaatkan jasa gadai 

syariah. 

2. Bagi Nasabah 

Diharapkan agar nasabah lebih mengerti keadaan barang yang akan 

digunakan sebagai jaminan dan mengikuti perkembangan terkait nilai 

pasar untuk mendapatkan estimasi yang paling menguntungkan. Selain itu, 

nasabah dianjurkan untuk lebih teliti dalam memilih jenis barang jaminan 

yang memiliki nilai ekonomi tinggi agar dapat memberikan hasil yang 

lebih baik. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini masih terbatas, baik dalam jumlah sampel maupun 

variabel yang dipakai. Oleh karena itu, sebaiknya peneliti berikutnya 

memperbanyak jumlah sampel agar hasilnya lebih mencerminkan keadaan 
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sebenarnya, serta menambahkan variabel lain seperti kualitas layanan, 

kepercayaan, atau promosi yang mungkin berdampak pada minat nasabah. 

Di samping itu, penerapan metode analisis yang lebih bervariasi 

diharapkan dapat memberikan hasil penelitian yang lebih tepat dan 

menyeluruh. 

4. Untuk Para Akademisi 

Diharapkan bahwa temuan dari penelitian ini bisa dijadikan sumber 

tambahan dalam mengembangkan ilmu pengetahuan, terutama dalam 

ranah ekonomi syariah dan perbankan syariah, serta dapat dipakai sebagai 

materi kajian untuk penelitian berikutnya yang berkaitan 
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Lampiran I 

  

  KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KONDISI FISIK, NILAI PASAR DAN JENIS BARANG 

JAMINAN TERHADAP MINAT NASABAH MENGGUNAKAN JASA 

GADAI DI PT. PEGADAIAN SYARIAH UPS MADINA 

A. Identitas Responden 

 

No Keterangan Jawaban 

1. Nama  

2. Usia  

3. Jenis Kelamin  

4. Pendidikan Terakhir  

5. Pekerjaan  

6 Pernah Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah  

 

B. Petunjuk Pengisian 

Berikut adalah beberapa pernyataan bacalah setiap pernyataan dengan 

seksama dan berilah tanda (✓) pada kolom yang sesuai dengan pendapat 

anda. Gunakan skala sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel X1: Kondisi Fisik Barang Jaminan 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Barang yang saya gadaikan dalam kondisi utuh 

tanpa bagian yang hilang 

     

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Netral 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 
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2 Barang yang saya gadaikan tidak mengalami 

kerusakan berat 

     

3 Barang yang saya gadaikan hanya memiliki 

kerusakan ringan 

     

4 Barang yang saya gadaikan masih berfungsi 

dengan baik 

     

5 Semua bagian dari barang yang saya gadaikan 

masih lengkap 

     

6 Kondisi fisik barang saya masih layak untuk 

digunakan 

     

7 Pegadaian menilai kondisi barang saya secara 

detail 

     

8 Semakin baik kondisi barang, semakin tinggi 

nilai taksiran yang diberikan 

     

9 Kondisi fisik barang mempengaruhi jumlah 

pinjaman yang saya peroleh 

     

10 Saya selalu memastikan barang dalam kondisi 

baik sebelum digadaikan 

     

 

Variabel X2: Nilai Pasar Barang Jaminan 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Nilai barang saya sesuai dengan harga di pasar saat 

ini 

     

2 Pegadaian memberikan taksiran yang sesuai 

dengan kondisi Pasar 

     

3 Nilai barang saya tidak jauh berbeda dengan harga 

pasaran 

     

4 Harga barang saya cenderung stabil di pasaran      
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5 Barang yang saya gadaikan tidak mudah 

mengalami penurunan harga 

     

6 Barang saya memiliki nilai jual kembali yang baik      

7 Barang saya mudah untuk dijual jika diperlukan      

8 Saya mempertimbangkan nilai pasar sebelum 

menggadaikan Barang 

     

9 Nilai pasar barang mempengaruhi keputusan saya 

untuk Menggadaikan 

     

10 Semakin tinggi nilai pasar, semakin besar minat 

saya untuk Menggadaikan 

     

 

Variabel X3: Jenis Barang Jaminan 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Barang yang saya gadaikan termasuk jenis yang 

umum diterima Pegadaian 

     

2 Pegadaian menerima barang seperti emas, 

elektronik, atau kendaraan 

     

3 Barang yang saya gadaikan memiliki tingkat 

keamanan yang baik 

     

4 Barang saya tidak mudah rusak untuk disimpan di 

pegadaian 

     

5 Jenis barang yang saya gadaikan memiliki nilai 

ekonomis tinggi 

     

6 Barang saya termasuk kategori barang yang bernilai 

stabil 

     

7 Jenis barang yang saya miliki mudah diterima oleh 

pihak Pegadaian 

     

8 Barang saya tidak memiliki risiko tinggi dalam 

penyimpanan 

     

9 Saya memilih jenis barang yang aman sebelum      
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digadaikan 

10 Jenis barang sangat mempengaruhi keputusan saya 

untuk menggadaikan 

     

 

Variabel Y: Minat Nasabah Menggunakan Jasa Gadai 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya tertarik menggunakan layanan gadai syariah      

2 Saya merasa gadai syariah sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

3 Saya berniat menggunakan gadai syariah ketika 

membutuhkan dana 

     

4 Saya percaya pegadaian syariah aman dan 

terpercaya 

     

5 Saya merasa nyaman menggunakan layanan gadai 

syariah 

     

6 Saya yakin gadai syariah sesuai dengan prinsip 

Islam 

     

7 Saya akan menggunakan kembali layanan gadai 

syariah di 

masa depan 

     

8 Saya merekomendasikan pegadaian syariah kepada 

orang lain 

     

9 Saya memilih gadai syariah karena sistemnya 

transparan 

     

10 Saya lebih memilih gadai syariah dibandingkan 

lembaga lain 

     

 

  

 

 

 

 



84 
 

 

Lampiran II 

Hasil Pengisian Angket 

      Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Kondisi Fisik Barang Jaminan X1 
 

Responden No Soal TOTAL 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 39 

2 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 42 

3 4 4 2 4 4 4 5 5 5 4 41 

4 5 5 2 5 5 5 3 4 5 5 44 

5 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 38 

6 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 42 

7 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 42 

8 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 40 

9 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 42 

10 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

11 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 42 

12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

13 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

14 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 36 

15 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 38 

16 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 37 

17 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

18 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

19 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 37 

20 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 37 

21 1 1 3 1 1 4 4 4 5 4 28 

22 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 40 

23 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 38 

24 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 38 

25 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 

26 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

27 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

28 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

29 4 4 3 4 4 4 4 5 3 5 40 

30 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 16 

31 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 33 

32 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

33 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 43 

34 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

35 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 41 

36 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 38 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

38 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 42 
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39 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

40 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

41 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 40 

42 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 42 

43 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

44 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 37 

45 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 40 

46 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 40 

47 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 40 

48 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 41 

49 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 40 

50 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

51 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 

52 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 38 

53 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

54 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

58 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

59 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 33 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 3 3 4 4 3 3 4 5 5 3 37 

64 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 39 

65 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 40 

66 4 4 2 2 4 4 4 3 3 4 34 

67 4 4 2 2 3 4 4 3 3 3 32 

68 4 4 2 3 3 4 4 2 3 3 32 

69 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 40 

70 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

71 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 

72 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

73 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

74 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

75 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

76 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 38 

77 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 39 

78 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

79 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 

80 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

81 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 

82 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 40 



86 
 

 

83 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

84 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

85 1 2 3 4 5 4 4 4 4 4 35 

86 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

87 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

89 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 40 

90 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44 

91 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 41 

92 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

93 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

94 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 41 

95 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 38 

96 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 41 

 

 

Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Nilai Pasar Barang Jaminan X2 

 

Responden No Soal Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 36 

2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 3 38 

5 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 35 

6 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 38 

7 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

9 4 5 3 3 5 4 4 4 5 5 42 

10 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37 

11 3 5 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

12 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

13 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 39 

14 4 4 4 3 4 4 5 3 4 2 37 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 35 

17 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

18 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

19 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

20 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 34 

21 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

22 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 34 

23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

24 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 35 

25 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 34 
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26 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 34 

27 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

28 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 37 

29 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 39 

30 4 4 1 1 1 4 1 1 1 4 22 

31 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 34 

32 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 40 

33 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 42 

34 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 41 

35 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 39 

36 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 38 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

38 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 

39 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 36 

40 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

41 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 38 

42 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 37 

43 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 39 

44 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 40 

45 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

46 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 40 

47 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 39 

48 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

49 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

50 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

51 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 

52 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 36 

53 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 40 

54 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 40 

55 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36 

56 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

58 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36 

59 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 36 

60 5 4 3 3 5 3 4 2 2 2 33 

61 4 5 4 4 4 3 5 2 1 2 34 

62 4 3 3 4 4 3 4 3 2 2 32 

63 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 40 

64 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 36 

65 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 38 

66 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

67 4 4 5 5 5 2 2 2 4 4 37 

68 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 39 

69 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 41 
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70 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 41 

71 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 39 

72 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 37 

73 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

74 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 40 

75 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 40 

76 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

77 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 40 

78 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 40 

79 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 36 

80 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43 

81 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 

82 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 42 

83 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

84 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

85 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

86 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 

87 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

88 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 44 

89 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 

90 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 39 

91 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 

92 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

93 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 35 

94 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 40 

95 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 40 

96 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 41 

 

 
    Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Jenis Barang Jaminan X3 

 

Responden No Soal  

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total 

X3 
1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

2 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 41 

3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

5 4 5 3 4 3 3 5 4 5 3 39 

6 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 40 

7 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

8 5 5 4 3 3 4 5 4 4 4 41 

9 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 40 

10 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

11 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 40 
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12 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

13 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 40 

14 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 40 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 4 3 3 3 4 5 3 3 3 35 

17 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

18 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

19 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 39 

20 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 5 5 4 4 4 3 5 3 3 3 39 

23 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

24 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

25 5 5 4 4 3 3 4 3 4 3 38 

26 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 42 

27 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 38 

28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

29 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

30 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

31 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 37 

32 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

33 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 41 

34 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

35 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 42 

36 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

38 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 41 

39 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 39 

40 5 5 4 3 3 3 5 4 4 4 40 

41 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 44 

42 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 38 

43 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 40 

44 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 39 

45 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

46 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 42 

47 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

48 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

49 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 44 

50 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

51 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 36 

52 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 37 

53 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

54 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

55 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

56 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 
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57 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 39 

58 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

59 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 41 

60 5 5 3 3 3 4 5 3 3 3 37 

61 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 41 

62 5 5 3 4 4 4 5 3 3 3 39 

63 5 5 3 3 4 5 4 3 3 3 38 

64 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

65 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

66 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 40 

67 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

68 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

69 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

70 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

71 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

72 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

73 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 38 

74 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 42 

75 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 39 

76 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 40 

77 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

78 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 42 

79 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 39 

80 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

81 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

82 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

83 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

84 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 37 

85 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

87 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

88 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

89 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 41 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

91 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

92 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

93 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

94 5 5 3 3 3 4 4 5 4 3 39 

95 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 42 

96 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 42 
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Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Minat Nasabah Menggunakan Jasa 

Gadai Y 

Responden No Soal Total Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 4 4 5 5 5 4 3 5 5 43 

3 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3 42 

4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 41 

5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 40 

6 3 3 4 5 5 5 4 3 5 5 42 

7 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

8 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 36 

9 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 44 

10 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

11 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 46 

12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

13 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

14 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 38 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

18 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

19 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

20 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 41 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

22 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 36 

25 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 41 

26 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

29 4 4 3 5 5 5 3 3 5 5 42 

30 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

31 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

32 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 40 

33 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 

34 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 40 

35 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 42 

36 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

38 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

39 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 40 

40 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 40 
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41 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 41 

42 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 43 

43 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 42 

44 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 44 

45 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 

46 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 42 

47 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 

48 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

49 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 45 

50 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 44 

51 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 45 

52 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

53 5 5 5 4 4 4 2 2 4 4 39 

54 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

64 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

65 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 

66 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

67 5 5 2 4 4 4 5 5 4 4 42 

68 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

69 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

70 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 42 

71 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 41 

72 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

73 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 44 

74 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

75 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 43 

76 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 38 

77 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 41 

78 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 

79 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

80 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 

81 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 44 

82 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

83 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

84 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

85 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 
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86 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 42 

87 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

88 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

89 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 41 

90 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

91 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 42 

92 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

93 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 43 

94 5 5 4 4 5 5 3 3 3 4 41 

95 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45 

96 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 45 
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Lampiran III 

 Gambaran Responden 

Gambaran nasabah yang menggunakan jasa gadai 

 

No Nasabah Usia Jenis 

Kelamin 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan 

1 Nasabah 1 40 

Tahun 

Perempuan S-1 PPPK 

2 Nasabah 2 44 

Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 

3 Nasabah 3 41 

Tahun 

Perempuan SMK Wiraswasta 

4 Nasabah 4 28 

Tahun 

Perempuan S-1 Wiraswasta 

5 Nasabah 5 32 

Tahun 

Perempuan SMK Wiraswasta 

6 Nasabah 6 41 

Tahun 

Perempuan SMK IRT 

7 Nasabah 7 32 

Tahun 

Perempuan S-1 IRT 

8 Nasabah 8 46 

Tahun 

Perempuan S-2 PNS 

9 Nasabah 9 52 

Tahun 

Laki-laki S-1 Wiraswasta 

10 Nasabah 10 40 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

11 Nasabah 11 32 

Tahun 

Perempuan SMA MBG 

12 Nasabah12 56 
Tahun 

Perempuan S-1 PNS 
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13 Nasabah 13 38 

Tahun 

Perempuan S-1 Guru 

14 Nasabah 14 21 
Tahun 

Perempuan SMA Agen 
Pegadaian 

15 Nasabah 15 63 

Tahun 

Perempuan S-1 Pensiunan 

PNS 

16 Nasabah 16 51 

Tahun 

Perempuan S-1 PNS 

17 Nasabah 17 23 

Tahun 

Laki-laki SMA Satpam 

18 Nasabah 18 45 
Tahun 

Perempuan SMA IRT 

19 Nasabah 19 39 

Tahun 

Perempuan S-1 Guru 

20 Nasabah 20 54 

Tahun 

Perempuan S-1 Wiraswasta 

21 Nasabah 21 42 

Tahun 

Laki-laki STM Karyawan 

Swasta 

22 Nasabah 22 52 
Tahun 

Perempuan SMA IRT 

23 Nasabah 23 48 

Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 

24 Nasabah 24 25 

Tahun 

Laki-laki S-1 Wiraswasta 

25 Nasabah 25 27 

Tahun 

Perempuan SMK Pedagang 

26 Nasabah 26 46 
Tahun 

Perempuan SMA IRT 

27 Nasabah 27 38 

Tahun 

Laki-laki D-3 Kantor KB 
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28 Nasabah 28 43 

Tahun 

Perempuan S-1 PNS 

29 Nasabah 29 41 
Tahun 

Perempuan S-1 Guru 

30 Nasabah 30 33 

Tahun 

Perempuan SMP Wirausaha 

31 Nasabah 31 33 

Tahun 

Laki-laki S-2 Wiraswasta 

32 Nasabah 32 53 

Tahun 

Laki-laki S-2 PNS 

33 Nasabah 33 43 
Tahun 

Laki-laki S-1 Wiraswasta 

34 Nasabah 34 42 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

35 Nasabah 35 31 

Tahun 

Laki-laki S-1 Wiraswasta 

36 Nasabah 36 46 

Tahun 

Perempuan SMP Pedagang 

37 Nasabah 37 32 
Tahun 

Perempuan S-1 PPPK 

38 Nasabah 38 37 

Tahun 

Perempuan S-1 PNS 

39 Nasabah 39 48 

Tahun 

Laki-laki SMA Tani 

40 Nasabah 40 28 

Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 

41 Nasabah 41 54 
Tahun 

Perempuan SMP IRT 

42 Nasabah 42 34 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 
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43 Nasabah 43 60 

Tahun 

Laki-laki S-1 Pensiunan 

44 Nasabah 44 51 
Tahun 

Perempuan S-1 IRT 

45 Nasabah 45 38 

Tahun 

Perempuan D-3 Wiraswasta 

46 Nasabah 46 31 

Tahun 

Perempuan D-3 IRT 

47 Nasabah 47 40 

Tahun 

Perempuan SMK IRT 

48 Nasabah 48 41 
Tahun 

Perempuan S-1 Guru 

49 Nasabah 49 29 

Tahun 

Perempuan SMK Wirausaha 

50 Nasabah 50 63 

Tahun 

Perempuan SLTA Tani 

51 Nasabah 51 35 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

52 Nasabah 52 41 
Tahun 

Perempuan SMA Laundry 

53 Nasabah 53 32 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

54 Nasabah 54 25 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

55 Nasabah 55 47 

Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 

56 Nasabah 56 24 
Tahun 

Perempuan S-1 Wiraswasta 

57 Nasabah 57 32 

Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 
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58 Nasabah 58 32 

Tahun 

Perempuan S-1 IRT 

59 Nasabah 59 27 
Tahun 

Perempuan SMA Wiraswasta 

60 Nasabah 60 43 

Tahun 

Perempuan S-1 Wiraswasta 

61 Nasabah 61 34 

Tahun 

Perempuan SMA Wirausaha 

62 Nasabah 62 52 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

63 Nasabah 63 33 
Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 

64 Nasabah 64 42 

Tahun 

Laki-laki S-1 Wiraswasta 

65 Nasabah 65 42 

Tahun 

Laki-laki SMA Wiraswasta 

66 Nasabah 66 39 

Tahun 

Perempuan S-1 Guru 

67 Nasabah 67 35 
Tahun 

Perempuan SMP IRT 

68 Nasabah 68 29 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

69 Nasabah 69 39 

Tahun 

Perempuan SMA Wirausaha 

70 Nasabah 70 31 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

71 Nasabah 71 44 
Tahun 

Laki-laki S-1 Wiraswasta 

72 Nasabah 72 34 

Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 
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73 Nasabah 73 37 

Tahun 

Laki-laki SMA Wiraswasta 

74 Nasabah 74 33 
Tahun 

Perempuan S-1 Guru 

75 Nasabah 75 27 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

76 Nasabah 76 29 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

77 Nasabah 77 32 

Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 

78 Nasabah 78 43 
Tahun 

Perempuan S-1 IRT 

79 Nasabah 79 40 

Tahun 

Laki-laki S-1 Wiraswasta 

80 Nasabah 80 30 

Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 

81 Nasabah 81 37 

Tahun 

Perempuan S-1 Wiraswasta 

82 Nasabah 82 56 
Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 

83 Nasabah 83 32 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

84 Nasabah 84 28 

Tahun 

Perempuan SMA Wiraswasta 

85 Nasabah 85 26 

Tahun 

Perempuan S-1 PPPK 

86 Nasabah 86 37 
Tahun 

Perempuan S-1 Wiraswasta 

87 Nasabah 87 60 

Tahun 

Perempuan S-1 Pensiunan 
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88 Nasabah 88 35 

Tahun 

Perempuan SMA Wiraswasta 

89 Nasabah 89 41 
Tahun 

Perempuan SMA IRT 

90 Nasabah 90 32 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

91 Nasabah 91 29 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

92 Nasabah 92 39 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

93 Nasabah 93 49 
Tahun 

Perempuan SMA IRT 

94 Nasabah 94 51 

Tahun 

Perempuan SMA Pedagang 

95 Nasabah 95 44 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 

96 Nasabah 96 37 

Tahun 

Perempuan SMA IRT 
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Lampiran IV 

Tabel Uji 

Tabel R 
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Tabel Uji T 
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Tabel Uji F 
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Lampiran V 

Dokumentasi 

 

Dokumentasi Pengisian Angket 
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Lampiran VI 

Surat Izin Penelitian 

 

 
 

 

 

 



110 
 

 

Lampiran VIII 

Surat Balasan Izin Penelitian 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. Identitas Pribadi 

1. Nama Lengkap :  Nurhadijah 

2. Tempat/Tgl Lahir :  Tanjungbalai, 07 Mei 2003 

3. Agama :  Islam 

4. Jenis Kelamin :  Perempuan 

5. Anak Ke :  6 dari 7 Bersaudara 

6. Alamat :  Jln. Kamboja Tengah Lk. VIII  

                                        Kel. Sirantau, Kec. Datuk Bandar 

7. Kewarganegaraan :  Indonesia 

8. No Telepon/HP : 083178189368 

9. E-mail  : izzahasibuan95@gmail.com 

B. Pendidikan 

1. MIN 3 Tanjungbalai 

2. MTsN Tanjungbalai 

3. MAN Tanjungbalai 

4. Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Mandailing Natal 

C. Identitas Orang Tua 

1. Nama Ayah  :  Alm. Rizal 

2. Pekerjaan : - 

3. Nama Ibu : Rusmah 

4. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

5. Alamat : Jln. Kamboja Tengah Lk. VIII Kel. Sirantau,                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:izzahasibuan95@gmail.com

